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l. NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social de 2016 do Instituto de Avaliagcdao Educativa, I.P., doravante designado por IAVE,

foi elaborado em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro.

Nos termos do normativo, o balango social deve fornecer um conjunto de informacgGes essenciais
sobre a realidade social das organiza¢Ges, pondo em evidéncia um conjunto de indicadores sociais
e financeiros destinados a sustentar e a orientar as op¢des estratégicas e as politicas de gestdo e de
desenvolvimento social da organizacdo. Sdo indicadores sociais os que descrevem a estrutura dos
recursos humanos da organizacdo, tais como a modalidade de vinculagdo, o grupo profissional, a
antiguidade, o género, a idade, as habilitacdes literarias, e os que contribuem para a qualidade de
vida da organizacdo e para a promog¢do humana dos seus trabalhadores, tais como formacgao

profissional, protecdo na saude, seguranca no trabalho, alimentacao, entre outros.

O presente Balanco Social foi elaborado em cumprimento do disposto no diploma acima referido,
com os ajustamentos previstos, no que se refere a inclusdo de indicadores, taxas, quadros e
graficos, que visam facilitar a construcdo de uma visdo global da estrutura organizacional e social
do Instituto, a 31 de dezembro de 2016, encontrando-se estruturado da seguinte forma:
caracterizagdo do IAVE; caracterizagdo dos recursos humanos; funcionamento organizacional;

remuneracgdes e encargos; formacao profissional e relagdes profissionais.

Il. CARACTERIZAGAO DO IAVE

O IAVE é um instituto publico de regime especial dotado de autonomia pedagdgica, cientifica,
administrativa e financeira, ao qual se reconhece, por lei, independéncia técnica e profissional no

exercicio das suas fungdes (Decreto-Lei n® 102/2013, de 25 de julho).

O IAVE é o organismo responsavel pela avaliacdo externa em Portugal, constituindo-se como
parceiro dos servigos e organismos do Ministério da Educacdo cuja atividade se relaciona com

o ensino e com a formacdo profissional de docentes.

O Instituto tem como principais finalidades promover a continua melhoria do sistema
educativo, contribuindo para a sua qualidade, eficacia e eficiéncia, assegurando a inovacdo e a
modernizac¢do tecnoldgica na gestao administrativa, na formacgao de professores, na concecao,
aplicacdo e classificagdo dos instrumentos de avaliagdo e no tratamento e partilha da

informacado gerada pela andlise dos resultados da avaliagdo.
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Estrutura Organica

O funcionamento do IAVE assenta num modelo de estrutura hierarquizada, cujo organograma
se apresenta na figura 1 e decorre do estabelecido na sua Lei Organica e nos seus estatutos

(Portaria n2 99/2015, de 1 de abril).

Conselho Conselho Conselho Fiscal
Geral Cientifico Diretivo Unico

Divisdo de Gestdo

Estudos
e Administragdo f=====

Internacionais

(DGA)
Diregdo de Servigos Direcdo de Servigcos
de Formagdo e de Avaliagdo
Supervisdo (DSFS) Externa (DSAE)

Figura 1 — Organograma do IAVE

Sdo érgaos do IAVE, tal como definidos na sua lei organica, o Conselho Diretivo, composto por

um presidente e por dois vogais, o Fiscal Unico, o Conselho Geral e o Conselho Cientifico.

O modelo de estrutura interna do Instituto abrange as duas unidades organicas nucleares
fixadas nos Estatutos (Direcdo de Servicos de Avaliacdo Externa e Dire¢do de Servigcos de
Formacdo e Supervisdo), bem como a unidade organica flexivel e as duas equipas
multidisciplinares, igualmente previstas no mesmo anexo a Portaria n? 99/2015, de 1 de abril
(internamente designadas como Divisdo de Gestdo e Administracdo, Equipa Multidisciplinar de

Gestdo de Projetos e de Informacgdo e Equipa Multidisciplinar de Gestdo Documental).

Considerando a especificidade técnica e a logistica inerentes a coordenac¢do da participagdo de
Portugal nos estudos internacionais de avaliacdo de alunos, e face a recorrente escassez de

recursos humanos, esta area de atuacao é coordenada por um Vogal do Conselho Diretivo.

Ainda em relacdo a estrutura organizacional do IAVE, refira-se que as suas duas unidades
organicas nucleares sdo maioritariamente compostas por professores dos ensinos basico e
secundario que, em regime de mobilidade parcial ou total, exercem fungdes, no Instituto,
relativas a concec¢do dos instrumentos de avaliagcdo externa e a organizacdo de sistemas de

informacao necessarios a producao dos mesmos.
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lIl. CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 2016, o numero global de trabalhadores efetivos do IAVE era de 38, tal como no final de
2015, embora este nimero tenha resultado de flutuagbes internas decorrentes de saidas e

entradas de colaboradores, de que se dard conta no ponto IV deste relatério.

Estrutura profissional

No final de 2016, o IAVE tinha 38 colaboradores, dos quais um dirigente superior de 12 grau, 2
dirigentes superiores de 22 grau e dois dirigentes intermédios de 1.2 grau. Dispunha ainda de

dois chefes de equipa multidisciplinar, equiparados a chefes de divisdo'.

Os 38 trabalhadores do IAVE distribuiam-se pelas carreiras de Técnico Superior, de Assistente
Técnico, de Técnico de Informatica e de Educador de Infancia, Docente do Ensino Basico e do
Ensino Secundario (abreviadamente designada por Docente): 13,2% em Comissdo de Servico
no ambito da LTFP2, todos eles em cargos de direcao, e 86,8% com Contrato de Trabalho em

Funcgdes Publicas.

Grafico 1 — Distribuicdo dos Recursos Humanos por modalidade de vinculagdo (%)

13,2

H Contrato de
Trabalho em
Fungdes Publicas
por tempo
indeterminado

Comissao de
Servigco

86,8

Fonte: IAVE, DGA 2016

O IAVE contava ainda com a colaboracdo de Docentes em regime de mobilidade parcial, em
fungdes de assessoria e de apoio técnico-pedagégico, de uma bolseira financiada pela
Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) ao abrigo do programa de bolsas de gestdo de

ciéncia e de tecnologia (BGCT), que terminou a sua colaboragdo enquanto bolseira em outubro

1 Portaria 99/2015, Diario da Republica, 1.2 série — N2 64 — 1 de abril de 2015.
2 Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n2 35/2014, de 20 de junho (LTFP).
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de 2016, e de duas colaboradoras com contrato de prestacdo de servicos, uma em regime de

avenca e outra em regime de tarefa.

Para efeitos de caracterizagdo dos recursos humanos, foram considerados os trabalhadores
com contrato de trabalho em func¢Ges publicas por tempo indeterminado (trabalhadores do
mapa de pessoal do IAVE, docentes em mobilidade total, ou em comissdo de servico no ambito

da LTFP) e a bolseira, considerada, para este fim, no grupo dos Técnicos Superiores.

Assim, a 31 de dezembro de 2016, encontravam-se em exercicio de fungdes 39 trabalhadores.
O grupo de Técnicos Superiores e de Docentes era o que apresentava um maior numero de
trabalhadores (53,8%), seguido do grupo de Assistentes Técnicos e de Informaticos (33,3%) e

do grupo de Dirigentes (12,8%).

Grafico 2 — Distribuicdo dos Recursos Humanos por grupo profissional (%)

12,8

33,3
m Dirigente

B Técnico Superior e
Docente

Assistente Técnico e
Informatico

Fonte: IAVE, DGA 2016

Em 2015, a taxa de enquadramento, ou seja, o peso relativo dos dirigentes no total de

trabalhadores, era de 13,8%°

Estrutura segundo o género e a idade

No final de 2016, 28,2% dos trabalhadores do IAVE eram do género masculino e 71,8% do género

feminino, o que corresponde a um aumento de 2,6% da taxa de feminizacdo face a 2015.

3, . .
Numero de dirigentes/ nimero de trabalhadores a 31 dezembro x 100.
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Grafico 3 - Distribui¢do dos Recursos Humanos por género (%)

B Masculino
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Fonte: IAVE, DGA 2016

A estrutura etaria apresentava uma maior frequéncia de trabalhadores nos escalGes dos 45-54
anos e dos 55 anos ou mais, correspondendo a 76,9% do total dos trabalhadores. A idade

média era de 49,9 anos.

Grafico 4 — Estrutura etaria, 2016
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Fonte: IAVE, DGA 2016

Em todos os grupos etarios, com excecdo do grupo dos 35 aos 44 anos, o grupo dos
trabalhadores do género feminino tinha uma representagao relativa mais forte do que o do

género masculino.
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Grafico 5 — Grupos etarios por género (%)
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Fonte: IAVE, DGA 2016

Quanto a modalidade de vinculagao, as mulheres, quando comparadas com os homens com
igual vinculo, representavam 75,8% dos trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fungdes

Publicas por tempo indeterminado e 40,0% dos trabalhadores em Comissdo de Servigo.

Grafico 6 - Modalidades de vinculagao por género
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Contrato de Trabalho
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Fonte: IAVE, DGA 2016

Estrutura de habilitagdes literarias

A estrutura das habilitagcGes literarias dos trabalhadores do IAVE, em 31 de dezembro de 2016,
revela que 74,3%" dos trabalhadores tinham licenciatura ou grau académico superior (41,0%

licenciatura, 28,2% mestrado e 5,1% doutoramento), tal como ilustra o grafico 8:

4 ~ ) . . .
Taxa de formagdo superior ou taxa de tecnicidade (doutoramento + mestrado + licenciatura + bacharelato / total de recursos
humanos a 31 dezembro. X 100)
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Grafico 7 - Distribuicdo dos Recursos Humanos por niveis de escolaridade (%)
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Fonte: IAVE, DGA 2016

Analisando a estrutura das habilita¢des literarias por género, verifica-se que em todos os niveis
de escolaridade, com exce¢do do doutoramento, em que havia exclusivamente homens, as
mulheres estavam mais fortemente representados, aumentado o peso relativo das mulheres a

medida que se subia nos niveis de escolaridade.

Grafico 8 - Niveis de escolaridade por género
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Mestrado

Licenciatura

122 ano

92 ano
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Fonte: IAVE, DGA 2016

Antiguidade

A 31 de dezembro de 2016, a maioria dos trabalhadores, 73,7%, tinha mais de 20 anos de
tempo de servico em fungdes publicas (78,6% mulheres e 21,4% homens). Os mais jovens no
exercicio de fungdes publicas representavam 15,8% dos trabalhadores e eram 66,7% mulheres

e 33,3% homens. A média da antiguidade no exercicio de fungbes publicas era de 25,2 anos.
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Grafico 9 — Distribuicao dos Recursos Humanos por anos de antiguidade (%)
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Fonte: IAVE, DGA 2016

IV. FUNCIONAMENTO ORGANIZACIONAL

Admissoes e Saidas

Em 2016, as flutuagdes do numero de trabalhadores no IAVE resultaram da admissdo de um
Assistente Técnico em regime de mobilidade, do regresso de uma Assistente Técnica do mapa

de pessoal e da saida de uma Docente.

Dos postos de trabalho previstos para o mapa de pessoal do IAVE, ficaram por preencher dois
postos de trabalho para Técnico Superior e trés para Assistente Operacional, por ndo ter sido

possivel abrir procedimentos concursais para a sua admissao.

Refira-se que, em janeiro de 2016, se procedeu a designacdao dos Diretores de Servicos de
Avaliacdo Externa e de Formacgdo e Supervisdo, concluindo-se o processo de recrutamento e
selecdo de dirigentes intermédios de 12 grau aberto pelo Aviso (extrato) n2 11248/2015,
publicado no Didrio da Republica, 22 série, n2 193, de 2 de outubro. No quarto quadrimestre

de 2016, foi exonerada a diretora Servigos de Avaliacdo Externa, a pedido da mesma.

No decurso do ano, seis trabalhadores concluiram com sucesso o periodo experimental (trés
Assistentes Técnicos, um Técnico de Informatica e dois Técnicos Superiores), registando-se,
ainda, o regresso de um Assistente Técnico (que se encontrava em situagdo de mobilidade) e a

saida por mobilidade de uma Técnica Superior (na area da assessoria juridica).
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A falta de recursos humanos, quer na area da analise estatistica e do tratamento de dados,
quer na area da assessoria de imprensa e de imagem e comunicac¢do, determinou o recurso a
aquisicdo de servicos, em regime de avencga, dado também ndo existirem trabalhadores em

situacdo de requalificacdo com perfil adequado para o desempenho de tais fungGes.

Assim, em outubro de 2016, para dar continuidade as atividades de anadlise e tratamento de
dados e elaboracdo de relatérios de cardcter técnico e pedagdgico, e terminada a bolsa de
Gestdo de Ciéncia e de Tecnologia financiada pela FCT, foi pedida autorizagdo para contratar,
por um ano, uma trabalhadora através de uma prestacdo de servicos em regime de avenca,

aprovada em dezembro de 2016 e iniciada em janeiro de 2017.

Horarios e Periodos Normais de Trabalho

Em 2016, os trabalhadores do IAVE cumpriam um periodo normal de trabalho de 35 horas
semanais, sendo que 84,2% praticavam horario flexivel com plataformas fixas e 13,2% tinham

isencdo de horario. A isencdo de horario era exclusiva dos cargos de direcao.

Grafico 10 — Distribuicdo dos Recursos Humanos por modalidades de horarios (%)

13,2

84,2

H Flexivel i Jornada Continua Isengdo de horario

Fonte: IAVE, DGA 2016

Ao longo do periodo em analise, foram prestadas 78 horas de trabalho suplementar (trabalho

em dias de descanso semanal obrigatdrio).

Absentismo

O numero total de faltas, em 2016, foi de 308 dias. O absentismo registado teve maior
expressao no grupo profissional dos Técnicos Superiores e dos Docentes, com 170 dias de
faltas registadas (55,2% do total de faltas), seguido do grupo dos Dirigentes, com 87 dias de
faltas (28,2% do total de faltas).
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Grafico 11 — Dias de absentismo por grupo profissional (n2 de dias)
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Fonte: IAVE, DGA 2016

O quadro que se segue apresenta a distribuicao dos dias de auséncia por motivo invocado pelo

trabalhador.

Grafico 12 — Dias de auséncia justificada ao trabalho por motivo
(n2 de dias)

Outros 19

Com perda de
vencimento 45

Por conta de férias 3

Acidente em servigo ou
doenga profissional 22

Doenga 182

Falecimento de familiar
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Fonte: IAVE, DGA 2016
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V. REMUNERACOES E ENCARGOS®

Estrutura Remuneratodria

No final de 2016, o nivel médio remuneratério dos trabalhadores do IAVE era de 1.855,18¢€,
menos 112,43€ do que em 2015, e o leque salarial® de 6,6, ou seja o salario mais alto era 6,6

vezes superior ao salario mais baixo pago no Instituto, aumentando 1,6 face ao ano anterior.

Dos trabalhadores do IAVE, 56,4% tinham um vencimento menor ou igual a 2.000,00€, 30,8%
entre 0s 2.001,00€ e os 3.000,00€ e 12,8% superior a 3.001,00€.

Grafico 13 — Estrutura remuneratoria (%)
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Fonte: IAVE, DGA 2016

Comparando a distribuicao dos trabalhadores pelas diferentes escalées de remunera¢des em
2015 e em 2016, verifica-se o0 aumento do peso relativo do escaldo dos 501,00€ aos 1.000,00€
e do escaldes dos 2.751,00€ aos 3.500,00€. Os escaldes dos 1.001€ aos 1.750€ diminuiram.

Todos os outros escaldes mantiveram-se iguais.

> Nesta analise serdo apenas considerados os trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico, pelo que foi excluida desta
analise a bolsa financiada pela FCT.

6 O leque salarial indica quantas vezes a remuneragdo maxima € superior a remuneragdo minima, calculando-se através do
quociente entre o primeiro e o segundo E um indicador das desigualdades sociais numa empresa ou organizagdo.
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Grafico 14 — Estrutura remuneratoria (%), 2015-2016
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Fonte: IAVE, DGA 2015-2016

Neste mesmo periodo, tal como nos mostra o grafico 16, o escaldo dos 1.750,00€ aos
2.000,00€ e os escaldes dos 2.501,00€ aos 3.250,00€ incluiam exclusivamente mulheres;
enquanto os escaldes dos 4.001,00€ aos 5.000,00€ apresentavam apenas homens. Nos
escaldes de remuneracdo mais baixa (entre os 501,00€ e os 1.250,00€) e no escaldo dos

2.001,00€ aos 2.250,00€, as mulheres eram maioritarias em relagdo aos homens.

Em média, a remuneracdo das mulheres era superior a dos homens: 1.914,69€ e 1.816,15€,

respetivamente.

Encargos com o pessoal

Em 2016, os encargos anuais do IAVE com os trabalhadores foram os que a seguir se
apresentam: dos 1.066.894,28€ despendidos, 92,2% correspondem a encargos com a
remuneracdo base, 4,1% com suplementos obrigatérios e 3,6% com prestacdes sociais. Em
termos médios, a média de remuneracdo base anual ou custo médio por trabalhador foi
de 28.076,17€.

Quadro 1 - Encargos anuais com o pessoal

Encargos com pessoal Valor (euros)
Remuneragdo base ? 983.884,69
Suplementos remuneratdrios 44.134,18
Prémios de desempenho 0,00
Prestagdes sociais 38.875,41
Beneficios sociais 0,00
Outros encargos com pessoal 0,00
Total 1.066.894,28

Fonte: IAVE, DGA 2016

7 - - -
Inclui subsidio de férias e subsidio de Natal.
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Suplementos Remuneratorios e Presta¢Ges Sociais

Os suplementos remuneratérios foram de 44.134,18€, representando este valor 4,1% do total

de encargos com o pessoal.

Quadro 2 — Encargos com suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratdrios Valor (euros)
Trabalho suplementar (diurno e noturno) 0,00
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 694,37
Abono por falhas 966,42
Ajudas de custo 7.090,50
Representagao 34.088,29
Secretariado 1.294,60
Outros suplementos remuneratdrios 0,00
Total 44.134,18

Fonte: IAVE, DGA 2016

As prestagbes sociais totalizaram os 38.875,11€, ou seja, 3,6% do total encargos com

o pessoal.
Quadro 3 — Encargos com prestagdes sociais
PrestacGes sociais Valor (euros)
Abono de familia 1.978,34
Subsidio de refeicao 36.897,07
Total 38.875,11

Fonte: IAVE, DGA 2016

Os custos com o trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados face aos

Encargos com Pessoal representaram 0,06% dos encargos.

VI. FORMACAO PROFISSIONAL

No ano de 2016, houve 12 participa¢des dos colaboradores do IAVE em a¢Ges de formacgdo, 11
externas e 1 interna. Importa registar que, embora ndo tenha sido estabelecido um plano de
formagao para 2016, foram varios os trabalhadores que frequentaram ac¢Ges de formacdo
promovidas por entidades externas, além de, a nivel interno, se ter programado um curso de
formacdo (8 horas), entre 15 e 19 de fevereiro, a cargo da Fujitsu Portugal, para familiarizar os
trabalhadores/colaboradores com a plataforma de gestdo documental SmartDocs v4

SmartMEC).

A nivel interno foi também promovido o curso “Avaliar para aprender: construcdo de
instrumentos de avaliacdo e andlise de resultados”, que decorreu na Costa da Caparica, entre

20 e 22 de outubro.
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O quadro 4 apresenta as acdes de formacdo externas, desenvolvidas por entidades nacionais,

em 2016, em que participaram trabalhadores do IAVE.

Quadro 4 — Agées de formagdo externas nacionais

. ~ ~ - N2 de | Periodo de N N2 de
Designagdo da agdo de formagdo . Instituicao .
horas | realizagdo participantes
Apresentac¢do da aplicagdo de gestdo . "
documental smartDOCS v 8h fevereiro Fujitsu Portugal
Curso de Word Expert 22 h fevereiro Formabase: - Formacgdo 3
e margo Informatica, Lda.
Curso de Excel 20h fevere|.ro Formabase' - Formagao 1
e abril Informatica, Lda.
Curso de Outlook 16 h JL{nhO e Formabasc? - Formacdo 1
julho Informatica, Lda.
- . Sindicato dos Quadros
N P
OVO. C.Odlg(.) do Procedimento 18 h maio do Estado e Entidades 1
Administrativo . .
com Fins Lucrativos
Prqcessamento de vencimentos »8h junho INA 1
e ajudas de custo
Modelos de equagdes estruturais 9h outubro Universidade Aveiro 1
Reglmes~de p?ns.oes dos trabalhadores 21h | novembro INA 1
em fungbes publicas
Regime de.parentalldad.e: a protegao~ 14h | novembro INA 1
na maternidade, paternidade e adogdo
Saber fazer ajustes diretos 14 h | novembro INA 1
Gestdo de ativos patrimoniais 21h | dezembro INA 1
Recruta_mgnto Sle Pe,ss.oas 28 h | dezembro INA 1
na Administragdo Publica

Fonte: IAVE, DGA 2016

O quadro 5 apresenta a participacdo de trabalhadores do IAVE, em 2016, em conferéncias

promovidas entidades internacionais.

Quadro 5 — Conferéncias internacionais

Nome da conferéncia Perl(?do:ie Instituicdo promotora Local
realizagao
LinuxCon Europe 06-10-2016 The Linux Foundation Berlim
LinuxCon Europe 06-10-2016 The Linux Foundation Berlim
C-Days 2016 —Annual Cybersecurity 29 € 30-11-2016 Cer.ltro Nacional Lisboa
Conference de Siberseguranga
Social and Political Underpinnings of Association for
Educational Assessment: Past, Present and 05-11-2016 Educational Chipre
Future Assessment
Social and Political Underpinnings of Association for
Educational Assessment: Past, Present and 05-11-2016 Educational Chipre
Future Assessment
Cambridge Assessment, Reino
Leaders in National Assessment 19 a 23-09-2016 University of .
. Unido
Cambridge
Cambridge Assessment, Reino
Leaders in National Assessment 19 a 23-09-2016 University of .
. Unido
Cambridge
ALTE - Association of Reino
Introductory Course in Language Testing 19 a 23-09-2016 Language Testers in Unido
Europe
Fonte: IAVE, DGA 2016
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O grupo profissional com mais participacées em acdes de formacdo foi o grupo dos Assistentes
Técnicos e Informatico (69% das participagdes); o grupo com mais horas despendidas nas
acbes de formagdo foi o dos Técnicos Superiores e Docentes (48,0% do total de horas de

formacdo).

Grafico 15 — Numero de horas em ag6es de formagao por grupo profissional

H Dirigente M Técnio Superior e Docente Assistente Téncico e Informéatico

Fonte: IAVE, DGA 2016

Em 2016, foram despendidos 4.021,23€ na formacgdo interna e 15.091,00€ na formacao

externa, o que corresponde, no total, a mais 6.720,23€ do que no ano anterior.

Grafico 16 — Despesas anuais com formacao (€)
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Fonte: IAVE, DGA 2016

VII. RELACOES PROFISSIONAIS

No final de 2016, contabilizam-se cinco trabalhadores sindicalizados, o que representa, em

termos relativos, 13,2% do total de trabalhadores.
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