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PROVA ESCRITA DE COMUNICACAO E DIFUSAO

LEIA ATENTAMENTE O ENUNCIADOQ.

GRUPO 1

E obrigatoria a resposta as duas questoes.
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1.2 Questio

Enumere as caracteristicas e as fun¢des da forma de comunicagdo expressa no documento.

2.2 Questio

Crie um sfogan adequado ao documento.

GRUPO 11

Das duas questbes apresentadas, responda apenas a uma.

1.7 Questao

«A missdo da Radio Televisdo Portuguesa &, sobretudo, o senvigo piblico de qualidade,
mantendo audiéncias & com ¢ menor cuslo possivel para o erario publico e para os
poriugueses.»

Arons de Carvalho, Secretdrio de Estado da Comunicagho Social, in Didric 0o Nolicias, 22 de Qutubro da 1998

Evidencie, face As consideragbes formuladas no texto, a importancia da televisdo como servico

publico.

2. Questio

«“Libertar a comunicagio” de todas as tutelas e, em primeiro lugar, da principal de todas,

a do Estado, mesmo que essa liberdade politica se faga acompanhar de uma nova

dependéncia, desta vez econdmica. E ainda que, paralelamente, muita gente continue a

reclamar sistemas de subsidios para a imprensa escrita. Por queé $éra que as ajudas dessjaveis

para um sector especifico da comunicagio — a imprensa escrita — n&0 o 530 para 0s oulros?

Sem divida, porque a televisio e a comunicagao em geral sao seclores aparentemente mais
rentdveis do que o da imprensa escrita.»

Dominique Walton, =As contradicdes do aspago plblico mediatizado-, in Comunicapdo ¢ Politica,

n% 21-22, Edichbes Cosmog, Lisboa, 1935

Tendo em conta as afirmagdes fomecidas pelo texto, identifique os factores que condicionam o

processo de «libertagio» dos meigs de comunicagio de todas as lutelas.
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GRUPO III

E obrigatéria a resposta as duas questes.

1.? Questdo

«A comunicagio deve ser dirigida a alvos bem definidos.

A empresa define os seus alves de acordo com ©s objectivos de comunicagio que
pretende realizar. Esses alvos podem ser todos ou parte dos clientes, os agentes distribuidores,
os agenles financeiros, os tfrabalhadores da empresa ou o plblico em geral.

A precisdo com que se definem os alvos, se esies forem os clientes ou distribuidores,
depende da segmentacio de mearcado realizada. Segmentos bem definidos e seleccionados
constituem alvos claros para a empresa atingir com a sua comunicagio. Sem segmentagio &
dificil conseguir uma politica de comunicagao eficaz.»

A. Pires, Marketing - Concaitos, Tdcnicas @ Problemas oo Gestdo, Edilorial Verbo, Lisboa, 1982

Refira a importdncia da comunicagio intema e da comunicagio externa na concretizagdo dos
objectivos de uma empresa.

™

2.' Questio

«As relagbes publicas constiluem o esforgo deliberado, planeado e continuado para esta-
belecer @ manter o0 melhor entendimento entre uma organizagio e 05 seus publicos.»

Jacquas Lendrevie, Denils Lindon, Pedro Dionisio, Vicenle Rodrigues, Mercalor, Circulo da Leflores, Lisboa, 1585

Justifiqgue de forma sucinta a afirmagéo, sublinhando o papel das relagdes publicas no quadro
organizacional de uma empresa.

GRUPO IV
Questio de resposta obrigatéria

«Ser jornalista e ser repérter é aceitar nao ter a objectividade de uma maquina, mas utilizar
também a subjectividade, a personalidade para captar, compreender e transmitir um
acontecimento. Tudo isso, mantendo a cabega fria e tendo consciéncia de que se é testemunha
profissional @ ndo um simples franseunte.»

Pierre Ganz, A Raporfagemn em Radic & Tefevisdo, Editorial Inquerita, Lisboa, 1585 (adaptado)

Explicite, atendendo ao texto, as caracteristicas fundamentais subjacentes a actividade
jomalistica.
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GRUPO V

Das duas quesifes apresentadas, responda apenas & uma.

1.} Questio

«A esta telavisdo de propaganda veio acrescenlar-se uma televisio de manipulagio da
informag&0. Com falsas reportagens, falsas informagdes e falsos lideres de ideias pseudo-
novas. Com objectivos evidentes: distrair, provocar sensagdes, produzir emogdes. Com o
objectivo de levar os espectadores a aceitar o discurso direitista, poujadista e racista como um
discurso de razdo inevitavelmente nalural.

Mas os media, e a lelevisdo em particular, constituem provavelmente uma arma de dois
gumes. E, ndo tendo embora uma percepgio necessariamente consciente e inteligivel das
coisas, o espectador reage, recusando as directivas de uma televisdo que "exagera”. Uma
televisdo que manifestamente o trata como um perfeito idiota. Uma televisdo que, uma vez
mais, © levard a votar ao contririo daquilo que os senhores do pequenc ecrd tantas vezes lhe
sugeriram que fizesse.»

J. M. Nobre-Correia, Expresso, 26 de Julho de 1997

Analise a opinldo expressa no texto quanto & capacidade de reacgdo dos individuos face aos
media.

2.2 Questéo

«(...) Afirmar que os media reflectem a sociedade (“s@o um espelho da sociedade”, como
se diz aclualmente) ndo se deve interpretar como a acgdo de reflectir objectivamente as
necessidades sentidas pela populagdo; pelo contrdrio, o5 media reflectem as condigbes
existenles num sistema social (inciuindo as manifestagbes externas do poder politico e
econdmico) e os interesses do poder sociaimente dominante.»

Ennic Saperas, O Eledos Cognitivos das Comunicagdes de Massas, Porto, 1093

Comente criticamente a afirmagéo, tendo em conta a relag8o entre os media e os sistemas social,
politico & econdmico.

FiM
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COTACOES

GRUPO I
Resposta cbrigatéria &s DUAS questbes
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GRUPO Il
Resposta obrigatdria a UMA questdo
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GRUPO 111
Resposta ocbrigatdria &s DUAS questdes
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GRUPO IV
Questdo de resposia obrigatdria

GRUPO V
Resposta obrigatéria a UMA questio
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