PROVA 105/6 Pags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO
12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)

Curso Tecnolégico de Comunicagéo

Duragio da prova: 120 minutos 1.2 FASE
2003 2. CHAMADA

PROVA ESCRITA DE COMUNICAGAO E DIFUSAO

e A prova é composta por 5 grupos, num total de 9 questdes, sendo obri-
gatéria a resposta a 7 dessas questdes.
Nos grupos I, III e IV é obrigatdria a resposta a todas as questdes apre-
sentadas.
Nos grupos II e V & obrigatéria a resposta apenas a uma das duas
questdes apresentadas em cada grupo.

e Em caso de resposta as duas questdes dos grupos II e V, considerar-
-se-a, para efeitos de cotagdo, apenas a primeira questio respondida.
A uma pergunta n&o respondida ou anulada é atribuida a cotagéo de
0 (zero) pontos.
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GRUPO 1

E obrigatéria a resposta as duas questdes deste grupo.

Boomerang Five.

ORTIMUS{%)

Falar assim & Optimus.

1. Mencione as caracteristicas e as fungbes da forma de comunicagdo expressa no documento.

2. Crie um slogan adequado ao documento apresentado.
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Das duas questdes apresentadas, responda apenas a uma.

GRUPO 11

Identifique claramente a sua opgéo.

Organizac¢do interna de uma empresa de comunicagio

Departamento Departamento Departamento (I’)e;;artamgnto gepoartamep to
de Contacto Criativo de Meios e Produgdo e e pere.u;.oes
Controlo Especiais
Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel
pelo contacto, pela concepgao pela pela realizagao pela concepgéo
gestdo de das mensagens optimizacdo da atempada das e execugdo de
clientes e e dos seus utilizagdo dos diferentes campanhas
angariagao de suportes. meios de pecas de baseadas
clientes novos. comunicagao. campanha e noutros
pelo controlo componentes
da sua do mix de
execugao. comunicagao,
ou em meios
de

comunicagao
especializados.

Fonte: A. Pires, Marketing — Conceitos, Técnicas e Problemas de Gestdo, Lisboa, 1991

1. Interprete o esquema apresentado, evidenciando as caracteristicas essenciais da empresa de comu-
nicagao que este representa.

cial.»

Pierre Bourdieu, Sobre a Televisdo, Celta Editora, Qeiras, 1997

«Na logica especifica de um campo orientado para a produgdo desse bem altamente
perecivel que sao as noticias, a concorréncia em torno da clientela tende a assumir a
forma de uma concorréncia pela prioridade, quer dizer, pelas noticias mais novas (o
scoop) — e isto tanto mais, evidentemente, quanto mais préximo se esta do poélo comer-

2. Explicite, partindo do texto, os factores que condicionam a produgéo de informag&o por parte dos

media.
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GRUPO 111

E obrigatéria a resposta as duas questdes deste grupo.

«Qualquer empresa ou organizagdo, pela fungio social que desempenha, deve
assumir uma postura permanente de adaptagao a realidade do seu meio envolvente. Dai
que seja importante manter uma relagdo de comunicagao efectiva com os seus publicos,
identificando as suas necessidades de comunicagdo e veiculando informagdes rele-
vantes para que aqueles formulem a seu respeito opinides positivas.»

J. Lendrevie, D. Lindon, P. Dionisio e V. Rodrigues, Mercator, Teoria e Prética de Marketing, Lisboa, 1995

1. Partindo do texto, refira as fungdes da comunicagdo externa no funcionamento de uma empresa.

«A maioria da comunicagéo viaja da direcgdo para os empregados [...], mas deve-
mos tentar o mais possivel que funcione nos dois sentidos.»

M. Bland e P. Jackson, A Comunicagdo na Empresa, Editorial Presenga, Lisboa, 1992

2. Justifique a opinido defendida no texto, referindo a importancia da comunicagdo ascendente no
funcionamento de uma empresa.

GRUPO 1V

Questao de resposta obrigatdria.

«A profisséo de jornalista encerra, como qualquer outra que exija um consideravel
grau de especializagao, aspectos aliciantes e outros que podem suscitar interrogagdes
e reservas. Tratando-se de uma profissdo que impde a quem a escolhe permanente
disponibilidade e entrega, é natural que provoque desgaste, tensdo, que consuma ener-
gias fisicas e psicolégicas mais rapidamente que muitas outras. Mas a compensagao
reside no acto de descoberta e comunicagao que representa detectar o facto noticioso,
dar-lhe forma jornalistica e transmiti-lo, legivel e transparente, ao maior numero possivel
de pessoas.»

J. J. Letria e J. Goulao, Nogdes de Jomnalismo, Lisboa, 1982

1. Tendo em conta o texto, explicite a fungéo social do jornalista.

105/4




GRUPO Vv

Das duas questdes apresentadas, responda apenas a uma.
Identifique claramente a sua opgao.

«[...] a televisdo nado é o instrumento que diz as regras a respeitar pelos telespecta-

dores. Estes ndo renunciam a sua liberdade de escolha, nem & afirmagéo das suas
escolhas éticas, s6 porque passam algumas horas diarias perante a televisdo.»

Alfredo Margarido, jornal Publico, 14.12.94

1. Analise a opini&o do autor quanto a capacidade de reacgdo dos individuos face ao poder da
televisao.

«A liberdade de comunicagdo nao pode servir unicamente para favorecer as indus-
trias da comunicagéo, porque, além destas industrias, existem cidad3os, valores e situa-
¢Oes que ultrapassam o ambito de uma inddstria. A comunicagédo ndo visa apenas
vender técnicas e mensagens, mas também unir cidaddos e comunidades, reflectindo
sobre as condigbes para que, do lado dos receptores, exista uma possibilidade de inter-
locugdo.»

D. Wolton, «As Contradigdes do Espago Publico
Mediatizado», in Comunicagéo e Politica, Lisboa, 1995

2. Comente criticamente a opinido expressa no texto sobre o papel da comunicagao nas sociedades
contemporaneas.

FIM
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COTACOES

GRUPO 1
Resposta obrigatéria as DUAS questdes

............................................................................................ 30 pontos
............................................................................................ 15 pontos
Subtotal ... 45 pontos
GRUPO 1T
Resposta obrigatéria a UMA questao
........................................................................................... 40 pontos
........................................................................................... 40 pontos
Subtotal ... 40 pontos
GRUPO III
Resposta obrigatéria as DUAS questbes
........................................................................................... 30 pontos
........................................................................................... 15 pontos
Subtotal ... 45 pontos
GRUPO IV
Questéo de resposta obrigatéria
................................................................................................................. 35 pontos
GRUPO V
Resposta obrigatéria a UMA questao
........................................................................................... 35 pontos
........................................................................................... 35 pontos
Subtotal ... 35 pontos
TOTAL ..o 200 pontos




