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PROVA ESCRITA DE COMUNICGAGAO E DIFUSAO

* A prova é composta por 5 grupos, num total de 9 questdes.
Nos grupos I, IIl e IV & obrigatoria a resposta a todas as questdes
apresentadas.
Nos grupos Il e V é obrigatdria a resposta apenas a uma das duas
questdes apresentadas em cada grupo.

» Em caso de resposta as duas questdes dos grupos II e V, considerar-
-se-a, para efeitos de cotagdo, apenas a primeira questdo respondida.
A uma pergunta ndo respondida ou anulada é atribuida a cotagdo de
0 (zero) pontos.

V.S.FF.
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GRUPO I

E obrigatéria a resposta as duas questdes deste grupo.

Lusoponte
Comunicado
(Ponte 25 de Abril)

interrupcao total de trafego nos acessos para a Costa de Capanca e Almada, sentido
Norte/Sul, dias 8 € 9 de Outubro, da 01h00 as 06h00.

A Lusoponte informa que, no dia 8 de Outubro, ird proceder a trabalhos de repa-
vimentagdo no acesso de Lisboa para a Costa de Caparica no sentido Norte/Sul, que
obrigam ao corte total do referido acesso, entre a 01h00 e as 06h00.

No dia 9 de Outubro, os trabalhos de repavimentagéo serdo efectuados no acesso de
Lishoa para Almada, obrigando igualmente ao encerramento total deste acesso, entre a
01h00 e as 06h00.

Mais se informa que os percursos alternativos estardo devidamente identificados.

A Lusoponte agradece, desde ja, a compreensao de todos os senhores automobilistas
para os eventuals incomodos que esta intervengdo possa vir a causar.

1. Refira as caracteristicas e as funges da forma de comunicagéo patente no documento.

2. Crie um tituio adequado ao documento e justifique a pertinéncia do mesmo.
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GRUPO 11

Das duas questdes apresentadas, responda apenas a uma.
Identifique claramente a sua opgéo.

Os media encontram-se sujeitos a uma concorréncia cada vez mais feroz; as
pressGes comerciais intensificam-se. Hoje, muitos quadros dirigentes dos media vém do
mundo empresarial, e ndo do mundo do jornalismo. S8o0 menos sensiveis a veracidade
da informacéo. Aos olhos deles, 0 news business, 0 mercado da informagéo, &, acima
de tudo, um meio de obter lucro.

Ignacio Ramonet, A Tirania da Comunicacao,
Campo das Letras, Porto, 1999 (adaptado)

1. Explicite, a partir do texto, a evolugdo verificada nas empresas mediaticas e as suas conse-
quéncias na producéo da informagao.

«Considerando:
Que deve ser garantida a existéncia de uma televisdo nacional de referéncia, tendo
como base a legitimidade do servigo puablico de televisdo, que se deve caracterizar pela

afirmacgdo de uma identidade prépria,;
Que é obrigagdo do servigo publico de televisdo ser uma fonte de programacéo

alternativa a televisdo comercial;
Que o servigo publico de televisdo esta obrigado a satisfazer as muditiplas
necessidades culturais, educativas, informativas e recreativas dos diversos publicos

especfficos; [...]»

Contrato de Concessdo do Servigo Phblico de Televisdo celebrado entre ¢ Estado e a RTP, em 31.12.1996

2. Tendo em conta o conteddo do documento, justifique a necessidade de celebrag&o de um contrato
de servigo publico de televisdo.

V.&.F.F.
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GRUPO 111

E obrigatéria a resposta as duas questdes deste grupo.

O sucesso de uma empresa depende fundamentalmenie da forma como os
individuos e as organizagdes exteriores a empresa valorizam aquilo que a empresa tem
para oferecer.

(...) O centro de gravidade da gestéo esta no exterior da empresa, nos mercados que
atinge, nos concorrentes, nos agentes sociais que podem influenciar a sua actividade. A
identificagédo das necessidades dos mercados, da posi¢do concorrencial da empresa, da
evolugdo do contexto socioecondmico define como a empresa se deve organizar, os
bens que deve oferecer e a forma de o fazer, 0s recursos materla[s e humanos

necessarios gue deve pOSSUIr
A. Pires, Marketing - Conceitos, Técnicas e Problemas de Gestdo,

Editorial Verbo, Lishoa, 1992 (adaptado)

1. Tendo em conta o conteddo do texto, expligue o papel de um departamento/servigo de
comunicacgéo na articulagdo da empresa com o exterior.

«Uma empresa que atinja algumas centenas de empregados deve considerar
seriamente a possibilidade de langar uma publicagdo.»

M. Bland e P. Jackson, A Comunicacéo na Empresa, Editorial Presencga, Lisboa, 1992

2. Refira sucintamente as vantagens do langcamento de uma publicagde, como instrumento de
comunicagéo, em empresas de média ou grande dimens&o.

GRUPO 1V

Questédo de resposta obrigatoéria.

Ser sensivel quando procurar ou usar entrevistas ou fotografias dos que forem

afectados pela tragédia ou pelo sofrimento.
Reconhecer que a recolha e a divulgagdo de informagdo podem provocar dano ou
desconforto. A procura da noticia ndo € uma autorizacéo para a arrogancia.

Codigo de Efica aprovado pela Society of Professional
Journalists, em 21.09.96 (adaptado)

1. Justifique, tendo em conta os condicionalismos da profissdo, a necessidade de existéncia de
principios que orientem a actividade dos jornalistas.
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GRUPO V

Das duas questdes apresentadas, responda apenas a urna.
ldentifique claramente a sua opgéo.

«0Os media tém, indiscutivelmente, um efeito consideravel ac fornecer informacao, ao
escolher quais os acontecimentos, e quais as pessoas que sdo importantes. Acontece,
alias, que a simples publicagdo desencadeia uma acgédo dos poderes politicos, ainda
antes dos utentes reagirem. E inegavel que fixam a ordem do dia da sociedade.»

Jean-Claude Bertrand, A Deontologia dos Media, Edigdes Minerva, Coimbra, 2002

1. Analise a opini&o expressa no texto quanto a influéncia dos media sobre o pablico.

«A televisdo (e os mass media em geral) ndo s6 se constitui como um importante
agente de socializagéo, rivalizando com a familia, como cumpre essa fun¢éo no interior
da prépria familia e com o seu contributo. (...) As conversas dos espectadores sobre os
contelidos dos programas sdo uma das mais poderosas formas de evidéncia empirica a
ser considerada em qualquer apreciagéo substantiva e revelagéo dos aspectos sociais e
culturais da televisdo. E através da conversa sobre a televisdo que a audiéncia se forma
em determinadas direcgbes, com determinadas caracteristicas.»

Jodo Pissarra Esteves, A Efica da Comunicagdo e os Media Modernos,
Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa, 1998

2. Comente a posi¢éio defendida pelo autor relativamente a influéncia da televisdo sobre os
comportamentos sociais e culturais dos individuos.

FIM

V.8.E.F.
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COTAGOES

GRUPO 1
Resposta cbhrigatoria as DUAS questdes

4 et eNeeeeeaeeeeereettriieteererssthesseesiestteeereetntiaTareretE e aateaterretre L s raearrtt et bnnnnnns 30 pontos
i ettt ee e ettt eebebeeeaaaaaaarraeey e e LS bE e TN e e e e e s e ery st t RN £ s e Ea e aaaes 15 pontos

Subtotal ... 45 ponfos
GRUPO 11
Resposta obrigatéria a UMA questio

e et terereeereieeereaeesattie i —ereteeeeesaaaarrrretetenE e aaaega s e ra rrares e aanRECateenenen e be b eeaeenenarnnnes 40 pontos
e eeeeteeeieeeeeeateerereieietsttaeieeeierereseeeaasantteteteetenritrtaeteas i rrrasrasaaatarrentereies 40 pontos

Subtotal ..o, 40 pontos
GRUPO 111
Resposta obrigatdria as DUAS questées

e e eeeereeeeeteeriessessessaresessieeeesseeeiasrertebansRerEEE LR R L E L e S rnataatretet st pe et san s nrnnans 30 pontos
e e et eee e e e et et e e e e e R e b e et e re st t et e s s e reaaraaeaa e e ean 15 ponios

Subtotal ..., 45 pontos

GRUPO 1V
Questdo de resposta ohrigatéria

......................................................................................................................................... 35 pontos
GRUPO V
Resposta obrigatoria a UMA guestio
T ettt et n ettt et r e et en et aenon 35 pontos
b O PP SO RUT PR OPTN 35 pontos
Subtotal ... 35 pontos
TOTAL i, 200 pontos
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