2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento, de compreenséo e de anélise. Atribuemn-se 4 pontos a
cada resposta correcta.

Objectivos Alternativas cofrectas

VERSAO 1 VERSAO 2

1. Distinguir 0s trés niveis que existem nas organizagdes: nive! institucional ou
estratégico, nivel intermédio ou administrative & nivel operacional ou técnico 1. A7 1. C

2. Mostrar que uma organizacdio existe para atingir determinados objectivos e

resultados 2.D 2. D
3. ldentificar os fundamentos da Teoria Classica da Administragdo de Fayol 3. B 3D
4, Explicitar as principais limitagbes da abordagem comportamental 4. C 4 A
8. Identificar os quatro principios da Administragéo Cientifica 5 C 5 B
8. Apontar como principais criticas a esta Teoria a limitag&o do campo experimental;

a sobrevalorizagho da organizago informal; a concepgao distorcida das relagbes

industriais 6. A 6.C
7. ldentificar os principais aspectos criticos da Teoria da Burocracia 7.D 7. A
8. Mostrar que as organiza¢des séo sistemas abertos 8. C 8. B
9. Apontar as etapas do processo decisorial 9. A 9.B
10. Demenstrar que a énfase na estrutura formal corresponde a uma concepgéo

limitada da organizagéo 10. C 10. A
11. Mostrar que a Teoria Neoclassica surge como uma reacgdo 4 influéncia das

ciéncias do comportamenta na pratica administrativa, reformulando alguns dos

principais fundamentos da Escola Classica 11. B 11. D
12. Distinguir na organizagéo dois subsistemas em interac¢éo: o subsistema técnico

ou de tarefas e o subsistema social 12. D 12. C
13. Mostrar que as condigdes de trabalho s#o factores que influenciam directa-

mente a eficiéncia do trabathador 13. A 13. B
14. Mostrar que a integragio social dentro da organizagéio e a teia de relagdes que

o individuo desenvolve s&o os elementos fundamentais na produtividade 14. ¢ 14. A
15. Situar as origens da abordagem contingencial nas pesquisas de alguns autores

para verificar quals os modelos de estruturas mais eficazes em determinados

tipos de organiza¢des e em diferentes condigdes ambientais 15. B 15. C
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Objectivos

Alternativas correctas

VERSAO 1 VERSAO 2

16. Mostrar o contributo da Escola Classica para a fundamentagio cientifica da

administragdo 16. B 16. D
17. Explicar a racionalidade do modelo burocratico 17. A 17. B
18. Distinguir os conceitos de eficacia e eficiéncia 18. B 18. D
19. Sallentar a2 importancia da tecnologia utilizada pela organizagho como uma

varidvel que condiciona a sua estrutura e o seu funcionamento 19. B- 19. A
20. Relacionar os estilos de Administragdo com as convicgdes que os

administradores tém sobre o comportamento humano 20. D 20. A
21. ldentificar as organizagfes linear e linha staff como formas privilegiadas de

organizagao 21. D 21 A
22, Esclarecer ¢ conceito de «homem funcional», a partir da definigio de

organizagio como um sistema de papéis 22.B 22.D
23. Relacionar a estrutura funcional com ¢ modelo organizacional defendido por

Taylor 23.D 23.C
24. Distinguir organizacéo informal de organizagio formal 24. A 24 C
25, Definir o conceito de burecracia proposto por Max Weber como uma forma de

organizacio humana baseada na racionalidade e na eficiéncia 25.C 25. B
26. Caracterizar os diferentes tipos de departamentalizagéio 26. C 26. D
27. Referir a importancia da motivagéio humana no comportamento organizacional 27. A 27. B
28. Explicitar o conceito de cultura organizacional 28.D 28.C
29. Mostrar que a Revolugio Industrial desencadeou um conjunto de situagbes e

problemas que estdo na origem das Teorias Classicas da Administragio 29.B 29.C
30. Enumerar as condigbes econémico-saciais dos finais da década de 20 que

favoreceram ¢ aparecimento da Teoria das Relagdes Humanas nos E.UA. 30. C 30.B

V.S.F.F.
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GRUPO 11

Este grupo testa objectives de analise e de sintese. Pretende-se que o examinando produza respostas
de composigdo extensa e orientada.

Objectivos Critérios e Cotagdo
ltem 1.
Definir o conceito de burocracia proposto por Centetdo: a) identifica o modelo tedrico apresentado, referin-
Max Weber como uma forma de organiza- do a Teoria da Burocracia (8 pontos).
¢&io humana baseada na racionalidade ¢ na b) descreve os seus fundamentos, referindo:
eficiéncia — as caracteristicas do moedelo burocrético: legali-
{Unidade 3) dade, formalidade, racicnalidade, divisdo do
trabalho, impesscalidade, hierarquia de autori-
Enunciar as caracteristicas da burocracia, dade, padronizac&o, especializagéo, meritocra-
segundo Max Weber cia, profissionalizac&o e previsibilidade (12 pon-
(Unidade 3) tos);
— a concepgdo de racionalidade: utilizag8o ade-
quada dos recursos disponiveis acs objectivos a
atingir, de medo a alcangar a maxima eficiéncia
{12 pontos).
Total: 32 pontos.
Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia légica das ideias (4 pontos).
Total. 8 pontos.
Item 2.
Mostrar o contributo da Escola Classica para Contetido: confronta as concepgbes de organizagéo da
a fundamentagio cientifica da administragéo Escola Classica e da Teoria da Contingéncia,
(Unidade 1) referindo que:
— para a Escola Classica, a organizagiio é; a) um
Explicitar o caracter relativo/contingencial sistema fechado (8 pontos); b) uma estrutura
das organizacdes mostrando que nédo existe formal gue implica um conjunio de érgéos, de
uma (nica e melhor maneira de administrar cargos e de tarefas (8 pontos);
e organizar — para a Teoria da Contingéncia, a organizagao: a)
{Unidade 6) & um sistema aberio ou fechado, conforme as

condicbes em que existe (8 pontos); b) precisa

de ajustes sisternaticos, em fungio dos desafios

externos e internos a que esta sujeita (8 pontos),
Total: 32 pontos.

Forma: clareza das ideias (4 pontos);

sequéncia logica das ideias {4 pontos).
Total: 8 pontos.
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