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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta serd avaliada de acordo com os seguintes critérios:
-- 80% da pontuagdo serdo atribuidos aos contetidos programaticos expressos;
— 20% da pontuagdo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunocs podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizagéo.

1.3. Nao é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressdes apresentados nos critérios de classificagéo.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensdo. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotagdo

Questéao 1.

Enumerar as condigées econémico-sociais
dos finais da década de 20 que favoreceram
o aparecimento da Teoria das Relagdes
Humanas nos E. U. A.

(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Conteudo: enuncia as condigdes socioecondmicas que favo-
receram o aparecimento da Teoria das Relagdes

Humanas, na década de 20, referindo:

1) o desenvolvimento desequilibrado dos varios
sectores da economia, nomeadamente, o des-
nivel entre a produg¢do e o consumo (6 pontos);

2) a grande depressdo (diminuigcdo da produgéo,
do consumo e dos lucros, faléncias e desem-
prego) (5 pontos);

3) a necessidade de aumentar a eficiéncia das
organizagdes (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 2.

Criticar esta corrente, apontando as principais
limitagdes: concepgdo mecanicista da Admi-
nistragdo; excessiva especializagdo do traba-
Ihador; concepgao atomista de homem, des-
prezando os aspectos informais da organi-
zagao,; concepgdo de organizagdo como um
sistema fechado, sem ter em conta a inte-
racgao com O meio

(Unidade 1 — Teoria da Administragdo Cientifica)

Conteudo: descreve duas das limitagées da Teoria de Taylor,
referindo (8 pontos atribuidos a cada limitagéo
correctamente descrita):

1) concepgdo mecanicista da administragao;

2) excessiva especializagdo do trabalhador;

3) concepgdo atomista do ser humano;

4) auséncia de comprovagéao cientifica;

5) abordagem das organizagdes como sistemas
fechados.

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagéao

Questdo 3.
Indicar vantagens e disfungdes da burocracia
(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Conteudo: descreve duas das vantagens da Burocracia, refe-
rindo (8 pontos atribuidos a cada vantagem cor-
rectamente descrita):

1) racionalidade;

2) rapidez nas decisdes;

3) uniformidade de rotinas e de procedimentos;

4) continuidade da organizagéo;

5) redugdo dos conflitos entre os individuos;

6) confianga nos negocios;

7) beneficios para os individuos que trabalham nas
organizagoes.

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 4.

Esclarecer o conceito de «homem funcio-
nal», a partir da definigdo de organizagdo
como um sistema de papéis

(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)
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Contelido: caracteriza o conceito de «homem funcional»,
referindo que o comportamento do individuo na
organizagdo resulta:

1) das fungdes que nela exerce e, consequente-
mente, do papel que nela desempenha (8 pon-
tos);

2) das expectativas que tem face ao papel dos
outros membros da organizagdo (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos Critérios e Cotagao

Questio 5.

Interpretar organigramas que representem a Contetido: caracteriza a estrutura organizacional, defendida

estrutura organizacional defendida por Fayol por Fayol, referindo:

(Unidade 1 — Teoria Classica da Administragdo) 1) a organizagdo linear, baseada nos principios da
unidade de comando, da unidade de direcgéao,
da centralizagdo e da autoridade e cadeia es-
calar (8 pontos);

2) a existéncia de 6rgdos de linha e de érgéos de
assessoria ou de sfaff (8 pontos).
Total: 16 pontos.
Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 6.

Indicar as vantagens e limitagdes dos dife- Conteado: explica duas das vantagens da organizagdo matri-

rentes tipos de departamentalizagédo cial, referindo que (8 pontos atribuidos a cada

(Unidade 7 — Teoria Neoclassica) vantagem correctamente explicada):

1) conjuga as vantagens das estruturas classica
(funcional) e por projectos ou produtos;

2) responde, de um modo mais satisfatorio, & cres-
cente complexidade das organizagdes e das
suas relagdes com o meio;

3) se ajusta a uma abordagem contingencial das
organizagdes.

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagiao

Questao 7.

Explicar a relagéo funcional entre o ambien-
te e a tecnologia (varidveis independentes) e
as caracteristicas organizacionais (variaveis
dependentes)

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)

Contetido: explica a relagdo funcional entre 0 ambiente e as
caracteristicas organizacionais, no quadro da

Teoria da Contingéncia, referindo que:

1) a organizagdo é entendida como um sistema
aberto em interacgdo com o ambiente (as mu-
dangas no ambiente, no qual a organizagédo se
insere, reflectem-se no seu funcionamento)
(8 pontos);

2) as organizagdes devem procurar maximizar a
sua influéncia no ambiente e minimizar a sua
dependéncia dele (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 8.

Referir a importancia da motivagdo humana
no comportamento organizacional

(Unidade 4 — Teoria Comportamental)

141/C/6

Conteudo: justifica a afirmacao, referindo que, segundo a
Teoria Comportamental:
1) o comportamento dos individuos, nomeada-
mente, o seu grau de motivagao, influencia de-
cisivamente o funcionamento organizacional (8
pontos);
2) niveis motivacionais mais elevados conduzem
ao aumento da produtividade (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando
produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos Critérios e Cotagao

Questao 1.

Explicar o conceito de «khomem econdémico» Conteudo: a partir do texto, analisa:

(Unidade 1 — Teorias Classicas) 1) a concepgdo de Homem, na Teoria Classica e

na Teoria Comportamental, referindo que:

Evidenciar que, para esta corrente, o com- a) na primeira, o Homem é concebido como um

portamento organizacional é fundamental- ser com necessidades exclusivamente mate-

mente explicado por variaveis individuais riais (8 pontos);

(Unidade 4 — Teoria Comportamental) b) para a segunda, o Homem é concebido
como um ser orientado para objectivos e

Identificar a organizagdo como um sistema com capacidade para aprender e adaptar os

complexo de decisbes seus comportamentos a fins elevados e

(Unidade 4 — Teoria Comportamental) eficazes (8 pontos);

2) a concepgdo de organizagédo, de Simon, como
um sistema de decisdes, referindo que:

a) para compreender o comportamento dos in-
dividuos nas organizagbes & necessario en-
tender o processo decisorial que o antecede
(8 pontos);

b) as decisbes sdo tomadas em fungéo das ca-
racteristicas dos individuos e da sua percep-
¢ao da situagdo (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);
sequéncia légica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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