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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO
1.1. No GRUPOI:

— 0 examinando devera indicar claramente, na folha de respostas, a versao da prova a que
esta a responder. A auséncia desta indicagao implicara a anulagio de todo o grupo;

— em cada item, se o examinando apresentar mais do que uma opg&o, ou se o numero do
item e/ou a letra da alternativa forem ilegiveis, a cotagdo da resposta sera zero:

— se o examinando, em vez de indicar a letra da alternativa, transcrever o texto da opgao que
considera correcta, esta devera ser classificada da mesma forma.

— na grelha de classificagdo, os resultados deverao ser registados do seguinte modo:

— resposta correcta ......................... 4 pontos
— resposta incorrecta ................... 0 pontos
— auséncia de resposta ................. trago (~)

1.2. No GRUPO II:
— cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

— 80% da pontuag&o serdo atribuidos aos conteitdos programaticos expressos;

— 20% da pontuag&o serdo atribuidos & forma como a resposta estiver estrutu-
rada: clareza e sequéncia logica das ideias;

- nas situagdes em que o contetido da resposta esteja incorrecto a forma niio deve ser
classificada;

— 0s examinandos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, nao
sendo o seu uso factor de beneficiagdo ou de penalizagao;

- nao é exigivel que os examinandos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos
e/ou expressbes presentes nos critérios de classificag3o.

V.S.F.F.
141/C/1




2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO
GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento, de compreensao e de analise. Atribuem-se 4 pontos a
cada resposta correcta.

Objectivos Alternativas correctas

VERSAO 1 VERSAO 2

1. Mostrar que a estrutura organizacional "éptima" é basicamente dependente do
contexto dentro do qual uma organizagio esta inserida 1. B 1. A

2. Definir os diferentes parametros dos sistemas: entrada, processamento, saida,

retroacgdo e ambiente 2. A 2.C
3. Explicar a importancia da fungdo social numa empresa 3.C 3B
4. Referir a importancia da motivagdo humana no comportamento organizacional 4. A 4. D
5. Distinguir os conceitos de eficacia e eficiéncia 5 B 5 C

6. Definir o conceito de burocracia proposto por Max Weber como uma forma de
organizagdo humana baseada na racionalidade e na eficiéncia 6. C 6.D

7. |dentificar como uma das inovagdes da concepgéo de Fayol o conceito de Admi-
nistragao enquanto um conjunto determinado de fungdes: previséo, organizagao,
comando, coordenagao e controlo 7. A 7. B

8. Indicar os aspectos criticos da Teoria Sistémica 8D 8D

9. Mostrar que as condigSes de trabalho séo factores que influenciam directamente
a eficiéncia do trabalhador 9.C 9 A

10. Indicar os pressupostos que fundamentam os dois estilos de Administragao 10. B 10. C

11. Apontar como principais criticas a esta Teoria a limitagdo do campo experimen-
tal; a sobrevalorizagdo da organizagédo informal; a concepgéo distorcida das
relagdes industriais 1. B 11. D

12. Relacionar a estrutura funcional com o modelo organizacional defendido por

Taylor 12. C 12. A
13. Indicar vantagens e disfungdes da burocracia 13.D 13. C

14. Mostrar o contributo da Escola Classica para a fundamentagio cientifica da
administragao 14. A 14. B

15. Explicar a relagdo funcional entre o ambiente e a tecnologia (variaveis indepen-
dentes) e as caracteristicas organizacionais (variaveis dependentes) 15. D 15. A
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Objectivos

Alternativas correctas

VERSAO 1 VERSAO 2

16. Distinguir os trés niveis que existem nas organizagdes: nivel institucional ou

estratégico, nivel intermédio ou administrativo e nivel operacional ou técnico 16. C 16. A
17. Caracterizar os diferentes tipos de departamentalizagao 17.D 17. B
18. Apontar as etapas do processo decisorial 18. C 18. B
19. Explicar a racionalidade do modelo burocratico 19. A 19. B
20. Contrapor o conceito de "homem econdmico" ao conceito inovador de "homem 20. B 20. D

social"
21. Apontar os principios gerais da administragdo para Fayol 21.D 21. C
22. Apontar como fundamentos desta teoria o cardcter relativo das organizagdes e

a relagao entre a organizagio, o seu ambiente e a tecnologia 22.B 22.D
23. Caracterizar o processo administrativo como resultado da interacgdo dinamica

das fungdes administrativas 23. A 23.C
24. Relacionar a divisdo do trabalho e a especializagéo do operario com o aumento

da produtividade 24. B 24 A
25, |dentificar os principais aspectos criticos da Teoria da Burocracia 25.D 25. B
26. Explicitar o conceito de cultura organizacional 26. A 26.D
27. Mostrar que o comportamento do individuo na organizagio depende, fundamen-

talmente, do grupo onde se encontra integrado 27. B 27. D
28. Demonstrar que a énfase na estrutura formal corresponde a uma concepgio 28. D 28. C

limitada da organizagao
29. Comparar as duas teorias que integram a Escola Classica 29.C 29. A
30. Esclarecer que, para Chester Barnard, a cooperagio é o elemento fundamental

da organizagao, variando de individuo para individuo 30.C 30. A

V.S.F.F.
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GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise e de sintese. Pretende-se que o examinando produza respostas

de composigdo extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotacao

Item 1.

Mostrar que as organizagbes séo sistemas
abertos
(Unidade 5)

Contetdo: a) Identifica 0 modelo tedrico apresentado, referin-
do a Abordagem Sistémica (8 pontos).

b) Descreve os seus fundamentos, referindo que:

— as organizagdes sdo concebidas como sistemas
abertos, compostos por subsistemas interdepen-
dentes e interactivos (12 pontos);

— a sobrevivéncia e a eficacia das organizagbes
sdo asseguradas pela capacidade de adaptagdo
ao meio e nao pelas alteragdes internas (12 pon-
tos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia légica das ideias (4 pontos).
Total: 8 pontos.

Item 2.

Explicar o conceito de "homem econémico"
(Unidade 1)

Mostrar que a Teoria Neoclassica surge co-
mo uma reac¢ao a influéncia das ciéncias do
comportamento na pratica administrativa,
reformulando alguns dos principais funda-
mentos da Escola Classica

(Unidade 7)
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Contetido: Confronta a concepgdo de Homem para a Escola
Classica e para a Teoria Neoclassica, referindo
que:

— a primeira concebe 0 Homem como um ser iso-
lado, motivado por incentivos materiais e perfei-
tamente identificado com os objectivos organiza-
cionais (Homem econémico) (16 pontos);

— a segunda concebe o Homem como um ser ra-
cional e social, que integra os objectivos indivi-
duais com os objectivos organizacionais e que é
motivado por incentivos tanto materiais como
sociais (Homem organizacional e administrativo)
(16 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia logica das ideias (4 pontos).
Total: 8 pontos.






