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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAD

1.1. Cada resposta serd avallada de acordo com o8 seguintes critérios:
~ 80% da pontuagdo serdo atribuidos aos conteldos programéticos expressos;

— 20°% da pontuacio serdo atribuidos & forma como a resposta estiver estruturada:
clareza e sequéncia légica dos argumeantos.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturacfio das suas respostas, nao sendo o s8u
uso factor de beneficiagio ou de penalizagéo.

141/C/2




2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensdo. Pretende-se que o examinando

produza respostas curias e objectivas.

Objectivas

Critérios e Cotagio

Cuestdo 1.

Mostrar que as condigbas de Irabalho 880 factoras
gue influenciam directamenta a eficiancia do traba-
ihador.

{Unidade 1)

Conteldo: Explica que, segundo Taylor, as condi-
gBes gue coniribuem para o bem-estar figico dos
rabalhadores levam a diminuigio dos eleilos da
fadiga na produtividade dos operdrios, sendo
consideradas factores de eliciéncia.

Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumeantos (2 pontos); sequén-
cia logica dos argumentos (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.

Identilicar, como uma das inovagdes da concepgac
de Fayol, o conceilo de administragdo enquants um
conjunto determinado de fungbes.

(Unidada 1)

Contetdo: Enuncia quatro das fungies administra-
tivas da Fayol (4 pontos para cada funglio correcla-
mente enunciada):

1) previsiio

2) organizagio

2) comando

4) coordenacao

E) controlo.
Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumenios (2 pontos); sequén-
cla lgica dos argumentos (2 pontos).
Total: 4 pontos.

‘JnE-F-F.
141/C/13




Objectivos

Critérios @ Cotaglio

Questdo 3,

Explicar a importincia da fungio social numa em-
presa.

{Unidade 2)

Contsdido: Explica a importdncia da fungio social
da empresa na produtividade, segundo a Teoria das
Relagdes Humanasg, rafarindo que, para atingir a efi-
ciéncia @ o equilbrio inlemo nas organizagdes, & ne-
cessdrio assegurar a satisfagdo das necessidadas
dos indlviduos que nelas trabalham.

Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumantos (2 pontos); sequén-
cia ldgica dos argumanios (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 4.
Explicar a racionalidade do modelo burocratico.
{Unidade 3)

Conteddo: Caracleriza a concepgio racional do
trabalho, segundo Max Weber, referindo:

1} & necessidade de, nas organizaghes, existr
uma aplicagio perfeita dos recursos disponi-
veis (8 pontos);

2) asla necessidade resulla do objeclive da
alcangar o méximo de eficiéncla (B ponlos).

Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumentos (2 pontos); sequén-
cia Wigica dos argumenios (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 5.

Indicar 0% prassupostos que fundamentam os dois
@stilos de administragdo.

(Unidade 4)
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Conteddo: Descreve os prassuposios da Teora Y
da administragio, referindo que os individuos slo
considerados seres caparzes de:

a) assumir msponsabllidades (8 pontos);

b) apreseniar propostas inovadoras (8 pontos).
Total: 16 pontoa.

Forma: Clareza dos argumanias (2 pontas); sequén-
cla Kgica dos argumeantos (2 pontos),
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérics e Cotagio

Questao 6.

Explicitar o conceito da cultura organizacional.
(Unidada 5)

Conteddo: Explica o conceilo de cultura organiza-
cional, segundo a Teora Sistdmica, referindc que:
1) lodas as passoas que frabalham numa arga-
nizagdo partilham crengas e convicgbes sobre
a organiza¢io & o seu funclonameanto (B8 pon-

fos);

2) astas crengas & convicgles sdo transmilidas
aps nowos membros da organizaglo (8 pon-
tos).

Total: 16 pontos.

Forrna: Clareza dos argumentos (2 pontos); sequén-
cla lgica dos argumentos (2 ponlos).
Total: 4 pontos.

Questao 7.

Explicitar o cardcler relativofcontingancial das orga-
nizagdas, mostrando que ndo axiste uma dnlca o
melhor maneira de administrar @ organizar.
{Unidade &)

Conteddo: Explica o cardcler contingencial das
organizagGes, segundo a Teoria da Contingéncia,
referindo que:
1) ndo axiste um modelc «dplimo» da adminis-
trar, vélido para todas as siluacdes (B pontos);
2) as organizagdes pracisam da ser sistamati-
camants ajustadas acs dazalios extemos (am-
bienta) e intermos (lecnologia) (B pontos).
Total: 18 pontos.

Forma: Clareza dos argumentos (2 pontos); sequén-
cia ldgica dos argurmeanios (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 8.

Caractarizar os diferentes tipos de dapartameania-
lizagdo.

{Unidada 7)

Conteddo: Caracteriza a departamentalizagio por
produtos ou sarvicos, segundo a Teoria Neockissica
da Administragdo, como o modelo em que as acti-
vidades ralacionadas com cada produto ou senico
se enconiram agrupadas num mesmo departa-
mento.

Total: 16 pontoa.

Forma: Clareza dos argumentos (2 pondos); sequén-
cia kgica dos argumeanios (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de andlise, de sintese @ de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta aberta e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotacio

Questao 1.

Damonsirar que a énfase na esirutura formal coras-

ponde a uma concepgio limilada de organizagdo.
{Unidade 1)

Indicar os principios bdsicos da adminisiragio,
(Unidade 7)

Caracterizar o processo administrativo como resul-
tado da inleracgio dindmica das fungbes admi-
nistrativas.

£Uﬁdnde Fi|

Mostrar que uma organizagio existe para atingir

detarminados objeclivos e resultados.
{Unidade 7)
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Conteddo:; Comenta o taxto, analisando:

1) 0 modo como as Tecrlas Classica e Neoclde-
sica abordam o comporamamio humano nas
arganizagbes, referindo qua:

a) a Teoria Cldssica, ao conceber o homem
cormo um sear isolado do grupo, ndo tam am
consideracio os grupos informais & as rela-
ghas inlerpessoals (8 pontos);

b} a Tecria Meoclassica concebe a adminis-
tragdio como uma kicnica sockal (8 pontos);

2) os fundamenios da Teora Neoclissica, rele-
rindo qua:

a) o processc administrativo resulla da inte-
racgdes que se estabelecem entre as fun-
¢Ses de planeamento, crganizacio, direc-
¢io e controlo (8 pontos);

b) o fim das organizagdes & alcancar objec-
1ivos e resuliados, sendo a sua clara defini-
¢fo fundamantal para a scbrevivéncia das
mesmas (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Farma: Clareza dos argumentos (4 ponios); sequén-
cia [dgica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.




