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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com 0s seguintes critérios:
-~ 80% da pontuagado serdo atribuidos aos contelidos programaticos expressos,
- 20% da pontuagio serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagao ou de penalizagéo.

1.3. Ndo é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressdes apresentados nos critérios de classificagao.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICACAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensdo. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 1.

Contrapor o conceito de homem econdmico
ao conceito de homem social

(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Conteudo: define «homem social», segundo a Teoria das Re-
lagbes Humanas, referindo que este é considerado
um ser complexo:

1) cujas necessidades sdo satisfeitas pela partici-
pagéo nas actividades dos grupos a que per-
tence (8 pontos);

2) motivado pelas necessidades de reconhecimen-
to social (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.

Caracterizar os diferentes tipos de departa-
mentalizagao

(Unidade 7 — Teoria Neoclassica)

Conteudo: define departamentalizagdo por clientela como o
modelo em que a diferenciagdo e o agrupamento
das actividades sdo definidos em fungéo das
caracteristicas dos clientes (16 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 3.

Explicar a racionalidade do modelo buro-
cratico

(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Contetido: caracteriza a concepgao de racionalidade buro-
cratica, referindo que:

1) deve existir uma aplicagédo perfeita dos recursos
disponiveis aos objectivos que se pretendem
atingir (8 pontos),

2)de modo a alcangar a maxima eficiéncia
(8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 4.

Explicar o conceito de organizagdo como
estrutura de papéis

(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)
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Contetdo: caracteriza a concepgdo de organizagdo como um
sistema de fungdes e de papéis, referindo que:
1) as organizagbes sdo formadas por pessoas que
desempenham as suas fungdes, num contexto
relacional (6 pontos);
2) a cada fungao corresponde um papel (5 pontos);
3) a forma como a fungdo é desempenhada e o
papel assumido dependem das relagGes que se
estabelecem entre os actores envolvidos (5 pon-
tos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos),
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotagao

Questio 5.

Evidenciar que, para esta corrente, o com-
portamento organizacional é fundamental-
mente explicado por variaveis individuais
(Unidade 4 — Teoria Comportamental)

Conteudo: explica a influéncia das variaveis individuais no
comportamento organizacional, referindo que:

1) as organizagdes atingem os seus objectivos
gragas ao adequado desempenho dos trabalha-
dores (8 pontos);

2) esse desempenho ¢é influenciado, fundamental-
mente, pelas motivagdes dos mesmos trabalha-
dores (interesses e necessidades) (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 6.

Apontar como fundamentos desta teoria o
caracter relativo das organizagbes e a
relagdo entre a organizagao, o seu ambiente
e a tecnologia

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)

Conteudo: explica a concepgdo da Teoria Contingencial, em
relagdo aos modelos de administrar as organiza-
¢oes, referindo que:

1) considera que nédo se atinge a eficacia organi-
zacional seguindo um modelo tnico (6 pontos);

2) procura integrar as varias escolas da admi-
nistrag&o, aplicando os conceitos de cada uma
as diferentes realidades (5 pontos);

3) os administradores devem aplicar as técnicas
administrativas que, num dado contexto, favo-
recam o alcangar dos objectivos organiza-
cionais (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questdo 7.

Mostrar que as condigdes de trabalho s&o
factores que influenciam directamente a
eficiéncia do trabalhador

(Unidade 1 — Teoria da Administragéo Cientifica)

Conteudo: relaciona as condi¢des fisicas de trabalho com a

eficiéncia dos trabalhadores, referindo que:

1) variaveis como a melhoria do ambiente fisico e
a adequacao dos instrumentos de trabalho e da
disposigado das maquinas (8 pontos)

2) contribuem para a diminuicdo dos efeitos da
fadiga e potenciam a eficiéncia dos trabalha-
dores (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 8.
Demonstrar que a énfase na estrutura formal
corresponde a uma concepg¢ao limitada da
organizagao
(Unidade 1 — Teoria Classica da Administrag&o)
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Conteudo: justifica a afirmacao, referindo que, para esta

teoria:

1) o comportamento social dos individuos néo &
entendido como uma variavel interveniente no
funcionamento das organizagdes (8 pontos);

2) o aumento da eficiéncia das empresas seria
conseguido através de uma estrutura organiza-
cional adequada e da aplicagdo dos principios
da administragdo definidos por Fayol (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de andlise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagdo

Questao 1.

Explicar a importancia da fungao social numa
empresa

(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Distinguir organizagdo informal de organiza-
¢ao formal
(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Apontar como principais criticas a esta teoria
a limitagao do campo experimental; a sobre-
valoriza¢ao da organizagao informal; a con-
cepgdo distorcida das relagbes industriais
(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Mostrar que a estrutura organizacional épti-
ma € basicamente dependente do contexto
dentro do qual uma organizagao esta inserida
(Unidade 6 ~ Teoria da Contingéncia)

Conteudo: a partir do texto, analisa:

1) a forma como a Teoria das Relagdes Humanas
e a Teoria Contingencial abordam as organiza-
¢oes, referindo que:

a) para a primeira, a organizagdo & considera-
da um sistema social com componentes téc-
nicas e humanas, enfatizando-se a depen-
déncia dos aspectos informais (8 pontos);

b) para a segunda, a organizagao é considera-
da um sistema aberto e, a0 mesmo tempo,
fechado, enfatizando-se a dependéncia do
ambiente e da tecnologia (8 pontos);

2) as criticas efectuadas a Teoria das Relagbes
Humanas, referindo a:

a) limitagcdo do campo experimental (reservas
face a condugdo e conclusdes da experién-
cia de Hawthorne) (6 pontos);

b) sobrevalorizagado da organizagdo informal (a
produtividade esta dependente do funciona-
mento dos grupos) (5 pontos);

c) concepgao distorcida das relagdes industriais
(possibilidade de manipulagdo dos indivi-
duos) (5 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);
sequéncia légica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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