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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
— 80% da pontuagéo serdo atribuidos aos conteidos programaticos expressos;
— 20% da pontuagdo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagio das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizagéo.

1.3. Nao é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressdes apresentados nos critérios de classificacgéo.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensdo. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotagéao

Questao 1.
Indicar os principios basicos da administragéo
(Unidade 7 — Teoria Neoclassica)

Conteddo: enuncia os principios basicos da administragéo, no
quadro da Teoria Neoclassica, referindo:
1) o planeamento (4 pontos);
2) a organizagdo (4 pontos);
3) a direcgdo (4 pontos);
4) o controlo do trabalho (4 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.

Definir os diferentes parametros dos siste-
mas: entrada, processamento, saida, retroac-
¢éo e ambiente

(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)

Conteddo: descreve os parametros fundamentais de um sis-
tema aberto, referindo:

1) a entrada (de informagéo, energia, matéria)
(3 pontos);

2) o processamento (transformagdo das entradas
em produtos) (3 pontos);

3) a saida (resultado do processo) (3 pontos);

4) a retroacgdo (regulagdo e aperfeicoamento do
processo) (3 pontos);

5) o ambiente (meio no qual esta inserido o siste-
ma, do qual recebe entradas e para onde ex-
porta as saidas, que influencia o sistema e &
influenciado por ele) (4 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 3.

Enunciar as caracteristicas da burocracia
segundo Max Weber

(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Conteudo: descreve as vantagens do estabelecimento legal
das normas e dos regulamentos, referindo que:

1) garante a interpretagdo univoca das regras e
das normas de funcionamento das organiza-
¢oes (8 pontos);

2) confere aos supervisores hierarquicos um poder
que lhes permite garantir a obediéncia por parte
dos subordinados (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 4.

Identificar a organizagdo como um sistema
complexo de decisdes

(Unidade 4 — Teoria Comportamental)
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Contetido: caracteriza a organizagdo como um sistema de de-
cisdes, referindo que:

1) o comportamento humano nas organizagées
pode ser explicado a partir do processo de to-
mada de decisdo que o antecede (8 pontos);

2) a tomada de decisdo (escolha de uma alter-
nativa de entre varias) depende da forma como
o individuo percebe a situagao, o que depende,
por sua vez, das suas caracteristicas individuais
(8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia l6gica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 5.

Distinguir ambiente geral de ambiente de
tarefa

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)

Contetido: distingue ambiente geral de ambiente de tarefa,
referindo que:

1) o primeiro é constituido pelo conjunto de condi-
¢Oes semelhantes em todas as organizagGes
(inclui variaveis tecnologicas, econémicas, poli-
ticas, legais, socioculturais, ecolégicas e a con-
juntura internacional) (8 pontos);

2) o segundo, sendo parte do ambiente geral, é
constituido pelo meio particular com o qual a
organizagdo se relaciona directamente (inclui os
fornecedores, os clientes, os concorrentes e as
entidades reguladoras) (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 6.

Relacionar a estrutura funcional com o mo-
delo organizacional defendido por Taylor
(Unidade 1 — Teoria da Administragdo Cientifica)

Contetdo: explica de que forma a estrutura funcional contribui
para uma maior eficiéncia das organizagdes, refe-
rindo que ela facilita:

1) a supervisao técnica de cada cargo ou o6rgdo (6
pontos);

2) as comunicagbes entre os varios 6rgaos da
empresa (5 pontos);

3) a formagdo de quadros intermédios (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questéo 7.

Mostrar que o comportamento do individuo
na organizagcdo depende, fundamentalmen-
te, do grupo onde se encontra integrado
(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Contetido: explica o papel dos grupos informais na organiza-

¢ao, referindo que estes:

1) desenvolvem regras préprias, que modelam ati-
tudes e comportamentos (6 pontos);

2) satisfazem necessidades de relagdes inter-
pessoais (5 pontos);

3) podem gerar situagdes de conflito e de oposigéo,
produzindo desequilibrios na organizagdo (5 pon-
tos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questéao 8.
Demonstrar que a énfase na estrutura formal
corresponde a uma concepg¢ao limitada da
organizagé@o
(Unidade 1 — Teoria Classica da Administragdo)
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Contetido: justifica a afirmagéo, referindo que, para Fayol:

1) os comportamentos individuais e grupais néo
sdo equacionados nem considerados como va-
ridveis relevantes, no funcionamento das
organizagdes (6 pontos);

2) a organizagdo é concebida como um sistema
fechado (5 pontos);

3) a eficiéncia seria potenciada pela implemen-
tacdo de uma estrutura organizacional l6gica e
normativa (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotacgio

Questao 1.

Explicar a racionalidade do modelo buro-
cratico

(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Apontar como fundamentos desta teoria o
caracter relativo das organizagées e a rela-
¢ao entre a organizagao, o seu ambiente e a
tecnologia

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)

Mostrar que a estrutura organizacional «&pti-
ma» €& basicamente dependente do contexto
dentro do qual uma organizagdo esta inse-
rida

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)

Conteudo: a partir do texto, analisa:

1) os fundamentos da Teoria da Contingéncia, re-
ferindo que:

a) as organizagdes sdo entendidas como siste-
mas abertos (8 pontos);

b) existe uma relagéo funcional entre o ambien-
te, a tecnologia e as caracteristicas da orga-
nizagdo (8 pontos);

2) as diferengas entre a concepgdo de organiza-
¢8o da Teoria da Contingéncia e da Teoria da
Burocracia, referindo que:

a) para a primeira, ndo existe um modelo ideal
de administrar, mas varias alternativas, cuja
pertinéncia depende da conjuntura (8 pon-
tos);

b) para a segunda, a organizagao é entendida
como um sistema fechado, ndo admitindo
procedimentos flexiveis e inovadores que
respondam as alteragbes dos contextos
interno e externo (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);
sequéncia légica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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