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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAQ

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com 05 seguintes critérios:
— 80% da pontuagdo serdo atribuldos aos conteddos programéticos expressos;

- 20% da ponluagéo serdo atribuidos 3 forma como a resposta estlver estruturada:
clareza e sequéncia ldgica dos argumentos.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagio das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizaglo.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUFPO 1

Este grupo lesta objectivos de conhecimento e de compreensdio. Prelende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotagio

Questio 1.

Relacionar a estrulura funcional com o modelo
organizacional defendido por Taylor,

(Unidade 1)

Conteddo: Caracteriza a aestrutura organizacional,
segundo Taylor, como uma estrutura funcional em
que:

1) exisle uma equipa de supervisores, espacia-
lizados em determinadas dreas (B pontos);

2) esles supervisores tém autoridade funcional
sobre os subordinados (5 pontos);

3) cada operaric recebe orlentagdes de varios
supervisores, relativas a aspactos parciais do
processo produtivo (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumentos {2 pontos); sequén-
cia logica dos argumentos (2 pontos),
Total: 4 pontos.

Questio 2.

ldenlificar as organizagdes linear e linha staff como
formas privilegiadas de organizagio.

(Unidade 1)

Conteddo: Dislingue as estruturas organizacdo
finear & finha staff, refarindo que:

1) na estrutura finha staff, para além dos drglos
de linha, existem &rglos de siaff ou de assas-
soria (8 pontos);

2) a funglo dos drglos de staff é aconselhar e
orientar, dentro da sua &rea de aspecialidada,
98 drgios de linha {8 pontos).

Total: 18 pentos.

Forma: Clareza dos argumentos (2 pontos): sequén-
cia logica dos argumentos (2 pontos),
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagéo

CGuestio 3.

Enumerar as condighes socioecondmicas dos finais
da década de 20 que favoraceram O aparecimento
da Teorla das Relagbes Humanas, nos E.U.A.
{Unidade 2)

Conteddo: Explica que o desenvolvimento das
Ciénclas Socials @ Humanas contribuiu para a emer-
géncla da Teora das Relagbes Humanas, referindo:

1} a emargéncia da psicologia do trabalho a dos
saus estudos sobre as caracteristicas humanas
exigidas para cada larefa, os métodos de apran-
dizagem, a fadiga e os acidentes de trabalho
(8 pontos);

2) que as investigacdes deram cada vez mais im-
porténcia aos individuos, as suas caracteris-
licas & ao contexto da trabalho (estudos sobre
motivacdo, ralaghes interpessodis, processos
de lideranca e redes de comunicagio) (8 pon-
tos).

Total: 168 pontos.

Forma: Clareza dos argumentos (2 pontos), sequén-
cia lbgica dos argumentos (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questdo 4.

Definir 0 conceito de Burocracia proposio por Max
Weber como uma forma de organizagic humana
baseada na racionalidade e na eficiéncia.

{Unidade 3)
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Conteddo: Explica a concepglio de Burocracia de
Max Weber como um modalo de organizagio ba-
seado:
1) na racionalidade (adequachic dos meios a0s
objectivos pretendidos) (6 pontos),
2) na legalidade (orienla-se por regras e regula-
mentos escritos) (5 pontos);
3) na méxima eficiéncia na consecuglio dos objec-
tivos (5 pontos).
Total: 16 pontos.

Farma: Claraza dos argumentos (2 pontos); sequén-
cia lGgica dos argumentos (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotago

Questio 5.

Identihcar a organizagic como um sistema comple-
x0 de decisdes.

(Unidade 4)

Contedido: Caracleriza a organizagho como um sis-
lema complexo de decisbes, segundo Herbart Simon,
rafarindo que:

1) para se compreender o comportamento huma-
no nas organizaghes 4 fundamental entender o
processo de decisfo que o anlecede (8 pontos);

2) o3 individuos decidem em fungdo das suas ca-
racteristicas passcails @ da sua percepcdo da

situacio (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumantos (2 pontos), sequén-
cia kgica dos argumentos (2 ponlos).
Total: 4 pontos.

Questio 6.
Indicar os aspeclos criticos da Teoria Sistémica.
(Unidads 5)

Conteldo: Identifica duas das inovagbes concep-
tuais introduzidas pela Teora Sistémica (B pontos
por cada uma das inovaghes cormrectamente identi-
ficadas):

1) a organizagdo & conceblda como um sislema
abario;

2) a sobrevivéncia e a eficicia da organizagio sdo
assaguradas pela capacidade de adaplagdio
ao malo & nfo apenas por mudangas introdu-
Zidas no seu interior;

3} a organizagdo & concebida como um lodo,
como um sistema composto por subsistenas
interdepandentes & interaclvos.

Total: 16 pontos.
Forma: Clareza dos argumentos (2 pontos). sequén-

cia ldgica dos argumanlos (2 pantos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotaglo

Questio 7.
Distingue ambiente geral de ambiente de larefa.
(Unidade &)

Contetdo: Explica o conceilo de ambiente de
tarefa, segundo a Teoria da Contingéncia, refarindo
que:
1) & 0 ambiente particular de cada crganizacso,
a parte do ambiente geral com que a organi-
zagho se relaciona (8 ponlos);
2) & conslituido por fomecedores, clienles, con-
corranles & antidades reguladoras (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumentos (2 pontos), sequén-

cia |6gica dos argumentos (2 pontos).
Total: 4 pontos.

‘Questdo 8.
Identificar os diferentas lipos de organizagdo formal.
(Unidada 7)
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Contetdo: Descreve o tipo de organizagio des-
centralizada, segundo a Teoria Neoclassica, como
agquele em que a decisBo & distribuida por pessoas
siluadas nos niveis intermadios ou inferiores da of-
ganizagdo.

Total: 16 pontos.

Forma: Clareza dos argumentos (2 pontos); sequén-
cia I6gica dos argumentos (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO I

Este grupo testa objeclivos de andlise, de sinlese e de avaliagio. Prelende-se que o examinando

produza uma resposta aberia e orlentada.

Objectivos

Critérios e Cotacdo

Queastao 1.

Conlrapor o conceito de «<homem econdmicos ao
conceilo inovador da ehomem socials.,
{Unidade 2)

Evidenciar que, para esta commenle, o comportamen-
to organizacicnal & lundamentalmenta explicado por
varidveis individuais.

{Unidade 4)

Hafarir & importancia da motivagio humana no com-
portamento organizacional.
(Unidade 4)

Conteido: Comenta o texlo, analisando:

1) as diferengas enltre as concepgdes de Homem
na Teoria das Relagdes Humanas & na Teoria
Comportamental, referindo que:

a) para a Tecria das Relagbes Humanas, o
homem & visto como um ser complexo,
com nacessidades satisfeitas alravés dos
Qrupos com que interage, e motivado pela
necessidade de aprovag3o social (8 pontos);

b) para a Teoria Comportamental, o homem &
dotado de caracleristicas proprias, orenlado
para objectives, @ com capacidade para
aprender e adaplar os seus comportamen-
tos a fins elevados e eficazes (8 pontos);

2} os fundamentos da Teoria Comportamantal,
referindo:

a) a importancia das varidvels individuais co-
mo factores explicativos do comportamenio
organizacional (8 pontos);

b} o papel da motivaglo comeo faclor delermi-
nanta do comportamento (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: Clareza dos argumenios (4 pontes); sequén-

cia logica dos argumentos (4 ponlos),
Total: 8 pontos.
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