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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
— 80% da pontuagéo serdo atribuidos aos contelidos programaticos expressos;
~ 20% da pontuagdo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizagao.

1.3. Nao é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressdes apresentados nos critérios de classificagao.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensio. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 1.

Definir a organizagao racional do trabalho,
na perspectiva de Taylor

(Unidade 1 — Teoria da Administragao Cientifica)

Contetido: descreve o processo de divisdo do trabalho, pro-
posto por Taylor, referindo que:
1) cada operario executa uma Unica tarefa (ajuste
aos padrdes de desempenho estabelecidos)
(8 pontos);
2) os postos de trabalho sdo separados (impedi-
mento de comunicagdes indteis) (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.

Apontar os principios gerais da administra-
¢ao para Fayol

(Unidade 1 — Teoria Classica da Administragao)

Conteudo: descreve dois dos principios da administragao,
propostos por Fayol, referindo (8 pontos atribuidos
a cada principio correctamente descrito):
1) divisdo do trabalho;
2) autoridade e responsabilidade;
3) disciplina;
4) unidade de comando;
5) unidade de direcgéo;
6) subordinagdo do interesse do individuo ao bem
comum;
7) remuneragao;
8) centralizacao;
9) hierarquia;
10) ordem;
11) equidade;
12) estabilidade de pessoal;
13) iniciativa;
14) espirito de equipa.
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 3.
Apontar as etapas do processo decisorial
(Unidade 4 — Teoria Comportamental)

Conteldo: caracteriza as duas primeiras etapas do processo

decisorial:

1) conhecer a situagao e definir o problema, pondo
em relevo os elementos determinantes e defi-
nindo os objectivos da decisdo (8 pontos);

2) formular varias alternativas para a solugdo do
problema, sem as avaliar, de forma a que
possam surgir hipdteses inovadoras (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 4.

Distinguir os trés niveis que existem nas
organizagdes: nivel institucional, intermédio
e operacional

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)
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Conteudo: caracteriza o nivel institucional, referindo que:

1) funciona segundo uma lbgica de sistema aber-
to, mantendo o contacto com o ambiente exter-
no (6 pontos);

2) é o nivel onde se definem as estratégias e os
objectivos da organizagdo (5 pontos);

3) é formado pelos altos executivos das organiza-
¢des (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia loégica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 5.

Distinguir organizagao informal de organiza-
¢ao formal

(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Conteudo: explica a nogdo de organizagéo informal, no qua-
dro da Teoria das Rela¢gdes Humanas, referindo
que:

1) integra um conjunto complexo de relagdes so-
ciais ndo previstas pela administragéo (4 pontos);

2) emerge espontaneamente do relacionamento
entre as pessoas que trabalham juntas (grupos
informais) (4 pontos);

3) resulta num conjunto de valores, costumes e
regras proprias (4 pontos),

4) que podem ser a favor ou contra a organizagio
formal (4 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 6.

Identificar os diferentes tipos de organizacdo
formal

(Unidade 7 — Teoria Neoclassica)

Conteldo: explica duas das vantagens da descentralizagéo
do poder de decisao, referindo que (8 pontos atri-
buidos a cada vantagem correctamente expli-
cada):

1) as decisGes sdo tomadas por aqueles que es-
tdo mais préximos dos problemas, havendo
ganho de tempo e aumento da eficiéncia;

2) melhoria da qualidade das decisdes, devida ao
melhor conhecimento das situagdes;

3) maior motivagdo dos dirigentes, dado que tém
maior autonomia e maior responsabilidade.

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 7.

Definir o conceito de burocracia proposto por
Max Weber como uma forma de organiza-
¢do humana baseada na racionalidade e na
eficiéncia

(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Conteudo: confronta as concepgdes de autoridade tradicional

e de autoridade burocratica, segundo Max Weber,

referindo que:

1) na autoridade tradicional, o poder é herdado
com base nos costumes e nas tradigbes; na
autoridade burocratica, o poder € adquirido por
procedimentos legais (8 pontos);

2) na autoridade tradicional, as ordens sao cum-
pridas, porque sdo aceites as regras de fun-
cionamento da sociedade; na autoridade buro-
cratica, as ordens s&o aceites, porque radicam
num conjunto de regras previamente estabele-
cidas (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 8.

Distinguir na organizag@o dois subsistemas
em interacgdo: o subsistema técnico ou de
tarefa e o subsistema social

(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)

141/C/6

Conteudo: relaciona os subsistemas técnico e social, ao nivel

da sua influéncia no funcionamento das organiza-

¢oes, referindo que:

1) o funcionamento da organizagédo resulta da
combinagdo entre a tecnologia utilizada e as
relagGes sociais que se desenvolvem no interior
daquela (6 pontos);

2) a tecnologia impde limites as possibilidades da
organizagdo do trabalho e influencia os compor-
tamentos individuais e as relagdes sociais no
Jocal de trabalho (5 pontos);

3) os valores sociais dos trabalhadores e as rela-
¢bes sociais que se estabelecem condicionam o
desempenho da organizagao (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 1.

Mostrar que a Revolugéo Industrial desenca-
deou um conjunto de situagdes e problemas
que estao na origem das Teorias Classicas
da Administragao

(Unidade 1 — Escola Classica)

Relacionar o crescimento desorganizado
das empresas e a sua progressiva complexi-
ficagdo com a necessidade de se reflectir
sobre o planeamento e organizagdo do
trabalho

(Unidade 1 — Escola Cléassica)

Explicar o conceito de «Homem econdmico»
(Unidade 1 — Escola Cléassica)

Identificar como principais fundamentos da
Teoria Neoclassica a énfase nos principios
gerais da administragdo, nos objectivos e
nos resultados

(Unidade 7 — Teoria Neoclassica)

Conteudo: a partir do texto, analisa:

1) as necessidades, introduzidas pela Revolugéo
Industrial no mundo das organizagées do tra-
balho, referindo:

a) a planificagdo e organizacdo do trabalho
(8 pontos);

b) a execugdo de analises e estudos empiricos
sobre aspectos técnicos, racionais e econoé-
micos do comportamento humano, nas orga-
nizagdes (8 pontos);

2) a concepgdo de Homem para a Teoria Clas-
sica da Administragédo e para a Teoria Neoclas-
sica, referindo que:

a) para a primeira, o Homem é concebido como
um ser com necessidades exclusivamente
materiais (8 pontos);

b) para a segunda, o Homem é concebido co-
mo um ser pragmatico com necessidade de
atingir objectivos (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);

sequéncia loégica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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