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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
— 80% da pontuagéo serdo atribuidos aos contetidos programaticos expressos;
- 20% da pontuagdo serdo atribuidos & forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia légica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturacdo das suas respostas, n4o sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizacéo.

1.3. Nao é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressoes apresentados nos critérios de classificacdo.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensdo. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 1.

Mostrar que a integracao social dentro da or-
ganizacao e a teia de relagdes que o indivi-
duo desenvolve s&o os elementos fundamen-
tais na produtividade

(Unidade 2 — Teoria das Relagbes Humanas)

Conteudo: enuncia os factores que condicionam a produtivi-
dade, segundo a Teoria das Relagées Humanas,
referindo (8 pontos atribuidos a cada factor cor-
rectamente enunciado):

1) a atitude dos individuos face ao trabalho;

2) o grau de integracdo social dos individuos na
organizagao;

3) a natureza do grupo a que o individuo pertence.

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia loégica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.
Definir o conceito de departamentalizagéo
(Unidade 7 — Teoria Neoclassica)

Conteudo: define departamentalizagcéo, segundo a Teoria
Neoclassica, como:
1) um processo de especializagdo de funcdes
dentro do mesmo nivel hierarquico (8 pontos),
2) que conduz & criagdo de 6rgios especializados
numa determinada area de actividade (8 pon-
tos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos):
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotacao

Questao 3.

Identificar como uma das inovagdes da con-
cepcdo de Fayol o conceito de Adminis-
tracdo enguanto um conjunto determinado
de fungdes: previsdo, organizagdo, coman-
do, coordenagédo e controlo

(Unidade 1 — Teoria Classica da Administragéo)

Conteudo: descreve o contributo de Fayol para uma nova
concepgao de administragao, referindo:

1) a identificagdo das fungdes administrativas e a
sua diferenciagdo face as outras actividades da
organizacao (6 pontos);

2) a valorizacdo das fungbes administrativas (5
pontos),

3) a procura de principios fundamentais que sir-
vam de modelo para a ac¢ao dos adminis-
tradores (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos),
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 4.
Explicar o conceito de «homem econémico»
(Unidade 1 — Teoria da Administragdo Cientifica)
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Conteudo: caracteriza a concep¢do de «homem econdmico».
referindo que se postula o individuo como um ser:
1) que tende para a indoléncia, com necessidade
de um controlo permanente (8 pontos),
2) capaz de se empenhar no trabalho unicamente
através de estimulos econémicos (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos),
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotacao

Questao 5.

Explicitar o conceito de cultura organiza-
cional

(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)

Conteudo: caracteriza cultura organizacional, referindo que:
1) todos aqueles que trabalham numa organizacéo
partilham crengas e convic¢des sobre essa or-
ganizagao e sobre o seu funcionamento (8 pon-
tos),
2) as quais sao transmitidas aos novos membros
da organizacao (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 6.

Explicitar as principais limitacées da aborda-
gem comportamental

(Unidade 4 — Teoria Comportamental)

Contetdo: explica as limitacdes da abordagem comporta-
mental, quanto ao papel atribuido a motivagao no
funcionamento das organizagdes, referindo:

1) a demasiada importancia dada as motivagdes
pessoais em contextos laborais (8 pontos);

2) o facto de as teorias da motivacsio de Maslow e
de Herzberg ndo estarem cientificamente vali-
dadas (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 7.

Salientar a importancia da tecnologia utiliza-
da pela organiza¢gdo como uma variavel que
condiciona a sua estrutura e o seu funciona-
mento

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)

Conteudo: explica a importdncia da tecnologia no funciona-
mento organizacional, referindo que, como:
1) variavel ambiental, influencia a organizacdo de
fora para dentro (8 pontos),
2) variavel organizacional, constitui um recurso
que condiciona outros recursos (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos),
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 8.

Apontar como origens da Teoria da Buro-
cracia a necessidade de um modelo de
abordagem global e integrada dos proble-
mas organizacionais, dada a parcialidade,
tanto da Escola Classica como da Teoria
das Rela¢des Humanas

(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

141/C/6

Conteudo: justifica a afirmacéo, referindo:

1) as criticas dirigidas as anteriores teorias,
consideradas mecanicistas (Taylor e Fayol),
utépicas e ingénuas (Teoria das Relagbes Hu-
manas (8 pontos);

2) a necessidade de, nas organizagdes, existir
uma adequacgdo perfeita entre os meios e os
objectivos (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO I

Este grupo testa objectivos de andlise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questdo 1.

Criticar esta corrente, apontando as prin-
cipais limitagcdes: concepgdo mecanicista da
Administracdo; excessiva especializacdo do
trabalhador; concepg¢édo atomista de homem,
desprezando os aspectos informais da orga-
nizagdo; concepgao de organiza¢do como
um sistema fechado, sem ter em conta a in-
terac¢do com o meio

(Unidade 1 — Teoria Classica da Administracéo)

Mostrar que as organizagdes séo sistemas
abertos
(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)

Indicar os aspectos criticos da Teoria Sisté-
mica
(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)

Conteudo: a partir do texto, analisa:

1) as concepgbes de organizacdo das teorias de
sistema aberto e das teorias de sistema fecha-
do, referindo que:

a) as primeiras consideram que as organiza-
¢cbes devem ser flexiveis, para se adaptarem
as mudancas que surjam no contexto interno
ou externo (8 pontos);

b) as segundas preconizam procedimentos e
estruturas organizacionais bem definidos,
nao equacionando cenarios de mudanca
(8 pontos);

2) as criticas dirigidas a Abordagem Sistémica,
referindo o facto de esta abordagem nao apre-
sentar aplicagdes praticas em relagéo ao fun-
cionamento das organizagdes (16 pontos):

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);
sequéncia logica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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