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PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO
1.1. No GRUPOI;

— 0 examinando devera indicar claramente, na folha de respostas, a versdo da prova a que
esta a responder. A auséncia desta indicagao implicara a anulagdao de todo o grupo;

— em cada item, se o examinando apresentar mais do que uma opg¢ao, ou se o0 nimero do
item e/ou a letra da alternativa forem ilegiveis, a cotagdo da resposta sera zero;

— se o0 examinando, em vez de indicar a letra da alternativa, transcrever o texto da opg&o que
considera correcta, esta devera ser classificada da mesma forma.

— na grelha de classificagao, os resultados deverdo ser registados do seguinte modo:

—resposta correcta ... 4 pontos
— resposta incorrecta ..................... 0 pontos
— auséncia de resposta .................. trago (-)

1.2. No GRUPO II:
- cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

— 80% da pontuacgdo serao atribuidos aos contelildos programaticos expressos;

— 20% da pontuagéo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estrutu-
rada: clareza e sequéncia légica das ideias;

- nas situa¢gdées em que o contelido da resposta esteja incorrecto, a forma nao deve ser
classificada;

— 0os examinandos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, nio
sendo o seu uso factor de beneficiagdo ou de penalizagao;

— nao é exigivel que os examinandos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos
e/ou expressdes presentes nos critérios de classificacao.
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GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento, de compreens&o e de analise. Atribuem-se 4 pontos a
cada resposta correcta.

Objectivos Alternativas correctas

VERSAO 1 VERSAO 2

1. Mostrar que uma organizagao existe para atingir determinados objectivos e resul-

tados 1. C 1. A

2. Esclarecer o conceito de "homem funcional”, a partir da defini¢io de organizagio
como um sistema de papéis 2.A 2.D

3. Evidenciar que, para esta corrente, o comportamento organizacional & fundamen-

talmente explicado por variaveis individuais 3.D 3. B
4. Comparar as concepgdes da Teoria Classica e da Teoria das Relagdes Humanas 4. A 4. C
5. Identificar a organizagdo como um sistema complexo de decisdes 5D 5 A

6. Definir o conceito de burocracia proposto por Max Weber como uma forma de or-
ganizagdo humana baseada na racionalidade e na eficiéncia 6. B 6.D

7. Definir a organizagéo racional do trabalho, na perspectiva de Taylor 7.C 7.D

8. Explicitar o caracter relativo/contingencial das organizagées mostrando que no
existe uma Unica e melhor maneira de administrar e organizar 8.B 8. A

9. Situar a Escola Classica da Administragdo no contexto socioeconémico das so-

ciedades ocidentais nos fins do século XIX 9.B 9.C
10. Explicar a importancia da fungdo social numa empresa 10. D 10. B
11. Mostrar que as organizagfes sio sistemas abertos 11. A 11.C
12. Indicar as vantagens e limitagdes dos diferentes tipos de departamentalizagéo 12. B 12. D
13. Enunciar as caracteristicas da burocracia, segundo Max Weber 13. C 13. A
14. Apontar os principios gerais da administragdo para Fayol 14. A 14. C
16. Distinguir ambiente geral de ambiente de tarefa 15. D 15. B
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Objectivos

Alternativas correctas

VERSAO 1 VERSAO 2

16. Identificar os quatro principios da Administragio Cientifica 16. D 16. C
17. Apontar como origens da Teoria da Burocracia a necessidade de um modelo de

abordagem global e integrada dos problemas organizacionais dada a parcialida-

de, tanto da Escola Classica, como da Teoria das Relagdes Humanas 17. B 17. D
18. Identificar como principais fundamentos da Teoria Neoclassica da Administra-

¢a0 a énfase nos principios gerais da Administragdo, nos objectivos e nos resul-

tados 18. A 18. B
19. Distinguir na organizagdo dois subsistemas em interacgio: o subsistema técnico

ou de tarefas e o subsistema social 19. D 19. A
20. Relacionar o crescimento desorganizado das empresas e a sua progressiva

complexificagdo com a necessidade de se reflectir sobre o planeamento e orga-

nizagao do trabalho 20.B 20.C
21. Enumerar as condi¢des econdmico-socias dos finais da década de 20 que favo-

receram o aparecimento da Teoria das Relagdes Humanas nos E. U. A, 21. A 21. D
22. Esclarecer que, para Chester Barnard, a cooperagédo é o elemento fundamental

da organizagao, variando de individuo para individuo 22.D 22. B
23. Salientar a importancia da tecnologia utilizada pela organizagdo como uma va-

ridvel que condiciona a sua estrutura e o seu funcionamento 23.C 23 A
24, |dentificar os tipos de organizagédo formal 24 D 24. B
25. Identificar as organizagdes linear e linha staff como formas privilegiadas de or-

ganizagdo 25.C 25.D
26. Explicar o conceito de organizagidc como estrutura de papéis 26. B 26. C
27. Mostrar que a integragédo social dentro da organizagéo e a teia de relagdes que

o individuo desenvolve sdo os elementos fundamentais na produtividade 27 A 27. B
28. identificar os principais aspectos criticos da Teoria da Burocracia 28. B 28. A
29. Criticar esta corrente apontando as principais limitages 29 C 20 B
30. Situar as origens da abordagem contingencial nas pesquisas de alguns autores

para verificar quais os modelos de estruturas mais eficazes em determinados

tipos de organizagdes e em diferentes condigdes ambientais 30.C 30.D
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GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise e de sintese. Pretende-se que o examinando produza respostas

de composicéo extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotacédo

Item 1.

Identificar os fundamentos da Teoria Classi-
ca da Administracao de Fayol
(Unidade 1)

Interpretar organigramas que representem a
estrutura organizacional defendida por Fayol
(Unidade 1)

Contetido:

a) Identifica o modelo tedrico apresentado, referin-
do a Teoria Classica da Administragdo (8 pon-
tos).

b) Descreve os seus fundamentos, referindo:

- a énfase na estrutura formal da organizagio (es-
truturas linear e linha staff) (8 pontos);

— a importancia da fungdo administrativa, que
coordena todas as outras fungdes da empresa
(fungbes basicas da administragéo: previséo,
organiza¢éo, comando, coordenacgio e controlo)
(8 pontos);

— a divis&o do trabalho (ao nivel dos 6rgéos da or-
ganizagéo e segundo os niveis de autoridade)
(8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia légica das ideias (4 pontos).
Total: 8 pontos.

Item 2.

Constatar que os estilos de administrar va-
riam de acordo com as convicgdes que 0s
administradores tém sobre o comportamento
humano

(Unidade 4)

Indicar os pressupostos que fundamentam

os dois estilos de Administragao
(Unidade 4)
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Conteudo:

confronta os pressupostos subjacentes as Teorias

X e Y da administragéo, referindo que:

—a primeira conduz a um estilo tradicional de
administrar: parte da ideia que 0 Homem é um
ser irresponsavel, indisciplinado e egocéntrico,
motivando-se para o trabalho apenas quando
recebe incentivos materiais (16 pontos);

— a segunda decorre da Teoria Comportamentai:
parte da ideia de que o Homem é um ser res-
ponsavel e empreendedor, encarando o trabalho
como uma fonte de satisfagio (16 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia légica das ideias (4 pontos).
Total: 8 pontos.






