PROVA 141/4 Pags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnolégico de Administracao

Duracdo da prova: 120 minutos 1.2 FASE
2002 1.2 CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

A prova é constituida por dois grupos de itens.
— O Grupo I testa objectivos de conhecimento e de compreenséao e
inclui oito itens de resposta curta e objectiva.

— O Grupo II testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagéao
e inclui um item de resposta extensa e orientada.
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GRUPO I

Neste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

. A Teoria das Relagdes Humanas surge na sequéncia de profundas transformag¢des na sociedade
norte-americana, na década de 20. Enuncie as condigdes socioecondmicas que favoreceram o
aparecimento desta teoria.

. A Teoria da Administragédo Cientifica foi alvo de fortes criticas. Descreva duas das limitagdes da
teoria de Taylor.

. O modelo administrativo burocratico visa a maxima eficiéncia das organizagées. Descreva duas das
vantagens da Burocracia.

. A Teoria Sistémica introduz uma nova concepgdo das organizagdes e dos individuos. Caracterize
o conceito de «khomem funcional».

. Fayol perspectiva a divisdo do trabalho ao nivel dos varios 6rgaos da organizagdo. Caracterize a
estrutura organizacional defendida pela Teoria Classica da Administragao.

. Segundo a Teoria Neoclassica, nas grandes organizagdes a departamentalizagdo pode ser
vantajosa. Explique duas das vantagens da organizagdo matricial.

. Para a Teoria da Contingéncia, as organizagdes devem ser flexiveis e adaptar-se a mudanga.
Explique a relagao funcional entre o ambiente e as caracteristicas organizacionais, no quadro desta
teoria.

. A Teoria Comportamental das organizagdes considera a motivagdo como uma variavel fundamental
para a compreensdo do comportamento organizacional. Justifique esta afirmagao.
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GRUPO II

Neste grupo pretende-se uma resposta extensa e orientada.

A Teoria Classica sustentava que as organizagbes, ao tentarem
alcangar racionalmente os seus objectivos, procuravam um comportamento
racional 6ptimo, ou seja, o melhor padrdo possivel de organizagéo (...).

Ao explicar o comportamento de busca de solugdes, March e Simon
salientam que as organizag¢des procuram uma solugéo satisfatoria e ndo uma
solugdo 6ptima: o comportamento de busca cessara quando a organizagéo
encontrar um padrao considerado aceitavel ou razoavelmente bom.

O behaviorismo pde énfase no «homem administrativo» (...) que
procura apenas a maneira satisfatéria e ndao a melhor maneira de fazer um
trabalho: toma decis6es, sem procurar todas as alternativas possiveis; néao
procura o maximo lucro, mas o lucro adequado; ndo o prego 6ptimo, mas o
preco razoavel.

Chiavenato, 1., Introdugédo a Teoria Geral da Administragdo, 1993

1. A partir do texto, analise:

— a concepgdo de Homem para a Teoria Classica e para a Teoria Comportamental;

— a concepgdo de organizagdo, de Simon, como um sistema de decisdes.

FIM
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COTAGOES

GRUPO 1
L U OO P PR ROPP PP PPRUPPPN 20 pontos
T SO PR 20 pontos
PO PP PR P RO PPPUPRPPRPOTPPRION 20 pontos
Be e et e ettt s ren e an 20 pontos
- PSSR 20 pontos
B e a e e e e e ae e e e s bnr e e eaaaaaean 20 pontos
T e et e ettt et e e e e s n s e e e et e e e st et enaeneeas 20 pontos
< OSSOSO TUOTOPPOROUPPPON 20 pontos
TOTAL do GRUPOII ...........ceceveennenne 160 pontos
GRUPO II
O PUUPPUPPOPPPRPUPINE 40 pontos
TOTAL da PROVA ... 200 pontos
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