PONTO 141/4 Pags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDAIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnolégico de Administragao e e

Duragdo da prova: 90min + 30min de tolerincia , 1 FASE
1997 1. CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideragéo que as suas respostas serédo avaliadas de acordo com os
seguintes critérios:

- contetidos programaticos (aquilo que expressa) - 80%

- forma (como expressa: clareza da exposigéo e sequéncia légica das ideias) - 20%.

Neste grupo, pretendem-se respostas curtas e objectivas.

GRUPO1

«Fomos aprendendo a usar a méaquina como uma metéfora (...) € a moldar o mundo de acordo
com principios mecanicos.

(...) os restaurantes de comida rapida (...) operam de acordo com estes principios, com cada
acgdo planeada ao minuto, mesmo em areas relativas a interacgdo com os outros. Os empregados séo
frequentemente treinados para interagirem com os clientes de acordo com um cédigo detalhado de
instrugdes (...). Mesmo aquilo que parece um sorriso, um comentério ou uma sugestdo casuais, €
muitas ‘vezes programado e ensaiado-de: modo: a ‘produzir aeterminados: resultados.: Grelhas de
observagao do comportamento indicam o:-grau-a-que uma tarefa stmp!es COMO Sservir- um chente pode
ser mecanizada, observada e avaliada de forma mecanica.»

- “Gareth Morgan, Images of Organization, 1986
1. Caracterize os quatro principios da Administragéo Cientifica, segundo Taylor.
2. Descreva duas criticas:feitas-a esta teoria. -

3. Explique trés caracteristicas do modelo burocrético.

V.S.F.F.
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pretendem-se respostas curtas e objectivas.

GrRUPOTI

«O 4tomo, a moléctila, a-célula,-o organismo, a sociedade: encaixam-se uns nos outros como um
jogo-de-benecas-russas.-A-maior-parte-destas-bonecas tem-as dimensdes do-Planeta. Ela engloba a
sociedade dos homens e as suas economias. As cidades e as empresas que transformam o mundo. Os

‘organismos Vivos e as células que os constituem.

(...) Cada uma destas bonecas russas ( ) é um s:stema aberto e de altissima complexidade.»
Syl o S SRR G : ¢ Josl de Rosnay;:O'Macroscopio; 1977

1. Caracterize, a partir-dos:seus-parametros; um-sisiema-aberto.’

2. Descreva os trés niveis em que se estruturam as organizagdes, sequndo a Teoria Contingencial.

Neste grupo, pretendem-se respostés de composigéo curta e orientada.

GRUPO 111

«Para as “Relagfes Humanas™ ndo existia, de:forma geral;- sendo uma necessidade - humana; a

necessidade social. (...):As: explicagdes dos comportamentos feitas a partir-desta; pareceram sumarias

aos psicologos dos anos 50 e foi Maslow quem prop8s uma nova teoria das motivagdes humanas. (..:)
As necessidades.de auto-estima,.de competéncia, de sucesso psicolégico (...) implicavam uma nova
estruturagdo da organizagéo.»

Alex Mucchielli, Psycho-sociologie des Organisations, 1977
1. Analise as diferencas entre as concepgdes de administragdo da Teoria das Relagées Humanas e da

Teoria Comportamental.

2. Explique a concepgao de organizagdo como sistema cooperativo, segundo Chester Barnard.
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Neste grupo, pretende-se uma resposta de composigéo extensa e orientada.

GRUPO 1V

«Um aspecto importante a ter em consideragé@o na gestao por objectivos diz respeito as
caracteristicas que estes devem ter. Nesta questdo, a literatura & relativamente consensual,
sugerindo a maior parte dos autores (...) que os objectivos devem ser claros, especificos,
desafiantes em termos de dificuldade: isto €, nem muito faceis de atingir, nem muito dificeis,
verificaveis, mensuraveis, relevantes para o cargo que o individuo ocupa e coordenados com
os objectivos (...) dos outros.

(...) o elemento mais critico em todo este processo diz respeito ao envolvimento e
participagao dos individuos, nao s6 na definigdo dos seus objectivos e planos de acgdo, mas
também na avaliagdo do seu desempenho.»

J. Carvalho Ferreira e outros, Psicossociologia das OrganizagGes, 1996

1. Comente o texto, justificando a importancia da definigdo de objectivos na vida das organizagdes,
segundo a Teoria Neoclassica.

FIM
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COTAGOES

GRUPO I
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1. - / 20 pontos
O PSPPI 20 pontos
3 TP TR JU e 20 pontos
"' Total do GRUPO I': 60 pontos
GRUPO I
A B L s L L i 20 pontos
s O B ST 10 oA UL A o R I L NPT 20 pontos
Total do GRUPOII : 40 pontos
GRUPO 111
. [OOSR PPIPT TP PRPI P P SPIR 30 pontos
/2 O PP PSP P PSPPI PPPIPT SRR 30 pontos
Total do GRUPO III: 60 pontos
GRUPO IV
. RO U OO U U UT OO VPSP PP PP PITPRTS 40 pontos
TOTAL DA PROVA ittt e 200 pontos
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