PONTO 141/4 Pégs.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lel n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnolégico de Administragio

Duracio da prova: 120 minutos 1" FASE
1998 1.* CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideracfo que todes &5 suas raspostas serdo aveliadas de acordo com 03
seguintes criténos,
— B0% da pontuaglo serdo atibuldos aos contaldos programiticns expressos;
- 20% da pontuaclc sero atribuidos & estnuturagio da resposta: clareza da axposicho e
saquiéncia Kgica das ldelas.

GRUPO 1

Meste grupo prelendem-se respostas curtas e objectivas.

A organizacio & um sistema de decises em que cada pessoa parlicipa consciente
e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais que se
lhes apresentam, de acordo com a sua personalidade, motivaghes e atitudes. Os processos
de percepcio das situacfes e o raciocinio s3o basicos para a explicagio do compartamento
humano nas organizagbes: o que uma pessoa aprecia @ deseja influencia aquilo que va &
inferpreta, assim come o que v& & interpreta influencia o que aprecia e deseja.»

|. Chisvensto, introduglio d Tecva Geval de Administraglo, S&o Pauio,
McGrow-Hill, 1993

1, Enuncie 0s seis elemantos que intervém no processa decisornial, segundo a Teoria Comportamental.

2. Descreva dols contributos da Psicologia Behaviorisla para os fundamentos da Teoria
Comportamental,

3. Explique, sequndo a Teoria das Relagdes Humanas, a importincia do grupo informal no
comporlamento dos individuos na organizagdo.
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GRUPO I

Neste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

«Para a Teoria da Contingéncia nio existe uma universalidade dos principlos da
administrac8o nem uma Gnica melthor maneira de organizar & astruturar as organizacles. A
estrutura & o comportamento organizacional sfo variaveis depandentes. As varidveis
independentes sd3o o ambiente e a tecnologia. O ambiente impbe desafioz externos a
organizagdo, enquanto a tecnologia impde desafios intermos.»

T, Parsong, "Thiea Lovels in the Hiemrchical Sruciume of Organizeban® in
W. Evan (org.), Indevorganirational Relsions, Londras, Panguin, 1978

1. Explique a importéncia da lecnologia, enquanto varidval ambiantal e varidvel organizacional, para

a organizagio, segundo a Teora da Contingéncia.
2. Explique tr&s das vantagens da Burocracia, sagundo Max Waber.

GRUFOIN

Nesle grupo pretendem-se respostas de composiclo curta e orentada

«Através da experiéncia e conhecimentos adquiridos como operario e engenheiro,
Frederick Taylor apercabeu-se da um conjunto de contradicles e de efellos negatives no
funcionamenio interno das organizagBes. As empresas em gue irabalhou e o que leve
oportunidade de estudar primavam por uma grande crise na crganizagio e nos mélodos
relacionados com o factor de produgfio “trabalho”.»

4. Femeiny & oubnos, PRicossocoiopa dag Cipenizacdes. Lishon, MoGraw.
Ml 1956

1. Explique os factores que deram origem & Teoria da Administragio Cientifica de Taylor.

2. Analise as limitagtas da Teorla de Fayol,
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GRUPO IV

Meste grupo pretende-se uma resposta dé composicio extensa e onentada

«A cultura surge como consequéncia da histéria partihada pelos membros
de um grupo. (...) a cullura de um grupo & a aprendizagem acumulada qus esse
grupo fez ao longo da sua histbria comum, na resolucio dos problemas que foi
ancontrando.

O conceito de cultura, aplicade as organizagies, veio introduzir um novo
potencial explicative, scbretudo em relagic aos processos que implicam a
participag@o coordenada de varios membros de uma organizagao.

{..)] © termo cullura organizacional tem sido utilizado, por tedricos &
profissionais, como coberlura axplicativa para os aspectos da organizagao que
ndo tém cabimento nos modelos esirulurais, processuals & humanistas (...).
Mais ainda, a definicio de cultura inclui as manifestagbes ndo visiveis que
facilitam ou prejudicam a concretizacdo dos objectivos organizacionais e a
inlegraclo necessaria a essa realizacho (...).»

M. Chamibel @ L. Currsl, Paicossociologia das Orgenizagtes, Lisban, Taxio Editora, 19685

. Comenie o texto, considerando os seguintes aspectos da cullura organizacional, segundo a Teoria
Sistémica:

- ¢ conceilo de cullura organizacional;
— 0 papel da cultura organizacional na vida das organizagdes,
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COTAGOES

CGRUPO |
20 pontos
20 pontos
20 pontos

Total do GRUPD L.t

60 pontos

LE- R I T | RO ———

GRUFO I

a0 pontos
30 pontos

40 pontos

Toltal do GRUPO IIL.......ccccciiiisimimamisins

GRUPO IV

TOTAL DA PROVA.. ........

&0 ponios
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