PROVA 141/4 Pags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO
12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)

Curso Tecnoldgico de Administracao

Durac¢do da prova: 120 minutos 1.2 FASE
2001 2. CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

A prova é constituida por dois grupos de itens.
— O Grupo 1 testa objectivos de conhecimento e de compreenséo e
inclui oito itens de resposta curta e objectiva.

— O Grupo 11 testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo
e inclui um item de resposta extensa e orientada.
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GRUPO 1

Neste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

. As teorias da administracdo partem de diferentes pressupostos sobre a natureza humana. Defina
homem social, segundo a Teoria das Relagbes Humanas.

. Os departamentos, no quadro da Teoria Neoclassica, respondem as necessidades de especia-
lizagdo em diferentes sectores de actividade. Defina departamentalizag&o por clientela.

. A Teoria da Burocracia defende um modelo de organizagdo baseado na racionalidade. Caracterize
a concepgao de racionalidade burocratica.

. A abordagem sistémica concebe a organizagdo como um sistema de fungGes e de papéis.
Caracterize esta concepgao de organizagao.

. Segundo a abordagem comportamental, existe reciprocidade entre a organizagao e aqueles que
nela trabalham. Explique a influéncia das variaveis individuais no comportamento organizacional.

. A Teoria da Contingéncia, como abordagem integrativa das organizagdes, incorporou conceitos de
outras teorias. Explique a concepgdo de administragéo desta teoria.

. Taylor investiu na melhoria das condigdes de trabalho. Relacione as condigdes fisicas de trabalho
com a eficiéncia dos trabalhadores.

. A Teoria Classica da Administragdo, por ter enfatizado os aspectos formais das organizagées,
recebeu varias criticas. Justifique esta afirmacé&o.
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GRUPO 11

Neste grupo pretende-se uma resposta extensa e orientada.

A Experiéncia de Hawthorne permitiu o aparecimento (...) de novos
conceitos sobre a Administragcao. Roethlisberger e Dickson (...) esclarecem
alguns conceitos bastante representativos da Teoria das Relagées Humanas,
concebendo a fabrica como um sistema social. Para ambos, a organizagéo
industrial tem duas fungdes principais: produzir bens ou servigos (fungéo eco-
némica que busca o equilibrio externo) e distribuir satisfagdes entre os seus
participantes (fungéo social, que busca o equilibrio interno da organizagéo).

A organizac¢do industrial deve buscar concomitantemente essas duas
formas de equilibrio. Salientam aqueles autores que a organizagdo da época
sb se preocupava com o seu equilibrio econémico externo e nao apresentava
a maturidade suficiente para obter a cooperagdo do pessoal, caracteristica
fundamental para o alcance do equilibrio interno.

Chiavenato, |., Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo, 1993

1. A partir do texto, analise:

- a forma como a Teoria das Relagdes Humanas e a Teoria Contingencial abordam as organizagoes;

— as criticas efectuadas a Teoria das Relagdes Humanas.

FIM
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COTAGOES

GRUPO 1

1 [T OO PP E T OO POTEO PR 20 pontos

2 U U PR PPUP PP ORI 20 pontos

K 2SR 20 pontos

- SO OR OO U PP RUPEPOROT 20 pontos

B e e e ———e e e e e e e —eaeaes e e st e e e e e s 20 pontos

- TP PO UEO O PP 20 pontos

S P OPPRPPRP 20 pontos

B e e e a s e e e aee s 20 pontos
TOTAL do GRUPOI .........c..covcviennnn 160 pontos
GRUPO 11

I U O PP ORI 40 pontos
TOTAL da PROVA ........cc..ccooorvreenn. 200 pontos
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