PONTO 141/4 Pdgs.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12." Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 20 de Agosto)
Curgsa Tecnoldgico de Administragio

Duragio da prova: 120 minutos 1.* FASE
1998 2.' CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideracio que lodas as suas resposias serdo avaliadas de acordo com oS
saguinias critbrios:
— B0% de pontuscdo serdo alribuldos aos conteldos programAlicos expressos;
— 2F4 da pontusclo serlo stribuidos & estruturacio da resposta: clarezs da sxposicio e
saquincia [bgica das ideias.

GRUPOD T

Neste grupo pretendem-sa resposias curtas & objectvas.

« sistema aberto pode ser compreendido como um conjunto de partes em conslante
interacgio (o que ressalta a interdependéncia das parles), constituindo um todo sinérgico (o
todo & malor que a soma das suas partes), orientado para determinados propositos
(comportamento tecnolégico orientado para fins) @ em permanente relacic de
interdependéncia com o maio externo (essa interdependéncia & entendida como a dupla
capacidade de influenciar o meio externo e ser, por ele, influenciado). »

K. Nascimanio, “A Revolugdo Conceptual da Admmistracio”, = Rewsia
de Administraglo Poblica, V. 8 n® 2, 1972

1. Dascreva oz parAmalros de um sistema abaro, sagundo a Teora Sistémica.
2. Expligua o concailo de “homem funcional®, sequndo a Teoria Sistémica.

3. Enuncie as variaveis em jogo na conceppic de "ambienie geral®, segundo & Teona da
Contingéncia.
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GRUPO I

Mestea grupo prelandem-se respostas curtas e objectivas.

wApesar da profunda Infludncia das ciéncias do comportamento sobre a teoria
administrativa, os pontos de vista dos autores cldssicos nunca deixaram de subsistin Mau
grado toda a critica aos postulados classicos (..), verifica-se que os principios da
administracio, a departamentalizagdo, a racionalizagio do trabalho, a estrutura lingar cu
funcional, enfim, a abordagem classica, nunca foram totalmente substiluidos por outra
abordagam, sem gue alguma coisa fosse mantida.»

I Chiavenato, fmirduplio @ Teonas Geral da Adminizireclo, Sdo Paulo
McGra-Hill, 1983

1. Descreva os faclores que estao na ongem da Teoria Neoclassica da Administracho.

2. Caracterize a departamantalizacao geografica a a organizagao matncial

GRUPO 1

Neste grupo pretendem-se respostas de composicBo curla e orientada.

¢« Teoria Comportamental procura demonstrar a variedade de estilos de
administragio que estio a disposicho do administrador. A administragio das organizaghes
em geral {...) esta fortemenle condicionada pelos estilos com gque os administradoras
dirlgem, dentro delas, ¢ comporiamento das pessocas. Por sua vez, os eslilos de
administracio dependem substancialmente das convicgles que os administradores tém a
respeito do comportamento humano dentro da organizagio.»

|, Chisvenaio, nfroduplo 4 Teods Garal da Adminisiregso, Sho Pauko,
cSraaaHl, 1933

1. Confronte, nos seus aspectos gerais, 05 ashlos de administragao da Teoria X a da Teona Y,
segundo & Teoria Comportamental,

2. Analise as criticas dirigidas & scbrevalorizagBo da organizagio informal, no quadro da Teoria das
Relagbes Humanas.
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GRUFO IV

Naste grupo pretende-se uma resposta de composiglio extensa & orientada,

«Um dos primeiros criticos do modelo burocratice de organizaclo foi o
proprio Weber, ao mostrar a sua preocupacio com a tendéncia dominante para
a racionalizagdo e burocratizagiio da socledads. Para ele, o sistema burocratico
poderia represantar uma ameaga 3 liberdade e A livre iniciativa de um grande
numero de pessoas. Weber percebeu que as burocracias podiam, faciimente,
ganhar uma logica propria, constituindo-se como fins, em vez de meios, para
atingir objeclivos pré-definidos. Esta estrutura permitia concentrar nas maos de
poucos individuos um poder imenso sobre outros individuos, criando um efeito
que ele definiu como “prender @ humanidade numa gaiola de famo” (...).»

M. Charmbel & L. Curral, Peicossociolopia das Orpanizagcles. Lisboa, Teido Editora, 1885

1. Comenta o texto, analisando as saguintes crilicas & Teona da Burocracia:

— limitagdo na abordagem do papel dos individuos na organizacio:
- 0 desajuste desta teoria face 3 complexidade das modemas organizaches.

FIM
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COTAGOES

GRUPO 1

Total do GRUPOI................

Total do GRUPO 11 ...............

GRUPO IN

Total do GRUPC I

GRUPO IV

|||||||

20 pontos
20 pontos
20 ponios
&0 pontos
20 pontos
20 pontos
40 pontos
30 pontos
30 pontos
60 pontos
40 ponios
200 pontos






