PONTO 141/4 Péags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lel n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnoldgico de Administracio

Duracio da prova: 120 minutos 1.* FASE
1999 2. CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideragio que todas as suas respostas serdo
avaliadas de acordo com os seguintas critérios:

— 80% da pontuagdo serdo atribuidos aos contedidos programaticos
eXpressos;

— 20% da pontuagdo serdo atribuidos & forma como a resposta
esliver estrulurada: clareza e sequéncia légica dos argumentos.
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GRUPO 1

MNaste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

1. Os estudos realizados por Taylor sobre a racionalizag8o do trabalho conduziram a uma
determinada concepgio de estrulura organizacional. Caracterize essa estrulura.

2. Para Fayocl, a forma como se estruturam as organizagbes determina a eficiéncia das mesmas.
Distinga as estruturas onganizagso Nnear e linha staff.

3. A Teoria das Relagdes Humanas surge, nos finais da década de 20, como uma reacgo & Escola
Classica. Explique como & que o desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas contribuiu para
a emergéncia desta teoria.

4. Para Weber, a Burocracia & um tipo de poder caracteristico da sociedade industrial. Explique a
concepgdo de burocracia deste autor.

5. Herbarl Simon concebse as organizagies como um sistema complexo de decisdes. Caracterize esta
CONCepeao.

6. A Teoria Sistémica, ao aplicar a nogdo de sistema a analise organizacional, introduz inovagbes
conceptuais importantes. ldentifique duas dessas inovagdes.

7. Segundo a Teoria da Contingncia, as organizagbes sdo concebidas como sislemas abertos em
constante inleracgiio com o meio. Explique o conceito de ambiente de tarefa.

8. A estrutura de uma organizagio, para a Teoria Neoclassica, pode variar em fungio da localizagao
do poder de decisdo. Descreva o tipo de organizagdo descentralizada.
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GRUFO II

MNeste grupo pretende-se uma resposta aberta e orientada.

«Na década de 50 nasce uma nova visdo do funcionamanto
das Organizagdes. S3o0 multiplas as influéncias da Escola das
Relagdes Humanas nesta nova abordagem (...). De entre
essas influéncias, podemos destacar a visdo humanista, que
pbrigou a que os autores desta década continuassem a
considerar o ser humano comeo o elemanto central na Psicos-
sociologia e, consequentements, a que procurassem aplicar os
conhecimentos da Psicologia, sobre os comportamentos dos
individuos, aos fenbmenos organizacionais. (...)

De entre os conhecimentos da Psicologia que mais contri-
buiram para o desenvolvimento desta abordagem, constituindo
05 seus alicerces, podemos referir a concepgao de Homem
como ser social, com necessidade de viver em grupo, (...) ideia
{...) que também constitui uma das concepgdes centrais da
Escola das Relag@es Humanas.

Mas, oufros novos conhecimentos da Psicologia, concrela-
mente o modelo desenvolvido por Maslow, que considerou a
motivagio humana como complexa e organizada hierarquica-
mente em torno de cinco diferentes necessidades, constituiram
uma nova base para o desenvolvimento desta perspectiva, que
procurou desenvolver novos modelos de Organizagio que
permitissem satisfazer o conjunto dessas necessidades.»

M. Chambel & L. Curral, Psicossociologia das Ovganizagdes, 1985

1. Comente o texto, analisando:
- as diferengas entre as concepgBes de Homem na Tecoria das Relagdes Humanas e na Teoria
Comportamental;
— os fundamentos da Teoria Comportamental.
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COTACDES

GRUFO 1
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