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PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

VERSAO 1

Na sua folha de respostas, indique
claramente a versao da prova.

A auséncia desta indicagao implicara
a anulagao de todo o GRUPO I.
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A prova é constituida por dois grupos de itens.

O GRUPO 1 testa objectivos de conhecimento, de compreenséo e de
analise; inclui trinta itens de escolha mdltipla.

O GRUPO II testa objectivos de sintese e de avaliagdo; inclui dois itens
de resposta extensa e orientada.
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GRUPO1

Para cada um dos itens, SELECCIONE a alternativa que considera CORRECTA.

Na sua folha de respostas, indique claramente 0 NUMERO do item e a LETRA
da alternativa pela qual optou.

Sera atribuida a cotagéo zero aos itens em que apresente:
— mais do que uma opgao (ainda que nelas esteja incluida a opg¢ao correcta);
— 0 numero e/ou a letra ilegiveis.

Em caso de engano, este devera ser riscado e corrigido, a frente, de modo bem
legivel.

1. A administragado por objectivos e resultados é caracteristica da teoria:

A. Contingencial.
B. Sistémica.

C. Neoclassica.

D. Comportamental.

2. A concep¢io de que, numa organiza¢do, o comportamento dos individuos decorre das fungdes e
dos papéis desempenhados corresponde ao conceito de homem:

A. funcional.

B. organizacional.
C. social.

D. administrativo.

3. A Teoria Comportamental centra-se nos aspectos:

A. ambientais.
B. tecnologicos.
C. estruturais.

D. motivacionais.
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4. A Teoria das Relagdes Humanas distingue-se das Teorias Classicas por colocar a énfase:

A. nas pessoas.

B. nas tarefas.

C. na estrutura.

D. na administragao.

5. Herbert Simon considera que as organizagdes s0 um sistema:

A. interactivo com o meio.
B. social cooperativo.

C. de fungdes e de papéis.
D. complexo de decisdes.

6. Max Weber concebeu a burocracia como um modelo baseado na:

A. cooperagdo e na organizago.
B. racionalidade e na legalidade.
C. eficiéncia e na flexibilidade.

D. produtividade e nas pessoas.

7. Taylor afirmou que a organizago racional do trabalho assenta no:

A. trabalho em cadeia; na partilha de responsabilidades.

B. sistema de incentivos sociais; na departamentalizagao de Servigos.
C. estudo dos tempos e dos movimentos; na divisao do trabalho.

D. relacionamento informal; na descentralizagéo da autoridade.
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8. A Abordagem Contingencial defende que o modelo administrativo mais apropriado depende:

A. da motivagao intrinseca dos individuos.
B. de condicionantes internas e externas.
C. da estrutura funcional da organizagao.

D. da possibilidade de atribuir recompensas.

9. As primeiras teorias sobre administragdo surgem da necessidade de:

A. implementar formas de cooperagao; melhorar a eficiéncia.
B. reduzir os custos de produgdo; estimular a produtividade.
C. flexibilizar os procedimentos; aumentar os lucros.

D. valorizar as relagdes grupais; encorajar a comunicagao.

10. Para a Teoria das Relagdes Humanas, as fun¢des basicas da administra¢do sdo a:

A. sistémica e a participativa.
B. produtiva e a tecnologica.
C. coerciva e a organizativa.
D. econémica e a social.

11. A Abordagem Sistémica concebe as organizagbes como sistemas abertos em:

A. interacgdo com o meio, modificando-se mutuamente.

B. interacgdo com o meio, sendo modificadas por este.

C. permanente adaptac&o, anulando as pressdes externas.
D. permanente adaptag&o, gerindo sistemas isolados.
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12. A Teoria Neoclassica afirma que uma das vantagens da departamentalizag&o geografica é permitir:

A. responder a complexidade e a diversidade dos vérios clientes.
B. tomar decisdes rapidas e ajustadas as necessidades locais.

C. concentrar o equipamento necessario a produgio de um servigo.
D. utilizar tecnologia diferenciada na produgdo de vérios bens.

13. O Modelo Burocratico apresenta, entre outras, as seguintes caracteristicas:

A. divisdo do trabalho; imprevisibilidade de funcionamento.

B. caracter informal das relagdes; profissionalismo dos individuos.
C. hierarquia da autoridade; impessoalidade nas relagdes.

D. humanizagédo dos servigos; administracdo por objectivos.

14. Fayol considera que os administradores devem seguir, entre outros, o seguinte principio:

A. atribuir remuneragéo proporcional ao trabalho realizado.
B. garantir a satisfagdo dos grupos de trabalhadores.

C. conhecer as motivagdes particulares dos trabalhadores.
D. conciliar as fungdes econémica e social da organizagao.

15. A Teoria da Contingéncia afirma que o ambiente geral se refere ao conjunto de:

A. factores que promove o desenvolvimento de competéncias pessoais.
B. variaveis internas que determina o modo de administrar.

C. atributos que afecta o funcionamento global da empresa.

D. condigdes externas semelhante para todas as organizagdes.
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16. Taylor considera que a selecgo criteriosa dos operarios e o aperfeicoamento dos seus conheci-
mentos correspondem a aplicagdo do principio do planeamento. Esta afirmacéo é:

A. verdadeira: equivalem & aplicagdo de medidas rigorosas de controlo.

B. falsa: resultam da aplicag&o do principio da execugao das tarefas.

C. verdadeira: resultam da aplicago eficaz de metodologias racionais.

D. falsa: equivalem a aplicag&o do principio da preparagso dos trabalhadores.

17. A Teoria da Burocracia apresenta-se como uma abordagem das organiza¢des focalizada nas
pessoas. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: pretende humanizar a execugdo das tarefas.

B. falsa: engloba as tarefas, as pessoas e a estrutura.

C. verdadeira: centra-se na estrutura informal das organizagdes.
D. falsa: valoriza a influéncia da tecnologia na produtividade.

18. A Teoria Neoclassica encara os principios basicos da administragdo como lineares e sequenciais.
Esta afirmagao é:

A. falsa: a administragdo resulta de interac¢des complexas entre esses principios.
B. verdadeira: esses principios assumem o caracter rigido dos principios de Fayol.
C. falsa: esses principios dependem da eficacia caracteristica de cada organizacéo.
D. verdadeira: a administragéo define uma cadeia de fungdes segmentadas.

19. A Abordagem Sistémica concebe a organizagdo como um sistema sociotécnico. Esta afirmagéao é:

A. falsa: o subsistema técnico é constituido pelo pessoal especializado.

B. verdadeira: o subsistema social integra os dispositivos de apoio social.

C. falsa: o subsistema social existe nas organizagdes humanitarias.

D. verdadeira: o subsistema técnico refere-se aos equipamentos e as tarefas.
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20. Com a Revolugdo Industrial cresceu o nimero de trabalhadores em cada unidade fabril, tornando-
-se a sua gestdo cada vez mais complexa. Esta afirmacéo é:

A. falsa: surgiram estilos de lideranga que garantiram a participagdo dos trabalhadores.
B. verdadeira: surgiu a necessidade de administrar as empresas de forma mais racional.
C. falsa: a complexidade da gestdo dependia do tipo de departamentalizagio aplicado.

D. verdadeira: a complexidade das organizages dependia da influéncia do meio externo.

21. A crise economica generalizada e o desenvolvimento das ciéncias sociais conduziram, nos finais
dos anos 20, ao desenvolvimento da Teoria da Burocracia. Esta afirmagéo é:

A. falsa: originou formas de administrar que enfatizaram o factor humano.

B. verdadeira: originou formas de administrar baseadas na racionalidade.

C. falsa: desencadeou criticas as teorias centradas nos aspectos motivacionais.

D. verdadeira: desencadeou criticas as teorias centradas na estrutura organizacional.

22. Chester Barnard considera que as organizagdes devem adoptar uma estrutura organizacional fun-
cional. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: é a optimizagao da supervisdo que conduz a eficacia.

B. falsa: a produtividade depende das condigdes fisicas de trabalho.

C. verdadeira: a centralizagdo da autoridade reduz os conflitos.

D. falsa: é a cooperagdo que garante a sobrevivéncia das organizagdes.

23. A Abordagem Contingencial afirma que os modelos organizacionais s&o influenciados pela
tecnologia. Esta afirmacao é:

A. verdadeira: eles sdo determinados pela cultura organizacional.
B. falsa: eles sdo determinados pelo ambiente de tarefa.

C. verdadeira: eles dependem do ambiente e da tecnologia.

D. falsa: eles dependem das concepgdes sobre os trabalhadores.
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24. A Teoria Neoclassica sustenta que o grau de descentralizagdo administrativa depende de factores
como a dimensdo da organizagdo. Esta afirmacao é:

A. falsa: organizagcdes de maior dimensao adoptam estruturas mais centralizadas.
B. verdadeira: o grau de descentralizag&o determina a dimens&o da organizagao.
C. falsa: o grau de descentralizag&o & independente da dimensao da organizagéo.
D. verdadeira: organizagdes mais especializadas exigem maior descentralizagdo.

25. A estrutura organizacional linear, privilegiada por Fayol, baseia-se na unidade de comando e de
direcgéo. Esta afirmacgéo é:

A. verdadeira: com a desvantagem de a sua implementagéo ser complexa.
B. falsa: com a vantagem de possibilitar a partilha do poder de decis3o.
C. verdadeira: com a vantagem de definir com rigor as responsabilidades.
D. falsa: com a desvantagem de provocar excesso de comunicagao.

26. A Abordagem Sistémica define as organizagdes como um conjunto de espagos, tecnologias e
individuos. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: este conjunto estd em permanente mutagio.
B. falsa: considera-as um sistema de funcdes e de papéis.
C. verdadeira: considera-as como uma estrutura formal.

D. falsa: este conjunto equivale a um subsistema do meio.

27. Uma das conclusdes da experiéncia de Hawthorne refere que a produgao resulta da capacidade
do individuo na execucgdo das tarefas. Esta afirmacgéo é:

A. falsa: a producé&o resulta do grau de integragéo do individuo no grupo.

B. verdadeira: a produgdo é consequéncia da dedicagéo de cada trabalhador.

C. falsa: a execugéo das tarefas é consequéncia das normas formalmente instituidas.
D. verdadeira: a execugdo das tarefas resulta da destreza manual dos operarios.
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28. O Modelo Burocratico promove o funcionamento das organizagdes em sistema ‘fechado. Esta
afirmagéo é:

A. falsa: as organizagdes procuram adaptar-se as muta¢cdes do meio ambiente.

B. verdadeira: as organizagdes procuram anular a influéncia de factores externos.
C. falsa: as organizagdes garantem a interdependéncia entre os sectores produtivos.
D. verdadeira: as organizagdes garantem o bem estar dos individuos e dos grupos.

29. Muitos autores discordaram de Taylor por este dar demasiada importancia & influéncia dos
factores do meio ambiente. Esta afirmacéo é:

A. falsa: discordaram da excessiva importancia atribuida as motivacées.

B. verdadeira: criticaram-no pela auséncia de controlo das pressdes externas.
C. falsa: criticaram-no por conceber as organiza¢des como sistemas fechados.
D. verdadeira: discordaram da sua concepg&o sistémica das organizagdes.

30. Nos anos 70, os estudos que deram origem & Teoria da Contingéncia concluiram que os métodos
eficazes s80 os que se podem aplicar em todas as situa¢des. Esta afirmagao é:

A. falsa: um método é tanto mais eficaz quanto menos situagées de aplicagdo contemplar.
B. verdadeira: a eficacia de um método € independente da situagdo em que é aplicado.

C. falsa: contextos diferentes implicam modos de funcionamento organizacionais diferentes.
D. verdadeira: as diferengas de contexto s&o irrelevantes no funcionamento organizacional.
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GRUPO 11

Este grupo é constituido por dois itens de resposta extensa e orientada.

1. Na época, havia o desejo de elaborar uma ciéncia que, partindo das caracte-
risticas globais dos individuos, permitisse formar melhores administradores. Esta
ciéncia da Administragdo, como qualquer outra ciéncia, devia basear-se em leis
e em principios universais, susceptiveis de serem aplicados em qualquer
situagdo. Dai resultou um modelo de organizagao centrado numa estrutura rigida
e hierarquizada, no qual a divisdo do trabalho pode efectuar-se vertical ou hori-
zontalmente. Procura-se a eficiéncia da empresa através desta estrutura organi-
zacional, com a qual se concretizam uma série de fun¢des e de principios admi-
nistrativos.

a) ldentifique o modelo tedrico de organizagéo acima apresentado.

b) Descreva os seus fundamentos.

2. A Teoria Comportamental demonstrou que existem diferentes estilos de adminis-
tragdo e que estes dependem das ideias que os administradores possuem sobre
o comportamento humano. Cada estilo administrativo implica formas diferentes
de relagdo, de organizagdo e até de planeamento do trabalho. As razdes que
levam um administrador a utilizar este ou aquele estilo resultam da sua
concepc¢ao de Homem.

A partir das investigagbes de McGregor, confronte os pressupostos subjacentes as
Teorias X e Y da administragéo.

FIM
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COTACOES

GRUPO I

O GRUPO I & constituido por 30 itens de escolha multipla.
Cada item tem a cotagdo de 4 pontos.

Total do GRUPO I ........ccooooiiiiiiicc e 120 pontos

GRUPO I

O GRUPOI € constituido por 2 itens de resposta extensa e orientada.
Cada item tem a cotagéo de 40 pontos.

Total do GRUPO II ..o, 80 pontos

TOTALdaPROVA..................cocooe 200 pontos
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