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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com 0s seguintes critérios:
— 80% da pontuagéo serdo atribuidos aos contetudos programaticos expressos;
— 20% da pontuagdo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizagao.

1.3. Nao é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressdes apresentados nos critérios de classificagéo.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensédo. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 1.

Tema: Nogao de interacgdo social (Unidade 2)

Objectivo: Compreender que as relagbes
sociais sdo produzidas e repro-
duzidas através das interacgbes
quotidianas

Conteudo: define relagdo social, referindo que ela:
1) se estabelece por meio de papéis sociais inscri-
tos no quadro da organizagao social (6 pontos);
2) implica redes de interdependéncia entre indivi-
duos e grupos (5 pontos);
3) traga o quadro geral no qual as interacgdes
ocorrem (5 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia loégica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.
Tema: As condigbes do desenvolvimento
psicolégico (Unidade 4)

Objectivo: Tomar consciéncia de que tra-
balhar para o desenvolvimento
dos outros implica o amadureci-
mento pessoal

Conteudo: descreve, segundo Carl Rogers, a relagdo de
ajuda «optima», referindo que esta implica:
1) ser criada por uma pessoa psicologicamente
madura (6 pontos);
2) o crescimento pessoal do educador (5 pontos);
3) um esforgo sistematico de compreensédo e de
reflexao que potencie o desenvolvimento, o equi-
librio e a maturidade dos individuos (5 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 3.

Tema: Conceito de atitude (Unidade 1)

Objectivo: Compreender as dimensdes es-
senciais que definem o conceito
de atitude

Conteudo: caracteriza a componente comportamental das
atitudes, referindo que:

1) se relaciona com a predisposigdo para agir de
forma coerente com as ideias e os valores, em
determinada situagdo (6 pontos);

2) as atitudes podem ser consideradas como
preditores do comportamento (5 pontos);

3) nem sempre se verifica coeréncia entre o
comportamento e a componente afectiva e
cognitiva das atitudes (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 4.

Tema: Nogéo de identidade (Unidade 3)

Objectivo: Compreender que é 0 processo
de comunicagédo que produz o
individuo
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Conteudo: explica o caracter dindmico da construgdo da
identidade, referindo que esta:
1) resulta das situagBes de interac¢do entre o
individuo e 0 mundo (6 pontos);
2) integra as diferentes experiéncias do individuo
ao longo da vida (5 pontos);
3) implica estratégias identitarias diferenciadas,
dependentes dos contextos (5 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 5.

Tema: Fungdes das atitudes (Unidade 1)

Objectivo: Compreender que as atitudes
influenciam o modo de conhecer
os factos da vida quotidiana
(orientam a percepgao e a classi-
ficacdo dos factos)

Conteudo: explica o fenémeno da dissonancia cognitiva,
segundo Festinguer, referindo que:

1) a existéncia simultanea de elementos cognitivos
discordantes desencadeia situagdes de dese-
quilibrio, que geram tensao (8 pontos);

2) para reduzir esta tensdo, os individuos promo-
vem ajustamentos, no sentido de obterem coe-
réncia entre as suas atitudes (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia loégica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 6.

Tema: Interacgao e comunicagao (Unidade 2)

Objectivo: Compreender que os codigos e
0s modelos de comunicagdo es-
tdo relacionados com a existén-
cia de grupos sociais distintos

Conteudo: justifica a afirmagdo, referindo os elementos que,
segundo Anzieu e Martin, estdo presentes na
comunicagao:

1) personalidade (define a identidade dos indivi-
duos e é constituida por elementos psicobio-
l6gicos e psicossociais) (6 pontos);

2) situagdo comum (define os objectivos da comu-
nicagao) (5 pontos);

3) significagdo (define o universo simbdlico e os
quadros de referéncia) (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questdo 7.

Tema: A comunicagdo intersubjectiva entre
pessoas e grupos (Unidade 4)
Objectivo: Distinguir os elementos que con-
tribuem para a formacgéo de atitu-
des defensivas e para a forma-
¢do de barreiras na comunicagdo

Conteudo: justifica a afirmagdo, referindo que os factores
emocionais podem perturbar a comunicagao
intersubjectiva, porque:

1) impedem a captacéo e o entendimento do pon-
to de vista do outro (6 pontos);

2) conduzem a atitude de julgar (favoravel ou
desfavoravelmente) (5 pontos);

3) dificultam a disponibilidade e o distanciamento
necessarios para ouvir 0 outro com compreen-
sao (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questdo 8.

Tema: Estratégias identitarias (Unidade 3)

Objectivo: Compreender que a interioriza-
gdo de uma identidade negativa
passa pelas interacgbes desfa-
voraveis e pela estigmatizacao
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Contetido: relaciona o processo de formagdo da identidade
negativa com as estratégias identitarias, referindo
que:

1) os processos de rotulagdo, que originam a
formagao da identidade negativa, desencadeiam
nos individuos sofrimento e representagdes
negativas de si proprios (8 pontos);

2) este processo conduz ao aparecimento de
estratégias identitarias, tendentes a evitar ou a
diminuir o sofrimento (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 1.

Tema: Interacgdo e comunicagdo (Unidade 2)

Objectivo: Compreender que a interacgéo
social é sempre condicionada
pela existéncia de uma ordem
social mais global, expressa nos
simbolos e cédigos, nos papéis e
regras de conduta

Tema: Interacgdo e comunicagao (Unidade 2)

Objectivo: Compreender que estes elemen-
tos contribuem para que as tro-
cas na interac¢do sejam marca-
das, quer pelo conflito, quer pelo
equilibrio/reciprocidade

Contetido: a partir do texto, analisa:

1) o papel das instituigdes na vida social, referindo
que:

a) todas as relagbes sociais estdo inscritas em
contextos institucionais (8 pontos);

b) estes contextos proporcionam uma matriz
relacional composta por codigos, representa-
¢des, normas e rituais (8 pontos);

2) a importancia das regras na interacgédo social,
referindo que aquelas:

a) exercem uma fungéo reguladora, que facilita
o relacionamento social (8 pontos);

b) implicam compromissos, trocas e reciproci-
dade entre os individuos (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);
sequéncia loégica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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