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EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO
12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de AgoTto)

Curso Tecnolégico de Animacgdo Social

Duracéo da prova: 90 min + 30 min de tolerincia 1.*FASE

1997 1. CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideragéo que as suas respostas serdo avaliadas de acordo com os
seguintes critérios:

- conteudos programaticos (aquilo que expressa) - 80%;
- forma (como expressa: clareza da exposigédo e sequéncia logica das ideias) - 20%.

Neste grupo, pretendem-se respostas curtas e objectivas.

GRUPO 1

«Uma atitude & uma predisposi¢do aprendida v para . responder cognitiva, j@afectiva e
comportamentalmente a um objecto particular duma forma também particular.

(...) As atitudes ndo nascem connosco — elas sdo aprendidas. Desde a infancia, vamos formando
as nossas atitudes quer através da experiéncia directa (comemos pizza) quer através da experiéncia
indirecta (ouvimos os nossos pais a discutir politica).

(...) Mas apesar delas se construirem na infancia, ndo s&o permanentes. Os politicos gastam
muito dinheiro em campanhas, porque sabem que as atitudes podem ser modeladas e manjpuladas ao
longo da vida.»

K. Huffman et al., Psychology in Action, 1994

1. Explique a influéncia da cultura no processo de formag#o das atitudes.
2. Caracterize o principio da redug&o da dissonancia cognitiva, segundo Festinger.

3. Descreva duas dificuldades na medig&o das atitudes.
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s curtas e objectivas.

«(...) a relagso de ajuda 6ptima ‘& 0 tipo de relagso criado por uma pessoa psicologicamente
madura:-Por -outras-palavras; a-minha capacidade de-criar relagbes que-facilitem o crescimento-do
outro, como uma pessoa independente, mede-se pelo desenvolvimento que eu préprio atingi. Sob
‘certos aspectos & uma ideia perturbadora, mas é igualmente fecunda e encorajante. Isso mostra que,
'se estou interessado em _cria relago ,?Najuda, tenho perante. mim, para_toda a minha vida, uma

ftarefcl apaixonante que ampl volvera as minhas potenc1ahdades em dlrecgéo é plena
- maturidade.»

‘ ':Cér’\l Rogers, Tornar-se Pessoa, 1970

1. Enuncie cinco das atitudes que favorecem o crescimento, segundo Carl Rogers.

2-Descreva-cinco das fases de passagem-da fixidez para-a fluidez, segundo Carl Rogers.

“Neste grupo, ptetendemee respostas de composigao curta e orientada.

GRUPO III

«A identidade constréi-se no confronto do idéntico e da alteridade, da similitude e da diferenca
(...). E um sistema dinamico de sentimentos valorativos e de representagdes pelos quais o actor social
(...) orienta as suas condutas, organiza os seus projectos, constréi a sua histéria, procura resolver as
contrad|goes € ultrapassar os conflitos (...).»

Pierre Tap, Identités Collectives et Changements Sociaux, 1986

1. Confronte os conceitos de identidade real e de identidade virtual, segundo G. H. Mead.

2. Relacione os processos de desvalorizag&o da identidade com o conceito de identidade desviante.
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Neste grupo, pretende-se uma resposta de composigao extensa e orientada.

GRUPO IV

«Abordar a comunicagdo sob um ponto de vista sistémico € considera-la, numa
definicdo lata, como um conjunto de elementos em interaccdo de forma a que toda a
modificagdo num deles afecta as relagdes entre todos os outros.

(...) A comunicagdo pode ser definida como um sistema aberto de interacgdes: isto
significa que o que se passa entre os interactuantes nunca se desenrola num (...) vazio
social, mas se inscreve sempre num contexto (...), obedecendo a certos principios.»

E. Marc e D. Picard, A Interacgdo Social, 1989

1. Comente o textd, explicitando a concepgéo de comunicagdo da Teoria Sistémica e os principios a
gue ela obedece.

FIM
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COTAGOES

,G‘RUTPQ I
1 P PSRRI 20 pontos
2 e e e et e e s anr e s s e 20 pontos
1 T U OOV SR UTO T RO RPN 20 pontos
Total do GRUPO 1 : 60 pontos

“ “GRUPOW

20-pontos

... 20 pontos

_Total do GRUPO I1 : 40 pontos
" GRUPOTI

[P P OO PPPUPUUUUTOUPPPPPPPOPIA 30 pontos

p 2 O U PR OPPPTOIPPIPPPPIOT 30 pontos
Total do GRUPO IIi: 60 pontos

GRUPO IV

1 I PP PP UPPPPPpPPR .................................................................... 40 pontos
TOTALDAPROVA it 200 pontos
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