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Duracio da prova: 120 minutos
2.* CHAMADA

2003
PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

VERSAO 1

Na sua folha de respostas, indique
claramente a versdo da prova.

A auséncia desta indicagdo implicara
a anulagao de todo o GRUPO L.
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A prova é constituida por dois grupos de itens.

O GRUPO I testa objectivos de conhecimento, de compreenséo e de
analise; inclui trinta itens de escolha mdltipla.

O GRUPO II testa objectivos de sintese e de avaliaggo; inclui dois itens
de resposta extensa e orientada.
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GRUPO1I

Para cada um dos itens, SELECCIONE a alternativa CORRECTA.

Na sua folha de respostas, indique claramente o NUMERO do item e a LETRA
da alternativa pela qual optou.

Sera atribuida a cotagdo zero aos itens em que apresente:
— mais do que uma opgao (ainda que nelas esteja incluida a opgéo correcta),
- o nimero e/ou a letra ilegiveis.

Em caso de engano, este devera ser riscado e corrigido, a frente, de modo bem
legivel.

1. Os valores pressupdem avaliagdes comparativas:

o0 w >

. controladas pela légica individual.

. sujeitas a apreciagdes individuais.

. independentes do grupo de pertenga.

. aceites por grupos restritos de pessoas.

2, A socializagdo € um processo de integragéo social:

A.
B.
C.
D.

continuo, em que intervém multiplos agentes.
pontual, proporcionado pelo grupo familiar.
permanente, proporcionado pelo grupo de pares.
ocasional, em que intervém instituigbes.

3. A dissonancia cognitiva decorre da:
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. existéncia de uma mesma atitude face a diferentes objectos sociais.

. relagéo discordante entre uma convicgdo e diferentes objectos sociais.

. existéncia simultanea de atitudes diferentes face a um mesmo objecto.

. relagao coerente entre comportamento e atitude face a um mesmo objecto.
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4. Fishbein e Ajzen consideram que as atitudes que nos d&o mais indicagdes na previsdo do compor-
tamento s&o as atitudes:

A. especificas.
B. gerais.

C. relacionais.

D. sequenciais.

5. Pode definir-se relagédo social como:

A. uma unido resultante de vivéncias especificas.

B. um lago afectivo que une diferentes individuos.

C. uma relagdo entre os membros da mesma familia.
D. um vinculo existente entre individuos ou grupos.

6. A interacgao é um fendmeno social, porque:

A. determina as relagdes de poder entre os individuos.
B. envolve intervenientes socialmente posicionados.
C. acentua a dimens&o cultural do processo social.

D. integra a personalidade dos interactuantes.

7. A abordagem sistémica define comunicagdo como um sistema:

A. circular causal.

B. aberto de interacgdes.
C. linear complementar.
D. fechado de relagées.
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8. Segundo a Teoria dos Papéis, a interacgdo rege-se por:

. normas culturalmente definidas.
. regras construidas na relagao.
. modelos prévios de socializaco.
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. constrangimentos na comunicagao.

9. Becker considera que a primeira etapa de uma carreira desviante consiste em:
A. ser reconhecido como desviante.
B. pertencer a um grupo desviante.

C. transgredir um sistema de normas.
D. discordar de um conjunto de regras.

10. A estratégia identitaria de assimilagdo tem um significado:

A. psicolégico.
B. individual.
C. patologico.
D. colectivo.

11. As transacgbes externas e internas s&o estratégias que o individuo desenvolve, com o objectivo de:
assimilar uma identidade proposta por outros.

A.
B. reduzir a distancia entre identidade real e virtua!.
C. relacionar identidade herdada e assimilada.

D.

aumentar a coeréncia das identidades atribuidas.
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12. Interiorizar estereétipos negativos pode ser uma forma de se:

A. assimilar a igualdade.

B. assumir a estigmatizagao.

C. preservar uma atitude critica.
D. impedir a desvalorizago.

13. O interesse e o respeito manifestados pelo outro designam-se por atitude:

A. positiva.

B. incondicional.
C. confiante.

D. independente.

14. Rogers define congruéncia como:

A. alheamento das influéncias externas.

B. discordancia entre o fazer e o pensar.

C. coeréncia entre a experiéncia e a consciéncia.
D. estado de espirito imperturbavel.

15. Num processo saudavel de mudanga da personalidade, o individuo caminha para a:

A. unidade.

B. divergéncia.

C. paridade.

D. homogeneidade.
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16. A afinidade de atitudes pode favorecer relagdes de identificagdo e de complementaridade. Esta
afirmagéao é:

A. verdadeira: facilita a coesao entre os individuos.

B. falsa: promove a aproximag&o entre grupos sociais.
C. verdadeira: provoca a distingdo entre grupos sociais.
D. falsa: fomenta a competitividade entre individuos.

17. A medigdo de atitudes possui um valor aproximativo. Esta afirmagéo é:

A. falsa: cada objecto social suscita atitudes padronizadas.

B. verdadeira: cada comportamento pode revelar diferentes atitudes.
C. falsa: cada atitude conduz a comportamentos semelhantes.

D. verdadeira: cada situagédo de inquérito difere de todas as outras.

18. As atitudes dificultam a identidade grupal. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: num grupo, os individuos podem ter atitudes diferentes.
B. falsa: numa sociedade, os individuos tém atitudes semelhantes.

C. verdadeira: elas estimulam a construgdo de uma identidade individual.
D. falsa: elas contribuem para a conservagéo da cultura grupal.

19. O contexto define as normas da interacgéo social. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: a cada contexto correspondem normas especificas.

B. falsa: é o codigo utilizado que contextualiza a interacgéo.

C. verdadeira: o contexto delimita a forma e o significado da interacgéo.
D. falsa: s&o os intervenientes que definem as normas da interacgao.
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20. O modelo psicossociolégico da comunicagdo aborda a nogéo de contexto num duplo sentido. Esta
afirmagéo é:

A. falsa: o modelo psicossociolégico define o contexto pelas circunstancias ocasionais.

B. verdadeira: este modelo considera o envolvimento semiético e a situagao de interacgdo.
C. falsa: o modelo psicossocioldgico refere-se ao contexto como um quadro de referéncia.
D. verdadeira: este modelo considera os rituais e o contexto institucional de situagédo.

21. A realidade social ndo se reduz a realidade objectiva. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: os individuos relacionam-se através da manipulagdo de simbolos.
B. falsa: a realidade social € moldada por uma perspectiva concreta e definida.
C. verdadeira: quando as relagdes entre os individuos tém um caracter afectivo.
D. falsa: quando as regras sociais sdo semelhantes e estdo interiorizadas.

22. Quando um individuo pretende assumir, simultaneamente, dois papéis incompativeis, estamos pe-
rante um conflito interpessoal. Esta afirmagao é:

A. verdadeira: existe dificuldade de ajustamento relacional.
B. falsa: existe incapacidade de reconhecer o outro.

C. verdadeira: estamos perante um conflito de expectativas.
D. falsa: estamos perante um conflito intrapsiquico.

23. As identidades impostas sdo necessariamente incorporadas pelos individuos. Esta afirmagdo é:

A. falsa: os individuos sdo capazes de alterar as identidades que Ihes s&o atribuidas.
B. verdadeira: os grupos dominantes determinam a estrutura da identidade.

C. falsa: os grupos minoritarios ndo comungam todos da mesma identidade.

D. verdadeira: os individuos transferem para si proprios a identidade de outros.
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24. Um individuo pode desenvolver estratégias de mudanga quando questiona a sua identidade. Esta
afirmagéo é:

A. verdadeira: designam-se por estratégias de dissonancia.
B. falsa: a identidade é atribuida pelos outros.

C. verdadeira: designam-se por estratégias identitarias.

D. falsa: a identidade é imutavel ao longo da vida.

25. A visibilidade social implica que o individuo aceite ser semelhante a todos os outros. Esta
afirmagéo é:

A. verdadeira: o objectivo é passar despercebido.

B. falsa: resulta do desejo de ser tido em consideragao.
C. verdadeira: ser visivel & ser igual aos outros.

D. falsa: obtém-se o anonimato pela diferenciagéo.

26. A oposigdo, que pode resultar da disparidade cultural, facilita a gestdo das diferengas entre os
individuos. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: as relages assimétricas favorecem a gestdo das diferengas individuais.

B. falsa: a gestdo da diferenga entre os individuos é independente da disparidade cultural.
C. verdadeira: a disparidade cultural permite diluir a oposigéo entre os individuos.

D. falsa: a oposigédo impede a identificag@o objectiva das caracteristicas dos individuos.

27. A desvalorizagdo pode resultar de um estatuto social inconsistente. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: o grupo social define as caracteristicas do estatuto dos individuos.
B. falsa: a desvalorizagdo é independente do estatuto que o individuo assume.
C. verdadeira: o individuo tem dificuldade em definir a sua pertenga social.

D. falsa: um estatuto social inconsistente conduz o individuo a diferenciagao.
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28. Segundo Rogers, a aceitagdo de si proprio é uma atitude construtiva. Esta afirmag&o é:

A. falsa: impossibilita a aceitagdo da realidade e do ponto de vista do outro.
B. verdadeira: aumenta o grau de experiéncia na relagao interpessoal.

C. faisa: permite o desenvolvimento de uma personalidade egocéntrica.

D. verdadeira: promove o desenvolvimento dos outros e de si proprio.

29. As emogoes fortes facilitam a apreensdo do quadro de referéncia do outro. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: as emogdes fortes facilitam a entrada no mundo do outro.

B. falsa: os factores emocionais podem impedir de ouvir com compreens3o.
C. verdadeira: os factores emocionais facilitam o processo de comunicagéo.
D. falsa: as emogdes fortes dificultam a racionalizagdo das questdes.

30. A comunicagdo plena envolve riscos. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: pode esgotar o contelido da interacgéo.
B. falsa: define com clareza o contexto da interacgao.
C. verdadeira: pode desenvolver 0 medo de rejeig&o.

D. falsa: possibilita a constru¢éo de relages estaveis.
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GRUPO II

Este grupo é constituido por dois itens de resposta extensa e orientada.

1. Uma das situagbes mais aborrecidas com as quais me deparo frequentemente
consiste no facto de estar a conversar com alguém sobre as minhas opinides, e
o interlocutor responder com juizos de ordem moral. Se fosse comigo, ndo seria
assim... Eu nunca faria dessa maneira..., parece-me bem ou parece-me mal.
Embora as intengdes do meu interlocutor possam ser as melhores, pode
comegar, assim, uma ruptura no processo de comunicagao.

a) A partir do texto, caracterize os factores de perturbagdo da comunicagao inter-
subjectiva.

b) Explique a importancia da atitude de empatia na relagéo interpessoal.

2. Como é que os nossos avos viviam o tempo? O tempo é vivido de igual forma
por todos nds, neste tempo presente? Os individuos de diferentes idades
conceptualizam o tempo de igual modo quando vivem no mesmo tempo? O
tempo é o passado, é o presente, & o futuro vividos de que forma? E sera que
os sessenta minutos tém sempre o mesmo valor para todos n6s? O tempo
parece ser uma realidade que nos escapa por entre os dedos, e da forma como
o vivemos depende a nossa qualidade de vida. Também ele marca as diferengas
sociais.

a) A partir do texto, caracterize tempo social.

b) Explique a importancia dos rituais na interac¢do social.

FIM
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COTAGOES

GRUPO1
O GRUPO I é constituido por 30 itens de escolha muiltipla.
Cada item tem a cotagdo de 4 pontos.

Total do GRUPO I ..o e e s s s 120 pontos

GRUPO 11
O GRUPO It ¢é constituido por 2 itens de resposta extensa e orientada.
Cada item tem a cotagdo de 40 pontos.

Total do GRUPOII ...............ccvviiiiiinecee et e e 80 pontos

TOTAL da PROVA............c.c..covveeree. 200 pontos
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