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NOTA INTRODUTORIA

De acordo com os normativos legais que regulam a atividade do Instituto de Avaliagcdo Educativa, I.P.,
e na observancia do disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro, nos artigos 82 e 152 da
Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, e nas OrientacBes Técnicas SGEC 1.2020
e SGEC 1.2021 - Planeamento SIADAP 1, apresenta-se o Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo
relativo a 2020.

Elaborado com base nos relatdrios de atividades apresentados pelas varias unidades organicas e nos
resultados dos inquéritos aplicados a dirigentes intermédios e demais trabalhadores, no dambito da
autoavaliacdo do Instituto, e a professores (formandos, supervisores, classificadores), no ambito das
atividades de formacdo e de supervisdo da classificagdo das provas de avaliagdo externa, o
documento que agora se apresenta encontra-se estruturado em trés partes.

Na primeira parte, documenta-se a atividade desenvolvida em 2020, discriminando-se as ag¢oes
programadas e ndo programadas no Plano de Atividades, bem como as razdes pelas quais ndo foram
concretizadas algumas das que estavam inicialmente previstas.

Na segunda parte, da-se cumprimento a autoavaliacgdo do desempenho do Instituto. Tendo por
referéncia os objetivos e os indicadores registados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo de
2020, sujeito a reformulacdo homologada a 14 de agosto de 2020, apresenta-se a analise
contextualizada dos resultados alcangados e dos desvios verificados, contemplando-se os contetdos
previstos superiormente para a elaboracdao do documento de autoavaliacdao do servico, com exce¢ao
do disposto em relacdo ao parametro “Comparacdo do desempenho”, atenta a especificidade da
missao e das atribui¢cdes do Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P., doravante designado por IAVE.

Na terceira parte, apresenta-se a analise sintética da informac&o prevista no Decreto-Lei n2? 190/96,
de 9 de outubro, fazendo-se referéncia a alguns dos principais indicadores do Balan¢o Social,
elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2020, em conformidade com o disposto no
Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro, e com as orienta¢des da Dire¢do-Geral da Administracdo e
do Emprego Publico.
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I. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2020

O IAVE é o organismo responsavel pela concecdo dos instrumentos de avaliacdo externa das
aprendizagens dos alunos dos ensinos basico e secunddrio, pela gestdo e pelo acompanhamento do
processo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliagdo externa — e, nesse contexto, pela
formacao de professores —, pela coordenacao da participacdo de Portugal nos estudos internacionais
de avaliacdo de conhecimentos e competéncias de alunos, e pela producdo de relatérios de natureza
diversa sobre os desempenhos dos resultados dos alunos na avaliagao externa.

As atividades nucleares do IAVE estdo sujeitas as determina¢des do Governo portugués em matéria
de educacdo e de avaliacdo externa de alunos, pelo que as opgbes estratégicas do Instituto
contemplam, por ineréncia, as politicas educativas definidas para o setor, concorrendo para a
prossecucao das mesmas.

No contexto especifico da coordenacdo dos estudos internacionais em que Portugal participa, as
atividades a cargo do Instituto estdo, ainda, sujeitas as determinag¢des da OCDE, responsavel pelo
desenvolvimento do PISA, e da IEA (International Association for the Evaluation of Educational
Achievement), responsavel pelo desenvolvimento do TIMSS, do PIRLS e do ICILS.

Em 2020, as atividades nucleares do IAVE estiveram igualmente sujeitas as medidas excecionais
decretadas na area da educacdo devido a situacdo de pandemia de COVID-19, nomeadamente no
Decreto-Lei n? 14-G/2020, de 13 de abril.

Atentas as atribui¢des institucionais, apresentam-se as atividades previstas e ndo concretizadas
devido a situagdo de pandemia:

e Aplicagdo do estudo piloto do PIRLS 2021 (atividade inscrita no QUAR, objeto dos Indicadores
5 e 6, sem comprometimento deste Ultimo);

e Elaboragdo dos relatdrios individuais e de escola das provas de afericdo (RIPA e REPA) dos 29,
52 e 82 anos (atividade inicialmente inscrita no QUAR);

e Elaboragdo dos relatdrios técnicos das provas finais de ciclo (atividade inscrita no QUAR, mas
sem comprometimento do respetivo Indicador por o mesmo contemplar os relatdrios
técnicos dos exames finais nacionais do ensino secundario);

e AclOes de formacdo de professores (das 99 acGes programadas, ficaram por realizar 63);

e Projeto e-Classificagdo das provas de afericdo aplicadas em suporte de papel, desenvolvido
em articulacdo com o Juri Nacional de Exames, com o objetivo de aumentar a eficiéncia do
processo de classificacdo;

e Assisténcia técnica na elaboragdo das provas de avaliagao externa, no ambito do protocolo
de cooperagao celebrado com o Ministério da Educa¢do de Cabo Verde;

e 32 Conferéncia IAVE, programada para maio de 2020.

Apresentam-se, também, as atividades ndo previstas mas realizadas:

e Participacdo no estudo “Educacdo Literdria no ensino bdsico e no ensino secundario” —
estudo conjunto do PNL2027, PNPSE, DGEEC, DGE e RBE, a decorrer entre 2020 e 2022;

e Concecdo e organizacdo do estudo diagndstico para a afericdo do desenvolvimento das
aprendizagens no contexto do ensino a distdncia no ultimo trimestre de 2019/2020, em
conformidade com o disposto nas alineas h) e i) do n? 20 da Resolucdo de Conselho de
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Ministros n2 53-D/2020, de 20 de julho — o estudo, por amostragem, foi realizado online,
entre 6 e 21 de janeiro de 2021, por 23 338 alunos dos 32, 62 e 92 anos de escolaridade, de
313 escolas publicas e privadas de varias regides de Portugal Continental e das Regibes
Auténomas dos Acores e da Madeira;

e Preparacdo e aplicacdo do estudo piloto operacional do PIRLS 2021;

e Preparacgdo da aplicagdo do estudo piloto do PISA 2022 e de materiais para o novo mdédulo
de questbes — “Global Crisis”.

1. Provas de avaliagdo externa

Em conformidade com a Carta de Solicitacdo n? 1/2018, de 02 de novembro, com dmbito plurianual,
e com o subsequente aditamento de 16 de julho, o IAVE assegurou a concec¢do, elaboracdo e
validacdo dos instrumentos de avaliagdo externa (Informagdo-Prova, Provas e Critérios de
Classificagdo) para os alunos dos ensinos basico e secundario — provas de aferi¢do para os alunos dos
29, 52 e 82 anos, provas finais de ciclo para os alunos do 92 ano e exames finais nacionais para os
alunos dos 112 e 122 anos.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n2 14-G/2020, de 13 de abril, apenas se realizaram os
exames finais nacionais do ensino secunddrio, para os quais, e por indicagdo do Juri Nacional de
Exames, o IAVE assegurou a adaptacdo de enunciados/formatos, tal como previsto no regime juridico
da educacdo inclusiva (Decreto-Lei n? 54/2018, de 6 de julho).

Registe-se que, a data do cancelamento da avaliacdo externa no ensino basico e das alteracdes de
calenddrio e de condig¢des de realizagdo dos exames finais nacionais do ensino secundario, as provas
de afericdo e as provas finais do ensino bdsico estavam concluidas e prontas para impressao, assim
como as provas dos exames finais nacionais do ensino secundario estavam em fase de conclusdo. No
caso destas Ultimas, foi necessario encontrar solugdes que ndo comprometessem quer a validade dos
instrumentos ja concebidos quer a desejavel equidade na sua aplicacdo (conforme “Informacao
complementar — Exames finais nacionais 2020 — Procedimentos de realizagao” e “Informagdo-Prova
Geral — Adenda as Informagdes-Prova — junho 2020”).

Na Tabela 1, apresenta-se a rela¢do das provas dos exames finais do ensino secundario realizados em
2020. Desta relacdo ndo consta o numero de provas de reserva elaboradas, em observancia das
regras internas instituidas.

IAVE — Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo 2020 6



Tabela 1 — Exames finais nacionais do ensino secundario

501 Alemdo v v —
702 Biologia e Geologia 4 v v
706 Desenho A 4 4 -
712 Economia A 4 v v
547 Espanhol v v —
847 Espanhol (continuacdo) 4 v —
714 Filosofia v v v
715 Fisica e Quimica A v v v
517 Francés v v —
719 Geografia A v v v
708 Geometria Descritiva A 4 v v
623 Histdria A v v —
723 Historia B v v —
724 Histdria da Cultura e das Artes v v —
550 Inglés v v v
732 Latim A v v —
734 Literatura Portuguesa 4 4 —
835 Matemética Aplicada as Ciéncias Sociais 4 4 v
635 Matematica A 4 v v
735 Matematica B 4 4 —
639 Portugués v v v
839 Portugués Lingua Ndo Materna (B1) 4 v —
138 Portugués Lingua Segunda v v

Fonte: IAVE, DSAE, 2021

Entre as varias etapas que integram e suportam o processo de elabora¢do dos instrumentos de
avaliacdo externa'!, destacam-se os procedimentos de validagdo relativos as consultorias e as
auditorias de avaliacdo, de especialidade, de revisdo linguistica, de revisao grafica, e as auditorias do
Conselho Cientifico, conforme disposto na alinea a) do artigo 162 do Decreto-Lei n2 102/2013.

2. Estudos internacionais

O IAVE deu cumprimento as atividades inerentes as aplicagbes dos estudos internacionais
programados para 2020 (estudo piloto do PIRLS 2021 e estudo piloto do PISA 2021), ainda que s6
tenham sido concretizadas as aplica¢gdes do estudo piloto do PISA, entre 1 e 12 de margo. Devido a
situagdo pandémica, as aplicagdes do estudo piloto do PIRLS, agendadas para margo a maio de 2020,
nao se realizaram.

Alguns destes procedimentos encontram-se caracterizados nos relatérios disponibilizados na pagina eletrénica do IAVE.
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No ambito da aplicagdo do estudo piloto do PISA 2021, foram recolhidos dados (de testes e
guestionarios de contexto) relativos a 260 alunos, a 40 diretores de escola, a 825 pais e a 731
professores, tendo sido submetida e validada pelo consdrcio internacional a respetiva base de dados.

Registe-se que, em virtude da situagdo pandémica, a OCDE, responsavel pelo PISA, reprogramou o
calendario de aplicacdo deste ciclo de avaliagdo, determinando uma nova aplicacdo do piloto do PISA
em 2021 e a aplicacdo do estudo principal em 2022.

Registe-se, também, que a IEA, responsdvel pelo estudo PIRLS, por ter conseguido reunir,
internacionalmente, dados relativos a cerca de 10 000 alunos, considerou estarem reunidas
condicBes para se efetuar a validacdo psicométrica dos itens, e, consequentemente, para a aplicacdo
do estudo principal em 2021, recomendando, porém, aos paises/sistemas educativos que n3o tinham
conseguido aplicar o estudo piloto, a realizacdo de um estudo piloto operacional para testagem das
etapas da aplicacdo do estudo e da ferramenta de teste, a aplicar entre 1 de setembro e 30 de
novembro de 2020. Em Portugal, as aplicacdes do estudo piloto operacional do PIRLS 2021 tiveram
lugar entre 4 e 18 de novembro de 2020, tendo sido aplicados 115 testes a alunos de seis escolas.

Em sintese, na drea dos estudos internacionais, o IAVE concretizou as seguintes atividades:

e Finalizacdo da preparacdo dos estudos programados para 2020 (estudo piloto do PISA 2021 e
estudo piloto do PIRLS 2021);

e Aplicacdo do estudo piloto do PISA 2021, andlise/tratamento de resultados, submissdo e
validacdo da base de dados;

e Preparacao, aplicacdo e analise de dados do estudo piloto operacional do PIRLS 2021;

e Preparacgdo da aplicacdo e de materiais para o novo moédulo de questées (“Global Crisis”) do
estudo piloto do PISA 2022;

e Analise de resultados, elaboracdo e publicacdo do relatério nacional dos estudos TIMSS 2019
—TIMSS 42 ano e TIMSS 82 ano;

e Preparacdo da brochura “Politicas escolares, desempenho e equidade”;

e Preparagdo de dois folhetos informativos sobre os estudos a aplicar em 2021 (PISA e PIRLS),
para escolas, encarregados de educac¢do e alunos participantes;

e Elaboragdo e publicagdo de documentos de divulgacdo complementares aos relatérios
nacionais dos estudos PISA 2018 e TIMSS 2019:
. TIMSS 2019 Infographic Dashboard — Disponibilizagdo de uma versdao em lingua

portuguesa o painel de infograficos da IEA;

° Sintese de resultados 42 e 82 anos — TIMSS 2019;

. Brochura com divulgagao de resultados do PISA 2018;
. Brochura com enquadramento concetual e resultados do PISA 2018 - Literacia
financeira.

Refira-se, por ultimo, que, no ambito da coordena¢do da participacdo de Portugal nos estudos
internacionais, o IAVE assegurou a representacao nacional nas reunides gerais e nas reunides de
nivel técnico, de acompanhamento e preparacdo dos estudos, participando ainda em sessdes de
formacao.
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3. Formagao de professores e supervisao da classificagao

No cumprimento das suas atribui¢des, o IAVE garantiu a formacdo de professores e a supervisao da
classificagcdo das provas de avaliagdo externa, em articulagdo com o Juri Nacional de Exames.

O instrumento privilegiado de suporte ao desenvolvimento destas duas atividades foi a plataforma
Moodle do IAVE, ndo sé por a maioria da formacdo ser ministrada em regime de b-learning (e desde
novembro de 2020 exclusivamente na modalidade de e-learning), mas também por este instrumento
permitir acompanhar o processo de supervisdao da classificagdo das provas de avaliagdo externa. Os
espacos virtuais (turmas) criados na plataforma facilitam a interagdo e comunicagdo entre os varios
intervenientes, além de que, através da analise dos registos das turmas de supervisdo, se garante a
monitoriza¢do durante o periodo de classificagao e a posterior avaliacdo do processo.

Enquanto entidade formadora acreditada pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacgao
Continua de Professores (CCPFC), o IAVE foi responsavel pela organizacdo de a¢des de formacdo na
area da avaliacdo externa das aprendizagens dos alunos dos ensinos basico e secundario e no
dominio especifico da constru¢do de instrumentos de avaliagdo.

A situagdo pandémica comprometeu o plano de formagdo previsto para 2020, determinando, ainda,
alteragcbes no formato habitual da formagdo ministrada pelo IAVE — regime de b-learning para a
formacdo de professores supervisores (acdes de 25h) e de professores classificadores (agées de 15h)
e regime presencial para a formagao em “Construcdo de Instrumentos de Avaliagao” (a¢des de 25h).
Sublinhe-se que apenas se realizaram 26 a¢des de formacdo, das 99 previstas: 16, até 6 de marco, no
formato habitual, e 10, entre novembro e dezembro, exclusivamente na modalidade de e-learning.

Nas Tabelas de 2 a 4, apresentam-se os dados globais relativos a formagao ministrada em 2020.

Tabela 2 — Agdes de formagdo de professores supervisores

A supervisdo e a gestdo do processo de classificagdo no 12 e

. . . . .y 2 2 35
no 29 ciclos do ensino basico (Codigos das provas 25, 26 e 55)
A supervisdo e a gestdo do processo de classificagdo no 32 1 1 17
ciclo do ensino bdsico e no ensino secunddrio
A supervisdo da classificacdo das provas de Inglés do 52 ano
. 2 2 48
(Cédigo da prova 51)
A supervisdo da classificagdo das provas de Inglés do 82 ano
. 2 2 55
(Cédigo da prova 81)
Total 7 7 155

Fonte: IAVE, DSFS, 2021
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Tabela 3 — A¢Ges de formacgdo de professores classificadores

o o
Ne de Ne de NO de

formandos

Designagao da acao turmas turmas
previstas constituidas

Critérios e procedimentos de avaliagdo da expressdo oral nas 10 4 61
linguas estrangeiras dos ensinos basico e secundario
A expressdo oral nas provas de Inglés do ensino basico 8 1 11
A expressao oral nas provas de Portugués Lingua Ndao Materna 2 2 51
A classificacdo de provas de avaliagdo externa do 12 ciclo de 12 0 0
Educacdo Artistica e de Educacgdo Fisica
A classificagdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 12 10 0 0
ciclo
A classificacdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 22 10 3 a4
ciclo
A classificagdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 32 10 0 0
ciclo
A cljassnflcagao'e.a avaliagdo externa das aprendizagens no 25 8 509
ensino secundario

Total 87 18 376

Fonte: IAVE, DSFS, 2021

Tabela 4 — A¢Ges de formacgado de professores

Designacio da acio N2 de turmas N2 de turmas N2 de
ghag ¢ previstas constituidas formandos

Construcdo de instrumentos de avaliagdo (ensinos
basico e secundario)

5 1 25

Total 5 1 25

Fonte: IAVE, DSFS, 2021

Na Tabela 5, apresentam-se os dados globais relativos a percentagem de formandos certificados nas
acOes acreditadas pelo CCFC.

Tabela 5 — Percentagem de formandos certificados (a¢des acreditadas pelo CCPFC)

- Ne de Formandos Form:jmdos
Turmas/Formacgéo o \ETo)
formandos Certificados -
Certificados
Formacgdo de Classificadores 139 135 4 97,1%
Formagdo de Supervisores 155 155 0 100,0%
FerPag.ao de Classificadores (formagdo a 237 223 14 94,1%
distancia)
Construcdo de Instrumentos de Avaliagao 25 25 0 100,0%

Fonte: IAVE, DSFS, 2021

IAVE — Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagao 2020 10




No contexto do Projeto de Acompanhamento de Escolas na Andlise e Utilizacdo dos Relatdrios de
Avaliacdo Externa (PAR) e da divulgacdo dos projetos internacionais PISA e PIRLS junto dos
estabelecimentos de ensino, o IAVE organizou e realizou as seguintes a¢des de formagao de curta
duracdo: 18, no ambito do PAR; quatro, no contexto dos estudos internacionais (“O PISA e a
Avaliacdo da Literacia de Leitura, Matematica e Cientifica” — duas acGes, “O PIRLS e a Avaliacdo da
Leitura” — duas acoes).

Na Tabela 6, apresentam-se os dados globais relativos ao nimero de participantes e a percentagem
de formandos com certificado de presenca nas acdes de curta duragao.

Tabela 6 — Percentagem de formandos com certificado de presenga nas ACD

PAR 1248 1135 90,9%
PIRLS 33 31 93,9%
TOTAIS
PISA 47 46 97,9%
Total ACD 1328 1212 91,3%

Fonte: IAVE, DSFS, 2021

No ambito do protocolo celebrado em 2019 com os Centros de Formagdo de Associcdes de Escolas, o
IAVE assegurou a realizagao das seguintes a¢des de formagao de curta duracgdo:

— “Diversificacdo de Instrumentos de Avaliacdo” (5 de fevereiro e 7 de margo de 2020, em
regime presencial);

— “Flexibilidade Curricular” (7 de margo de 2020, em regime presencial).

Em conformidade com os termos do protocolo de cooperagdo celebrado com o Ministério da
Educacdo da Republica de Cabo Verde, o IAVE ministrou uma ac¢do de formacdo para coordenadores
concelhios e professores do ensino superior (a agdo que contou com 65 formandos teve a duragéo de
50h, 25h presenciais, na Cidade da Praia, Cabo Verde, de 3 a 7 de fevereiro, de 2020, e 25h a
distancia).

Para acompanhamento do processo de supervisdao da classificacdo das provas dos exames finais
nacionais do ensino secundario, foram criadas 105 turmas na plataforma Moodle de supervisao
direta (a cargo das equipas IAVE), de supervisores e classificadores, de supervisores e equipas IAVE.
Na 12 fase, foi necessario constituir 60 turmas, na 22 fase, 45. Além das equipas IAVE, estiveram
envolvidos neste processo 181 professores supervisores e 11 803 professores classificadores. As
equipas IAVE tiveram também a seu cargo a supervisdo da classificacdo das provas realizadas por um
menor nimero de alunos, designadamente: Portugués Lingua Segunda (cddigo 138), Portugués
Lingua Nao Materna (cédigo 839), Alemao (cddigo 501), Francés (cddigo 517), Espanhol (cddigos 547
e 847), Desenho A (cédigo 706), Histdria B (codigo 723), Histéria da Cultura e das Artes (cddigo 724),
Latim A (codigo 732), e Literatura Portuguesa (cédigo 734).
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4. Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisi¢cao de Nacionalidade

Nos termos do Aviso n2 15587/2020, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 194, de 6 de
outubro, o IAVE assegurou a realizacdo da Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para
Aquisicdo de Nacionalidade (PaN).

A PaN foi aplicada nos dias 23 e 24 de novembro de 2020, em Lisboa (nas instalagdes do Instituto) e
nos dias 23 e 25 de novembro, na Regido Auténoma dos Acores. Foram rececionadas 59 inscricdes,
mas apenas 46 candidatos regularizaram a sua inscrigdao — 45, para realizagao da Prova Escrita, um,
para realizacdo da Prova Oral —, tendo-se registado trés faltas de presenca.

A PaN destina-se a certificar o conhecimento da lingua portuguesa, tendo por referéncia o nivel A2
do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR), e integra trés componentes na
modalidade de Prova Escrita: compreensao do oral, compreensdo da leitura e expressao escrita.

A Prova Escrita é realizada exclusivamente em suporte digital (formato de e-assessment),
salvaguardando-se as situagdes excecionais previstas na lei. Para os candidatos com idade igual ou
superior a 60 anos que nado saibam ler ou escrever, ou para os candidatos com graves problemas de
saude ou deficiéncias que impegam a realiza¢do da Prova Escrita, a comprovacdo do conhecimento
da lingua portuguesa pode ser feita por entrevista, na modalidade de Prova Oral. Além do Ministério
da Educacdo, e da articulacdo com as Secretarias Regionais de Educacdo das Regides Autdnomas dos
Acores e da Madeira, a realizagcdao da PaN em territdrio nacional é protocolada com os Servigos do
Registo do Instituto dos Registos e Notariado, |.P., e com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

5. Produgao de relatoérios

No cumprimento das atribui¢des institucionais, o IAVE elaborou os seguintes relatdrios:

e Relatérios técnicos dos exames finais nacionais do ensino secundario com informacdo
georreferenciada (por NUTS Ill, NUTS Il e a nivel nacional), contendo média da classificacdo,
percentagem de respostas com pontuacdo mdaxima, percentagem de respostas com
pontuacdo nula, e percentagem da classificagdo média em relagdo a cotac¢do; a producgdo da
base de dados dos relatérios técnicos ficou concluida a 15 de dezembro de 2020 e os
relatérios ficaram disponiveis para as escolas na extranet do IAVE a 8 de fevereiro de 2021,

e Relatdrio Nacional 2015-2019 — Provas Finais do 32 Ciclo do Ensino Basico;

e Resultados nacionais do estudo PISA 2018 — Literacia Financeira;

e Relatério nacional do estudo TIMSS 2019 do 42 e do 82 anos (volumes 0, 1 e 2).

6. Producgao e publicacao de livros

O IAVE produziu e publicou as seguintes compila¢des atualizadas das provas de avaliagdo externa, de
acordo com as aprendizagens essenciais e com resolucdo e explicagdo das respostas aos itens de
escolha multipla:

e BIOLOGIA E GEOLOGIA (102 e 119 anos) — Questdes de Exames Nacionais e de Testes
Intermédios (2009-2020);
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ECONOMIA A (102 e 112 anos) — Questdes de Exames Nacionais (2014-2020);

FISICA E QUIMICA A (102 e 112 anos) — Questdes de Exames Nacionais e de Testes
Intermédios (2011-2020);

GEOGRAFIA A (102 e 112 anos) — Questdes de Exames Nacionais (2004-2020);

MATEMATICA A (102, 11° e 122 anos) — Questdes de Exames Nacionais e de Testes
Intermédios (1999-2020).

Foi ainda republicada a compilacio PORTUGUES (102, 112 e 122 anos) — Questdes de Exames
Nacionais (2013-2018), com suporte tedrico e resolugdes.

Embora previstas, ndo foram elaboradas novas compilagdes das provas de avaliacdo externa de:

Historia A (10°, 112 e 122 anos), Matemdtica — 32 Ciclo e Matemadtica Aplicada as Ciéncias Sociais
(102 e 11° anos).

7. Projetos e outras atividades

Além do cumprimento das atribui¢gdes institucionais, incluindo as de natureza administrativa

asseguradas pela Divisdo de Gestdo e Administragdo (nas areas financeira, patrimonial e de recursos

humanos), destaca-se, ainda, a concretizagdo das seguintes atividades:

Conclusdo da 12 fase do PAR — Projeto de Acompanhamento de Escolas na Andlise e

Utilizagdo dos Resultados da Avaliagdo Externa: efetuou-se a ultima intervengdo nas escolas

participantes em janeiro de 2020 (desloca¢cdo de uma equipa IAVE para audicdo de alunos,

encarregados de educacdo e professores); organizou-se uma reunido de trabalho no IAVE

com os diretores e professores das escolas participantes (19 de fevereiro); realizaram-se 18

acOes de curta duracdo para partilha de boas préticas; e elaborou-se o Relatério da 19 fase

do projeto com Caderno de PARtilhas;

Participacdo no estudo “Educacdo Literaria no ensino basico e no ensino secundario” —

estudo conjunto do PNL2027, PNPSE, DGEEC, DGE e RBE, a decorrer entre 2020 e 2022;

Formacdo de coordenadores concelhios e professores no ambito do Projeto de apoio técnico

especializado na drea da avaliagdo externa de alunos ao Ministério da Educac¢do da Republica

de Cabo Verde — devido a situagdo pandémica, apenas se concretizou a primeira das quatro

missdes previstas, ficando por cumprir as acdes programadas no dominio especifico da

concegao, elaboragao e validagao das provas de afericao;

Sessdo de apresentacdo oficial dos resultados de Portugal no estudo internacional TIMSS

2019 — 42 e 82 anos (8 de dezembro);

Produgao de informagado estatistica sobre desempenhos e resultados dos alunos nas provas

de avaliagdo externa;

Dinamizacgao de sete sessdes das QUINTAS do IAVE:

e “Protecdo de dados — o que queremos saber” (20 de fevereiro, Clara Guerra, consultora
da CNPD);

e “Asaude mental em tempos de isolamento” (23 de abril, psicanalista Ana Marques Lito);

e “Ergonomia e prevencdo de problemas de postura” (21 de maio, enfermeira Silvia
Carvalho);

e  “Sobre o direito de autor na dtica do utilizador” (25 de junho, Dr. Nuno Gongalves);
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e “O teletrabalho é concilidvel com a vida familiar? Quais sdo os riscos e os beneficios?”
(dinamizada através da Intranet, as atividades decorreram entre 15 e 22 de outubro);

e  “Navegar em tempos de incerteza” (19 de novembro, Dr. Jodo Lobo);

e “Seguranca da informacdo e conformidade com o RGPD” (17 de dezembro, Coordenador
do Nucleo de Informatica, Diretora de Servicos de Avaliagdo Externa, Encarregada de
Protecdo de Dados).

e Producdo e divulgacdo da e-news do IAVE (margo e setembro);

e Gestdo da Intranet do IAVE;

e Gestdo da Livraria Online do IAVE e expedicdo das publicacdes;

e Atualizacdo de conteldos na pagina eletrénica e migracdao dessa informacdo para a nova
pagina do IAVE (em funcionamento desde 13 janeiro de 2021);

e Dinamizacdao da iniciativa “Vamos animar a Intranet — estamos on”: no contexto do
confinamento, e ao longo de trés meses, os trabalhadores responderam ao ‘desafio’,
partilhando ideias/desafios sobre diversas matérias e em diferentes suportes;

e Rececdo dos elementos da Comissdao Executiva da International Association for Educacional
Assessment — a reunidao do Board of Trustees da IAEA decorreu nas instalagdes do Instituto
nos dias 24 e 25 de fevereiro;

e Participacao de representantes do IAVE em conferéncias sobre avaliagdo das aprendizagens
e politicas educativas;

e Participacdo do representante do IAVE no Conselho Nacional de Educacdo nas reunides
plenarias dos conselheiros (24 de setembro, 6 de novembro e 21 de dezembro), nas sessdes
da comissdo especializada, bem como noutras iniciativas dinamizadas pelo CNE (“Coléquio:
Estado da Educacdo — Que implicacGes para as politicas educativas?” e em varios webinars).

e Gestdo dos procedimentos de inscricao, validagdo e classificacdo das provas do concurso
para adidos diplomaticos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e do concurso para
assistentes técnicos do Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

e Apresentacdao de contributos para o relatério final do Estudo de Viabilidade e Manual de
Operacbes para Exames Nacionais, elaborado pela Leadership Business Consulting em
parceria com a Universidade Catdlica Portuguesa, no ambito da participagdo do IAVE no
Projeto Aprendizagem para Todos (PAT) do Ministério da Educa¢do de Angola. Na analise de
viabilidade de cendrios para a drea da avaliacdo externa das aprendizagens dos alunos, foram
considerados aspetos que dizem respeito a concec¢do e construcdao de instrumentos de
avaliacdo, procedimentos logisticos de reproducgdo, distribuicio e aplicagdo de provas e
processo de classificacao.

No contexto do sistema de controlo interno, concretizaram-se as seguintes acdes:

e Elaboragdo e aprovacao do Codigo de Conduta (publicado no Didrio da Republica, 22 série,
N2 5, de 8 de janeiro de 2021 — Aviso n® 523/2021);

e Revisdo (ainda em curso) do Regulamento Interno;

e Atualizagdo do Manual do Coordenador de Provas de Avaliagdo Externa (que define: as
funcdes dos intervenientes no processo de elaboracdo de provas de avaliacdo externa e o
regime de colaboracdo com o IAVE; os principios deontolégicos pelos quais se devem reger
os intervenientes na elaboracdo de provas; as normas de natureza técnica a respeitar na
elaboracdo de provas; o enquadramento administrativo da atividade do coordenador); do
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Regulamento das Auditorias do Conselho Cientifico do IAVE; das “Folhas de registo e de
monitorizagdo do percurso de provas”, entre outra documentacdo, anualmente revista;

e Preparacgdo de manuais de procedimentos nas areas de gestdo e administracdo;

e Monitorizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas;

e Monitorizagao do SIADAP 1, 2, 3, preparacdo do fecho do biénio de avaliagdo 2019-2020 e do
proximo ciclo avaliativo;

e Elaboracdo de relatdrios semanais para acompanhamento das atividades desenvolvidas em
regime de teletrabalho e em regime presencial e do funcionamento dos sistemas de
comunicacdo, atento o registo feito por cada trabalhador no “Formuldrio — Atividades
realizadas — semana”, disponibilizado na extranet;

e Reforgo dos niveis de seguranca (“SSL”, com Certification Authority, em todos os servidores
externos, e “SSL” em todos os servidores internos; migracdo das contas de todos os
utilizadores do servidor “min-edu.” para o servidor “min-educ.”).

Na 4rea da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), concretizaram-se as seguintes acdes:

e Elaboracdo dos Planos de Contingéncia Covid-19;

e Disponibilizacdo de informagao atualizada sobre Covid-19;

e Criacdo da sala de isolamento;

e Aquisicdo e disponibilizacdo de: barreiras fisicas de protecdo acrilica (rece¢do/portaria e sala
de atendimento aos coordenadores das equipas pedagdgicas); equipamento de protecdo
individual; material de desinfe¢ao (em todos os espacos);

e Contratualizagdo de servigo externo para assegurar o disposto na lei sobre SST;

e Vistoria das instalacGes e dos postos de trabalho por técnico credenciado;

e Andlise do Relatdrio de IdentificacGo e Avaliacdo de Riscos para a Seguran¢a e Saude no
Trabalho (29/09/2020);

e Regularizagao de desconformidades e de parte das situagdes criticas identificadas a nivel
estrutural (algumas das a¢Ges urgentes a concretizar transitaram para 2021 por exigirem
guer verbas avultadas quer articulacdo com a Direcao-Geral da Educagao);

e Presenca de 31 trabalhadores na consulta de Medicina do Trabalho (até 31 de dezembro);

e Disponibilizagao de informacgao atualizada sobre SST;

e Sessdes de sensibilizacdo/formacdo em SST: “A saude mental em tempos de isolamento”,
“Ergonomia e prevencdo de problemas de postura”, “Informacdo de Riscos no Posto de
Trabalho”.

Por conveniéncia de servico, a frequéncia da formacdo obrigatdria em SST transitou para 2021.

No contexto da sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos, ndo se registaram avangos. As
prioridades a partir de margo de 2020 visaram garantir o cumprimento das atribui¢Ges institucionais
em regime de teletrabalho (com a disponibilizacdo de equipamentos e de sistemas de comunicagao)
e a aplicagdo das medidas previstas no Plano de Contingéncia para o desenvolvimento das atividades
em regime de trabalho presencial, reduzindo ao maximo as deslocagdes ao Instituto dos
trabalhadores e colaboradores afetos a elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo externa, a
expedicdo das publicacdes do IAVE e de outra documentacao, e a drea de contabilidade.

Também por via do contexto pandémico ndo se deu continuidade as ag¢Ges de manutencdo,
reparacdo e recuperacdo do edificio, e de isolamento térmico na cobertura do edificio, com
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subsequente instalacido de um sistema fotovoltaico (ao abrigo do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos — POSEUR 03-2016-65 — Eficiéncia Energética nos
Edificios da Administracao Central).
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Il. AUTOAVALIACAO — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2020
1. Analise dos resultados e dos desvios verificados

Para o QUAR de 2020 (Anexo 1) foram selecionados cinco objetivos estratégicos, dos quais
decorreram seis objetivos operacionais, atentos os pesos atribuidos aos parametros de eficdcia,
eficiéncia e qualidade, conforme se documenta na Tabela 7 a seguir apresentada.

Tabela 7 — Objetivos estratégicos e objetivos operacionais por parametro de avaliagdo e peso percentual

1 — Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliacdo externa.
2 — Contribuir para a qualidade do processo de classificagcdo das provas de avaliacdo externa.

3 — Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de
outros paises.

4 — Contribuir para o desenvolvimento e a consolidagdo de uma cultura de avaliagdo e de incentivo a
melhoria das aprendizagens.

5 — Promover a mudanca e a modernizagao organizacional, potenciando a eficiéncia e a
sustentabilidade financeira do Instituto.

1 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagdo externa (OE1).

2 — Melhorar a qualidade dos processos de supervisao e de classificagdo das provas de Eficacia

avaliagdo externa (OE2). 25%

3 — Assegurar a gestdo e a aplicagdo dos estudos internacionais de avaliagao de alunos

(OE3).

4 — Assegurar a divulgacio atempada de resultados e de informacgdes & comunidade Eficiéncia

educativa (OE3 e OE4). 25%

5 — Assegurar agGes que promovam o desenvolvimento organizacional, a

valorizag¢do/qualificagdo dos trabalhadores e o bem-estar no trabalho (OE5). Qualidade
50%

6 — Assegurar a satisfacdo dos formandos relativamente as a¢Ges de formagao
ministradas (OE2)

Antes de se proceder a analise contextualizada dos resultados alcangados, cumpre referir que o
QUAR 2020 foi sujeito a uma reformulagdo, homologada a 14 de agosto de 2020.

A reformulagdo consubstanciou-se na altera¢dao da meta definida para o Indicador 5 e na eliminagdo
de um indicador (Indicador 7 na versdo inicialmente aprovada), sendo determinada pela situacdo de
pandemia e pelas subsequentes medidas excecionais decretadas que comprometeram e
inviabilizaram as atividades que eram objeto destes dois Indicadores, respetivamente: a aplicagdo do
estudo piloto do PIRLS 2021, e a elaboragdo dos relatérios individuais e de escola das provas de
afericdo dos alunos dos 22, 52 e 82 anos de escolaridade.

Nas Tabelas de 8 a 13, apresentam-se os dados relativos a cada um dos objetivos operacionais, para
analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas para 2020.
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Tabela 8 — Objetivo operacional 1

01 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagao
externa (OE1)
1.1 Percegao do Conselho
Cientifico do IAVE
relativamente a
adequacdo cientifica dos
s | nstrumentosde 3,5 4 3,7 100,0%  Atingido  0,0%
avaliagdo externa, apds a
realizagdo das provas de
avaliagdo da 12 fase,
expressa numa escala de
avaliaggdode 1a 4
1.2 Grau de cumprimento
40% do calendario de 98,0% @ 100,0% 100,0% 125,0% Superado 25%
monitorizagdes

40% 112,5% Superado 12,5%

Férmulas de célculo: 1.1: Média aritmética simples das respostas ao questiondrio; 1.2: N2 de monitorizagdes efetuadas conforme
cronograma/N2 total de monitoriza¢des previstas.

O resultado apresentado para o Indicador 1 tem por referéncia as 23 respostas que foram
rececionadas ao questiondrio online disponibilizado aos elementos do Conselho Cientifico (Anexo ),
no qual se utilizou uma escala de avaliagcdo de 1 a 4 para apreciacdo da «Adequacdo cientifica dos
instrumentos de avaliagdo externa».

O resultado obtido (3,7) corresponde a média aritmética simples das respostas as questdes
“Adequacdo da linguagem cientifica” (3,826), “Qualidade cientifica dos suportes” (3,869),
“Adequacdo aos documentos orientadores” (3,826), “Adequacdo do grau de exigéncia cognitiva”
(3,565), “Adequacdo da extensdo da prova” (3,478), “Adequacgdo dos suportes a faixa etaria” (3,826),
“Adequacdo dos suportes ao que se pretende avaliar” (3,913) e “Adequacdo da tipologia dos itens”
(3,260). Nao se registou a atribuicdo de qualquer avaliacdo de Nivel 1. Registou-se a atribuicdo de
Nivel 2 nos parametros “Adequacdo do grau de exigéncia cognitiva” (um registo), “Adequacdo da
extensdo da prova” (dois registos) e “Adequacdo da tipologia dos itens” (seis registos).

O resultado apresentado para o Indicador 2 (100%) traduz o cumprimento integral do calendario
previsto para as varias etapas do percurso das provas — entre 1 de outubro de 2019 e 16 de maio de
2020, efetuaram-se as 33 monitoriza¢Ges previstas, tendo-se ainda efetuado uma 342 (n3o prevista),
na semana de 18 a 23 de maio, em virtude da alteragdo do calendario de realizacdo dos exames finais
nacionais do ensino secundario (conforme Decreto-Lei n? 14-G/2020, de 13 de abril).
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Tabela 9 — Objetivo operacional 2

02 — Melhorar a qualidade dos processos de supervisdo e

de classificacdo das provas de avaliagdo externa (OE2)

1.3. Percentagem de

: o

apy  formandosinscritosna o) o0 10000 g6,8% 100,0% Atingido 0,0%
formacdo com
certificacdo
1.4. Percentagem de

gog  turmasmonitorizadas ;a0 agho 3149 113,8%  Superado = 13,8%
durante a supervisdo da

classificagao

30% 108,3% Superado 8,3%

Formulas de calculo: 1.3: N2 de formandos certificados/N2 de formandos inscritos*100; 1.4: N2 de turmas monitorizadas durante o
processo de classificagdo/N2 de turmas criadas na plataforma Moodle*100.

O resultado apresentado para o Indicador 3 (96,8%) corresponde a certificagdo de 538 professores,
de entre os 556 inscritos nas a¢des de formagao realizadas até dezembro de 2020.

Registe-se que neste universo ndao foram consideradas as a¢des de formagdo de curta duragao
realizadas no ambito do PAR (Projeto de Acompanhamento de Escolas na Anadlise e Utilizagdo dos
Relatérios de Avaliagdo Externa — 18 ac¢des) e dos estudos internacionais (quatro agoes).

O resultado apresentado para o Indicador 4 (31,4%) contempla os dados relativos ao
acompanhamento do processo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa
aplicadas na 12 fase e na 22 fase, com recurso a plataforma Moodle. Na 12 fase, foram criadas 60
turmas, tendo sido monitorizadas 19 (31,7%); na 22 fase, foram criadas 45 turmas e monitorizadas 14
(31,1%).

Para controlo e avaliacdo dos procedimentos que regulam a gestdo da supervisdo, a qualidade da
supervisdo, e o cumprimento das atribuicdes cometidas aos professores (supervisores e
classificadores) sdo efetuados diferentes tipos de monitorizacgoes.

No inicio do processo, confirma-se a distribuicdo de classificadores por supervisores; verifica-se a
inscricdo obrigatdria dos professores classificadores na plataforma Moodle. Durante o periodo de
classificacdo, garante-se que os esclarecimentos das equipas IAVE sdo publicados pelos supervisores
em tempo Util; verifica-se se as questdes colocadas pelos professores classificadores sdo esclarecidas
pelos supervisores em tempo Util; presta-se apoio técnico direto, sempre que necessdrio. Findo o
periodo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa, analisam-se os questionarios
aplicados aos diferentes intervenientes, avaliando-se a gestdo do processo (equipa DSFS, equipas
IAVE, supervisores), e a apreciacao feita pelos professores classificadores.

Apesar de ser feito um controlo técnico na totalidade das turmas criadas na plataforma Moodle para
despiste e resolugdo/antecipacdo de ocorréncias andomalas durante o periodo de classificagcdo das
provas, o registo em grelha do cumprimento, ou do ndo cumprimento, dos procedimentos a serem
respeitados pelos professores (supervisores e classificadores) é feito apenas para uma amostra das
turmas criadas. E a este registo que se reporta a monitorizagdo objeto do Indicador 4.
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Tabela 10 — Objetivo operacional 3

03 — Assegurar a condugao dos trabalhos decorrentes da
30% participagdo nos estudos internacionais de avaliagdo de 111,0% Superado 11,0%
alunos (OE3)

I.5. N2 de bases de
0, 0, H H 0,
60% dados validadas 1 3 1 100,0% Atingido 0,0%

I.6. Nivel de fiabilidade
da classificagao dos
40% itens de construgdo, na 93,0% 98,0% 98,5% 127,5% Superado 27,5%
modalidade de e-
marking

Formulas de célculo: 1.5: Contagem simples das bases de dados submetidas e validadas pelos consércios internacionais; 1.6: N2 de
respostas classificadas com classificacdo convergente/N2 total de respostas sujeitas a dupla certificagdo*100.

Conforme se referiu na primeira parte deste relatdrio, solicitou-se autorizacdo para a alteracdo da
meta definida para o Indicador 5 (de “2” para “1”), em virtude de ndo se terem realizado as
aplicagdes do estudo piloto do PIRLS 2021 devido ao encerramento das escolas. O resultado
apresentado no Indicador 5 reflete a submissio/valida¢do da base de dados do estudo piloto do PISA
2021.

No Indicador 6, registam-se os resultados relativos a fiabilidade do processo de codificagcdao das
respostas aos itens de construcdo, isto é, o grau de concordancia entre codificadores. Os resultados
apresentados (98,5%) traduzem a média das percentagens registadas nos dominios em avaliagdo no
estudo piloto do PISA 2021: Matemadtica (100%, num total de 4610 respostas codificadas) e
Pensamento criativo (97%, num total de 3618 respostas codificadas).
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Tabela 11 — Objetivo operacional 4

04 — Assegurar a divulgacao atempada de resultados e de

informagdes a comunidade educativa (OE3 e OE4)

I.7. Data de conclusdo

da produgédo da base

25% de dados dos 28 de 17 de 15 de 129 5% Superado 29.5%
relatérios técnicos dezembro dezembro dezembro ! !

(Exames finais do

ensino secundario)

100% 107,4% Superado 7,4%

259% |.8. Data da conclusdo 15 de 7 de julho jlj:;:

[) H 1 0,
do Caderno PARtilha julho 100,0% Atingido 0,0%

1.9. N2 de
documentos/relatdrios
25% | concluidos sobre 1 3 1 100,0% Atingido 0,0%
avaliagdo externa
nacional
1.10. N2 de
documentos/relatérios
25%  disponibilizados sobre 1 6 1 100,0% Atingido 0,0%
avaliagdo externa
internacional

Férmulas de calculo: I.7: Data de conclusdo da produgdo da base de dados dos relatérios técnicos; 1.8: Data da conclusdo do Caderno
PARtilhas; 1.9: Contagem simples dos documentos disponibilizados e dos relatérios submetidos ao SEAE para validagdo sobre avaliagdo
externa nacional; 1.10: Contagem simples dos documentos/relatérios disponibilizados na pagina do IAVE sobre avaliagdo externa
internacional.

O resultado apresentado para o Indicador 7 corresponde a data de conclusdo da producdo da base
de dados dos relatérios técnicos dos exames finais nacionais do ensino secundario. Sublinhe-se que a
meta inicialmente definida para este Indicador contemplava também a producdo da base de dados
dos relatdrios técnicos das provas finais de ciclo que n3do se realizaram.

No resultado apresentado para o Indicador 8 contempla-se a elaboragdo do Relatdrio Nacional 2015-
2019 — Provas Finais do 32 Ciclo do Ensino Bdsico.

O resultado apresentado para o Indicador 9 corresponde a publicagdao do relatério nacional dos
resultados do estudo TIMSS 2019 — 49 e 82 anos, de acordo com a data definida pelo consércio para
divulgacdo do relatério internacional. Apesar de ndo se ter declarado para efeitos de QUAR a
disponibilizacdo de outro tipo de documentagdo, registe-se a publicacdo de documentos de
divulgacdo complementares aos relatérios nacionais dos estudos PISA 2018 e TIMSS 2019: TIMSS
2019 Infographic Dashboard — Disponibilizacdo de uma versdao em lingua portuguesa do painel de
infograficos da IEA; Sintese de resultados 42 e 82 anos — TIMSS 2019; Brochura com divulgacdo de
resultados do PISA 2018; Brochura com enquadramento concetual e resultados do PISA 2018 —
Literacia financeira.
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Tabela 12 — Objetivo operacional 5

05 — Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento
50%  organizacional, a valorizagdo/qualificagdo dos 100,0% Atingido 0,0%

trabalhadores e o bem-estar no trabalho (OE5)

1.11. N2 de iniciativas/

acGes de formagdo ou
50% | sensibilizagdo sobre 2 4 2 100,0% Atingido 0,0%
seguranca da informacgao
e RGPD
1.12. N2 de
iniciativas/acbes de
formacdo ou
sensibilizagdo sobre
seguranca e saude no
trabalho

50% 2 4 2 100,0% Atingido 0,0%

Férmulas de célculo: .11 — N2 de iniciativas/ac¢bes de formagdo ou sensibilizagdo concretizadas sobre seguranca da informagdo e RGPD;
1.12 — N2 de iniciativas/a¢des de formacao ou sensibilizagdo concretizadas sobre seguranca e saide no trabalho.

No resultado apresentado para o Indicador 11, considera-se a realizagdo das sessdes “Protecdo de
dados — o que queremos saber” (no dia 20 de fevereiro, dinamizada por Clara Guerra, Consultora
Coordenadora no Servigo de Informagdo e RelagGes Internacionais da Comissdao Nacional de Protegdo
de Dados) e “Seguranca da informacdo e conformidade com o RGPD” (no dia 17 de dezembro,
dinamizada por trabalhadores do IAVE — Coordenador do Nucleo de Informatica, Diretora de Servigos
de Avaliagdo Externa e Encarregada de Protecdo de Dados). Para efeitos de QUAR, ndo se contempla
a medida implementada a 14 de fevereiro de 2020 que visou facilitar o acesso a legislagdo e
informacdo atualizadas, mediante a criacdo de areas especificas na Intranet do IAVE com links de
acesso ao Centro Nacional de Ciberseguranca, a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados e a area
RGPD da Secretaria-Geral de Educagdo e Ciéncia.

O resultado apresentado para o Indicador 12 corresponde a concretizacdo de duas sessdes, em
videoconferéncia, sobre seguranca e satde no trabalho: “A saide mental em tempos de isolamento”,
dinamizada pela Psicanalista Ana Marques Lito, no dia 23 de abril; e “Ergonomia e prevenc¢do de
problemas de postura”, a cargo da Enfermeira Silvia Carvalho, no dia 21 de maio. Para efeitos de
QUAR, nao se considera a sessao “Informacao de Riscos no Posto de Trabalho”, realizada no dia 29
de setembro de 2020 pela Centralmed, uma vez que sé contemplou os trabalhadores que estavam
presentes aquando da vistoria técnica (11 efetivos).
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Tabela 13 — Objetivo operacional 6

06 — Assegurar a satisfacdo dos formandos

0, () ()
S relativamente as acdes ministradas (OE2) MRS S 2ie
1.13. Percentagem de
formandos que
1009 Manifestemumeraude g, 000 0 9759 121,9%  Superado  21,9%

satisfacdo global igual ou
superior a 3 numa escala
de avaliagdode 1a 5

Férmula de célculo: 1.13 — N2 de niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no pardmetro “Avaliacdo global da acdo”/N2 de formandos
certificados*100.

O Indicador 13 tem por objeto a afericdo do grau de satisfacdo global dos formandos nas acées de
formacdo de professores supervisores e de professores classificadores. O resultado apresentado
(97,5%) foi apurado de acordo com a férmula de célculo prevista, considerando-se o numero de
formandos certificados (513) e ndo o nimero de questionarios submetidos e analisados — 502 (na
formagao de professores classificadores em regime de b-learning, 132 questionarios; na formacao de
professores classificadores em regime de e-learning, 220; na formagdo de professores supervisores
em regime de b-learning, 150). Nos 502 questiondrios analisados, o «nimero de niveis 3, 4 e 5
atribuidos pelos formandos no parametro “Avaliacdo global da acdo”» foi o de 500.

As acOes de formacdo de curta duracdo (concretizadas no ambito do Projeto de Acompanhamento
dos Relatérios das Provas de Afericdo — PAR e dos Estudos Internacionais de avaliagdo de alunos),
objeto de um certificado de participacdo, ndo sdo consideradas neste Indicador. A acdo de formacdo
na area da construcdo de instrumentos de avaliagdo, ministrada no ambito do protocolo com os
Centros de Formacgdo de Associ¢Ges de Escolas, também nao.

A andlise das respostas aos questionarios é apresentada no ponto 3 da segunda parte deste relatdrio
(«Apreciacdo pelos utilizadores do servico prestado»).

2. Analise dos recursos utilizados

2.1. Recursos humanos

Conforme disposto no anexo a Portaria n? 99/2015, de 1 de abril, o modelo de estrutura interna do
Instituto abrange a Dire¢do de Servicos de Avaliacdo Externa, a Dire¢do de Servigcos de Formacdo e
Supervisdo (unidades organicas nucleares), a Divisdo de Gestdo e Administra¢do (unidade organica
flexivel, criada pela Deliberagdo n2 1151/2015, de 28 de abril, publicada no Didrio da Republica, 22
série, N2 118, de 19 de junho), e duas equipas multidisciplinares, a de Comunicacdo, Inovacdo e
Modernizacdo Administrativa (criada pela Deliberacdo n? 682/2019, de 8 de maio, publicada no
Didrio da Republica, 22 série, N2 110, de 7 de junho), e a de Estudos Internacionais (criada pela
Deliberagdo n2 731/2020, de 19 de junho, publicada no Didrio da Republica, 22 série, N2 132, de 9 de
julho).

Atenta a especificidade da missdao do IAVE, as suas duas unidades organicas nucleares sdo
maioritariamente compostas por professores dos ensinos basico e secundario que, em regime de
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mobilidade parcial ou total, exercem funcGes relativas a conce¢do dos instrumentos de avaliacdo
externa, a organizacdo de sistemas de informacdo necessarios a producdo dos mesmos, a
organizacao de a¢des de formacdo para classificadores e supervisores e a supervisao da classifica¢do,
na observancia do disposto no artigo 182 do Decreto-Lei n® 102/2013, de 25 de julho.

Refira-se que, em 2019/2020, tais fun¢des foram exercidas por 10 professores em regime de
mobilidade total e 134 em regime parcial, e que, no ano letivo em curso (2020/2021), essas funcdes
estdo a cargo de 9 professores em regime de mobilidade total e de 134 professores em regime de
mobilidade parcial.

Além da afetacdo total ou parcial das horas destes professores, o Instituto conta ainda a com a
prestacdo de servicos por parte de outros docentes que asseguram os trabalhos de auditoria e
consultoria técnica e de especialidade (em conformidade com as regras de elaboragdao dos
instrumentos de avaliagdo) e que colmatam necessidades temporarias sobretudo relacionadas com a
supervisao da classificagdo das provas de avaliagdo externa.

Em 2020, registou-se a saida, por aposentacdo, de duas Assistentes Técnicas, e, por mobilidade, de
duas Técnicas Superiores (com efeitos a 1 de janeiro e a 1 de outubro) e de uma Docente (com
efeitos a 1 de setembro).

Na sequéncia dos 15 procedimentos de recrutamento efetuados (sete, comuns, e oito, por recurso a
mobilidade interna na categoria), registou-se a entrada de uma Técnica Superior e de trés Assistentes
Técnicos (um, em mobilidade interna).

Os resultados de quatro dos procedimentos de recrutamento (dois comuns, para a carreira de
Assistente Técnico, e dois, por recurso a mobilidade interna para a carreira de Técnico Superior,
completados no passado més de janeiro) serdo registados no relatério relativo a 2021.

Sublinhe-se que os procedimentos de recrutamento para a carreira de Técnico Superior na area da
contabilidade (comuns e por recurso a mobilidade interna) e para a carreira nao revista de Técnico
de Informatica (por recurso a mobilidade interna) ficaram desertos.

Na Tabela 14, apresenta-se o numero de efetivos do IAVE, a 31 de dezembro de 2019 e a 31 de
dezembro de 2020.

Tabela 14 — N2 de efetivos do IAVE (a 31/12/2019 e a 31/12/2020)

Diregdo Superior 3 3
Direcdo Intermédia 3 3
Técnico Superior 9 8
Docente 10 9
Técnico de Informética 3 3
Assistente Técnico 8 9
Assistente Operacional 2 2

Total 38 37
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Refira-se que, de acordo com os Estatutos do IAVE, as chefias das equipas multidisciplinares (a cargo
de uma Técnica Superior e de uma Docente) sdo equiparadas, para efeitos remuneratdrios, a cargo
de diregdo intermédia de 22 grau.

Na Tabela 15, apresenta-se o cdlculo da taxa de execugdo de recursos humanos, com base na
formula de calculo do CCAS (Anexo 3 — calculo dos recursos humanos, financeiros e desvios, do
Documento “Linhas de orientag¢do”).

Tabela 15 — Calculo da taxa de execugdo de recursos humanos 2020

Ne total de
Ne total de dias de UERHE - dias
N2 : o : Taxa
: : dias auséncia e | efetivamente S :
efetivos ~_ | N9 efetivos o o .| utilizagdo = Desvio
Pontuagdo trabalhdveis | férias pelos | trabalhados | Pontuagdo
Recursos humanos | Pontos | planeados E] : de RH - n2
T— planeada 31/12/2020 pelos efetivos a pelos executada formula | efetivos
essoal) efetivosa | 31/12/2020 efetivos a CCAS
P 31/12/2020 de cada 31/12/2020
categoria
Diregdo 20 3 60 3 681 71 676 60  99% 0,0
superior
Diregdo
intermédia e 16 5 80 5 1135 148 987 70 87% 0,0
chefes de
equipa
Técnico
superior (inclui
Docentes em 12 18 216 15 3405 367 3038 161 74% -3,0
mobilidade
total)
Assistente
Técnico (inclui 13 104 12 2724 340 2384 84 81%  -1,0
Técnicos de
informatica)
Assistente
R 5 2 10 2 454 49 405 9 89% 0,0
Operacional
Total 41 470 37 8399 975 7490 383 81,42% -4

2.2. Recursos financeiros

Nas Tabelas de 16 a 18, sdo apresentados os recursos financeiros do IAVE, que estdo na base do
exercicio de execugao e gestao orcamental de 2020.

Uma vez que o valor inscrito no QUAR nao contempla as cativa¢gdes impostas pela Lei do Orgamento
de Estado e pela Lei de Execu¢do Orgcamental, procedeu-se a analise dos desvios entre os recursos
planeados e executados, considerando o orgamento corrigido.
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Tabela 16 — Recursos financeiros planeados e executados (em Euros)

Or¢amento de funcionamento 4.137.000 3.471.430 3.397.688 97,88%
Despesas com pessoal 2.170.892 2.059.103 2.019.110 98,06%
AquisicOes de bens e servigos 1.586.106 1.032.327 998.578 96,73%
Outras despesas correntes’ 380.000 380.000 380.000 100,00%

Investimento/Projetos 407.267 186.362 186.362 100,00%

Total 4.544.267 3.657.792 3.584.050 97,98%

Fonte: IAVE, DGA, 2021

1 . Y . ~
Os valores relativos ao orgamento corrigido refletem as cativag@es e as reservas.
2 . . . N Py ~ . .
Os valores inscritos nesta rubrica referem-se as quotas de participagdo nos Estudos Internacionais.

Tabela 17 — Orgamento de 2020, por atividade (em Euros)

- 5 . Taxa de
Atividades* Dotagdo Execugao
execugdo

200 ~Exames e Provas Aferidas do 828.560 825.349 99,61%
Ensino Basico e Secundario
201 — Inovagdo e Desenvolvimento

. 510.429 478.933 93,83%
Curricular
254 — Controlo e Acompanhamento 537.180 142.702 26,57%
258 — Gestdo Administrativa 2.168.801 2.137.066 98,54%

Total 4.044.970 3.584.050 88,60%

Fonte: IAVE, DGA, 2021

*De acordo com Circular Série A, N2 1396 — OE2020.

Tabela 18 — Orgamento de receita de 2020, segundo a fonte de financiamento (em Euros)

Receitas do OE 3.840.000 3.214.557 83,71%
Receitas proprias 300.000 308.239 102,75%
SAMA 95.001 95.001 100,00%
POCH 404.267 39.995 9,89%
POSEUR 22.700 0 0,00%

Total 4.661.968 3.657.792 78,46%

Fonte: IAVE, DGA, 2021
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3. Apreciagao pelos utilizadores do servico prestado

O parametro relativo a “apreciacao pelos utilizadores do servigco prestado” é avaliado com base nas
respostas a algumas das questdes contempladas nos questiondrios aplicados a professores, no
contexto das agGes de formagdo ministradas e do acompanhamento do processo de supervisdo da
classificacdo das provas de avaliacdo externa.

Nestes questiondrios, utiliza-se a escala de 1 a 5 para resposta as questdes fechadas, em que 1
corresponde a uma avaliagdo Muito Insuficiente, 2, a Insuficiente, 3, a Suficiente, 4, a Bom e 5, a
Muito Bom (os questionarios aplicados encontram-se em anexo ao presente relatorio — Anexo lll).

Nos questiondrios aplicados no contexto da formagdo de professores supervisores e de professores
classificadores, analisaram-se o0s seguintes parametros: “Qualidade da informacdao fornecida”;
“Relevancia da formagado para a fun¢do a desempenhar”; “Organizagdo e apoio a formagao”; “Clareza
das mensagens dos formadores”; “Eficacia da plataforma Moodle”; e “Avaliacdo global da a¢do”.

Os dados a seguir apresentados tém por universo de referéncia uma amostra de 502 questionarios
submetidos na plataforma Moodle, correspondente a 16 turmas de formacdao — nove, de professores
classificadores, sete, de professores supervisores — em regime de b-learning (antes da situagdo
pandémica) e a nove turmas de professores classificadores realizadas em regime de e-learning (em
contexto de pandemia).

Tendo em conta a dimensdo da amostra e a apreciacao feita pela maioria dos formandos, opta-se, na
Tabela 19, pela apresenta¢do da percentagem conjunta dos niveis 4 e 5 atribuidos, por parametro,
tipo de formacao e regime em que a agao foi ministrada.

Tabela 19 — Percentagem conjunta dos niveis 4 e 5 atribuidos na formacgao
de professores supervisores e de professores classificadores

Qualidade de informacdo

fornecida 100,00% 98,77% 97,75%
Rele\N/anua da formagdo para a 100,00% 97.75% 97.26%
funcdo a desempenhar

Organizacdo e apoio a formacdo 98,70% 95,56% 95,82%
Clareza das mensagens dos

formadores 99,45% 100,00% 98,70%
Eficacia da plataforma Moodle 96,99% 99,50% 86,95%
Avaliacdo global da agdo 98,91% 99,39% 98,28%

Fonte: IAVE, DSFS, 2021

Como documentado na Tabela 19, o grau de satisfacdo dos formandos situou-se maioritariamente
nos niveis maximos 4 e 5 em todos os parametros considerados. As percentagens registadas nos
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parametros “Qualidade de informacdo recebida”, “Relevancia da formacdo para a funcdo a
desempenhar” e “Clareza das mensagens dos formadores” sdo indicadoras da qualidade da formacao
ministrada pelo IAVE.

Da andlise dos comentarios registados nas questdes abertas, ha a registar a sugestdo de alargamento
da duracdo das ac¢des de formacdo (para realizagdo de mais exercicios praticos de classificacdo e para
mais tempo de reflexdo, de discussdo). Em relacdo as a¢des de formacdo ministradas exclusivamente
a distancia, ha a registar a ocorréncia de algumas dificuldades no estabelecimento de
videoconferéncias entre formandos para a realizacdo de trabalhos de grupo, bem como alguma
inibicdo nas intervengdes.

A informacgdo detalhada com os resultados dos questionarios submetidos no ambito das atividades
de formacdo de professores supervisores e de professores classificadores encontra-se em anexo ao
presente relatorio (Anexo V).

De referir que os 21 questionadrios, correspondentes a uma turma de formacdo em “Construcdo de
Instrumentos de Avaliacdo” ndo foram incluidos nesta andlise, uma vez que tém parametros
diferentes. Ainda assim, salienta-se que, também nesta turma, em todos os pardmetros, a avaliagdo
dos formandos incidiu, maioritariamente, nos niveis 4 (Bom) e 5 (Muito Bom).

Para efeitos da avaliacdo do processo de supervisao da classificacdo foram analisados 3753
guestionarios referentes as turmas monitorizadas durante o periodo de classificagdo das provas — 19
turmas na 12 fase e 14 turmas na 22 fase.

Os parametros selecionados para andlise foram os seguintes: “Organizacdo da informacdo na
plataforma”; “Grau de satisfacdo com a utilizacdo da plataforma de grelhas de classificacao”;
“Eficdcia do processo de supervisao” e “Grau de satisfagdo com o processo de supervisdo da
classificacdo”. Na Tabela 20, apresentam-se as médias das avaliagGes nos parametros selecionados.

Tabela 20 — Questionario de avaliacdo da supervisdo (Médias)

Organizagdo da informacgdo na plataforma Moodle 4,3 4,4 4,35
Grau de satlsfagao'c'om? utilizagcdo da plataforma 43 45 4.4
de grelhas de classificagdo

Eflca.a.a do~ processo de supervisdo da 43 43 4,25
classificagdo das provas

Grau de satisfagdo com o processo de supervisdo 4,2 43 4,25

da classificagao

Fonte: IAVE, DSFS, 2021

De salientar que a pontua¢do mais elevada (4,4) se relaciona com o grau de satisfacdo com a
utilizacdo da plataforma das grelhas de classificacdo, que foi implementada pela primeira vez em
2020, o que significa uma mais-valia para o processo de supervisdo da classificacdo. Embora
existissem opinides divergentes quanto a eficicia da grelha, as opinides favoraveis destacaram-se,

” u n u

classificando-a, por exemplo, como “excelente”, “simplificadora”, “intuitiva” ou “fidvel”.
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A analise global dos resultados mostrou que a utilizacdo da plataforma Moodle do IAVE torna
possivel uma maior uniformizacdo de procedimentos, tanto na formacao de professores como no
processo de supervisdo da classificagdo de provas de avaliagdo externa. Acresce que a formagao
realizada promoveu a sustentabilidade do processo de classificacdo e uma melhor gestdo da
informacdo e da classificagdo na plataforma, contribuindo para uma maior fiabilidade da
classificacdo.

Sublinhe-se, por ultimo, que 2020 foi ainda um ano de inova¢do na formacgao do IAVE, visto que a
transicdo do modo b-learning para o modo e-learning permitiu experimentar novas tecnologias
(exemplo da videoconferéncia) e novas estratégias pedagdgicas, bem como maximizar recursos
materiais e humanos, sem quebra na qualidade da formacao e da supervisao da classificacao.
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4. Avaliagao do sistema de controlo interno

Em conformidade com o quadro de referéncia definido pelo Conselho Coordenador de Avaliacao dos
Servicos, apresenta-se, na Tabela 21, a avaliacdo do sistema de controlo interno do IAVE.

Tabela 21 — Sistema de Controlo Interno do IAVE

1.1 Estdo claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificago efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilita¢éo
necessdria para o exercicio da fun¢Go?

1.4 Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, X
carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do
pessoal que garante a adequag¢do do

N ~ . X
mesmo as fungbes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a X
direcdo e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servigo foi objeto de agées de X

auditoria e controlo externo?
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Manual de Controlo Interno e Fundo de
Maneio.

Nas unidades organicas existem
manuais/registos formalizados dos
procedimentos de controlo a observar.
A legalidade das despesas e dos atos
praticados é verificada e atestada pela
Divisdo de Gestdo e Administracdo, pelo
Conselho Diretivo e pelo Fiscal Unico.

N3o existe uma equipa com estas
atribuigdes.

Lei Organica, Estatutos, Cddigo de
Conduta do IAVE e Regulamento Interno
do IAVE.

Manual do Coordenador de Provas de
Avaliacdo Externa e Regulamento das
Auditorias do Conselho Cientifico do
IAVE.

Assinatura de compromisso de
confidencialidade e declaragdo de
incompatibilidades (para desempenho
de determinadas fungdes).

Plano Anual de Formacgao Profissional,
elaborado em func¢do das necessidades
identificadas por dirigentes e
trabalhadores e da disponibilidade
financeira.

Avaliacdo da frequéncia de agbes de
formagdo (informagdo reportada pelos
dirigentes intermédios).

Reunides regulares entre a dire¢do, os
dirigentes intermédios e os chefes de
equipa.

Conforme competéncias do Fiscal Unico.
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2 — Estrutura organizacional

Questoes

Aplicado

Fundamentagdo

2.1 A estrutura organizacional

Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de

junho (lei organica).

uma agdo de formagdo?

estabelecida obedece as regras definidas X Portaria ne 99/2015, de 1 de abril
legalmente?
(estatutos).

2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o X A percentagem é de 100%.
SIADAP 2 e 3?
2.3 Quql a percentagem de colaboradores A percentagem de trabalhadores que
do servigo que frequentaram pelo menos ~

X frequentou pelo menos uma agdo de

formacgao foi de 78,4%.

3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Fundamentagdo

Apllcado .
Questdes

3.1 Existem manuais de pracedimentos

Conforme observacgdo registada no

executado e monitorizado?

internos? X ndmero 1.1.
N L Lei n2 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto
3.2 A competéncia para autorizagdo da / L J (
despesa estd claramente definida e X do pessoal dirigente).
P . Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro (Lei
formalizada? L -
quadro dos institutos publicos).
3.3 E elaborado anualmente um plano de X Integrado no plano de compras da
compras? Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia.
Atentas as especificidades das fungdes
3.4 Estd implementado um sistema de X exercidas, ndo existem recursos
rotagdo de fungbes entre trabalhadores? humanos suficientes para implementar
um sistema de rotacdo de fungdes.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e X Conforme observagdo registada no
controlos estdo claramente definidas e numero 1.1.
formalizadas?
3.6 Hd descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada X Conforme observacgdo registada no
etapa e dos padrdes de qualidade numero 1.1.
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estéo ~ . .
. . A gestdo documental é feita através da
claramente definidos de forma a evitar X -
. aplicagdo SmartDocs.
redunddncias?
. o . PGRCIC; Recomendacgdes e Deliberagdes
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de ¢ = ¢ =
U o X do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo
corrupgdio e infragbes conexas?
(CPC).
E executado e monitorizado de acordo
3.9 O plano de gestdo de riscos de com o definido no préprio plano, sendo,
corrupgdo e infragdes conexas é X porém, necessario definir uma

metodologia que viabilize uma
monitorizagdao mais consistente.
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4.1 Existem aplicagdes informdticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicages estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas
de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
segurang¢a para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de
informagdes e software estd
garantida?

Sao utilizadas as seguintes aplicagdes:
GERFIP; SRH; Servicos Online da DGO;
ComprasMEC; Sistema Homebanking;
SmartDocs; Plataforma BIT (ajudas de
custo).

As aplicagdes GeRFiP e SRH permitem o
cruzamento de informacgao.

Os outputs dos sistemas sdo objeto de
analise e de conferéncia.

Sim. A informacdo extraida e analisada é
apreciada pela diregdo superior.

A seguranca dos sistemas e dos ativos é
garantida com cédigos de acesso.

Os servidores do IAVE estdo
deslocalizados em institui¢Ges publicas
de referéncia, que asseguram um
acompanhamento técnico continuo,
com protegdes fisicas por hardware e
software.

Estdo implementados procedimentos de
backup diarios.

Mensalmente, sdo armazenadas cépias
de seguranca em servidores com
localizagdo segura externa ao Instituto.
Através das permissdes associadas aos
diferentes utilizadores do sistema.

Para incremento dos niveis de
seguranca, implementaram-se “SSL”,
com Certification Authority em todos os
servidores externos, e “SSL” em todos
os servidores internos. Efetuou-se a
migracdo das contas de todos os
utilizadores do servidor “min-edu.” para
o servidor “min-educ.”.

5. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao

Para a audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo, e
salvaguardando-se o anonimato dos respondentes, aplicou-se, entre os dias 22 de janeiro e 8 de
fevereiro de 2021, um questionario online (Anexo V), replicando-se o questionario CAF — Common
Assessment Framework. Para aferir o grau de satisfacdo/o nivel de motivacdo dos trabalhadores,
utilizou-se a escala de graduacdo de 1 a 5 (em que 1, corresponde a Muito Insatisfeito/Muito
Desmotivado; 2, a Insatisfeito/Desmotivado; 3, a Pouco Satisfeito/Pouco Motivado; 4, a
Satisfeito/Motivado; 5, a Muito Satisfeito/ Muito Motivado).
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Niveis

NR

A taxa de respostas ao questionario disponibilizado a 32 trabalhadores foi de 78,13%, ou seja,
responderam 25 efetivos. A taxa de participacdo em 2020 foi superior a registada em 2019, 72,2%,
num universo de 36 trabalhadores.

Nas Tabelas 22 e 22-A, apresentam-se os resultados globais por parametro dos niveis de
satisfacdo/motivacdo dos respondentes em 2019 e 2020.

Tabela 22 — Resultados globais dos niveis de satisfacdo/motivacdo dos respondentes (média das respostas)

Satisfacdo global com o IAVE 3,77 3,74 -0,03
Satisfacdo com a gestdo e os sistemas de gestdo 3,67 4,07 0,40
Satisfagcdo com as condig¢Bes de trabalho 3,81 4,21 0,40
Satisfagdao com o desenvolvimento da carreira 3,53 4,00 0,47
Niveis de motivagao 4,22 4,34 0,12
Satisfacdo com a lideranca da direcdo superior 3,55 3,91 0,36
Satisfacdo com a lideranga da dire¢do intermédia 3,92 4,14 0,22

Global 3,78 4,05 0,27

Tabela 22-A — Resultados globais dos niveis de satisfagdo/motivagdo dos respondentes (%)

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
16,83% = 22,00% 14,96% 29,78% 23,08% @ 42,67% 16,67% @ 29,30% 43,80% 48,80% 15,38% 19,64% 21,68%
52,88% | 50,00% 46,15%  48,89% 49,36% 38,67% 3570%  46,67% 37,60%  37,60% 43,36% 54,18% 48,25%
21,15% @ 23,00% 24,79% 17,78% 18,59%  1533% 31,00% 18,67%  9,40%  12,80% 21,33%  22,18% 10,84%

6,25%  1,00%  8,12%  2,67%  3,85%  3,33% 7,67% 533% 4,80% 0,80% 11,89% = 2,91%  5,24%

0,96% = 1,00% 2,14%  0,00%  3,20% 0,00% 533% 0,00% 2,40%  0,00%  4,20% 0,00% 2,45%

1,92% 3,00% 3,85% 0,89% 1,92% 0,00% 4,00% 0,00% 2,40% 0,00% 3,85% 1,09% 11,54%

De 2019 para 2020, observa-se um aumento no indice de satisfacdo/motivacdo dos trabalhadores
(0,27), espelhado na subida das percentagens correspondentes aos niveis 4 e 5 e na descida das
percentagens correspondentes aos niveis 2 e 1 em todos os parametros avaliados. Estes resultados
sdo bastante positivos, ndo sé porque traduzem a satisfacdo das pessoas que contribuem para o
cumprimento das atribuicGes institucionais, mas também porque indiciam que as acdes de melhoria
a nivel organizacional estdo a surtir efeito.

As percentagens registadas, em 2020, para os niveis 4 e 5, no parametro “Satisfacio com as
condicbes de trabalho”, refletem, por certo, o facto de o IAVE ter dado prioridade a saude e
seguranca dos trabalhadores, garantindo todas as medidas de prevencdo/mitigacdo dos riscos de
infecdo e assegurando todas as condicOes para a execucao das funcbes em regime de teletrabalho.

IAVE — Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo 2020 33

2020
35,27%
45,45%
18,18%
0,36%
0,00%

0,73%



Também refletem, por certo, a satisfacdo com o regime de teletrabalho, pelo facto de esta
modalidade propiciar uma maior autonomia na gestdo do tempo e do trabalho, propiciando,
efetivamente, a flexibilidade do hordrio de trabalho e, consequentemente, a possibilidade de
conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais. Refira-se que, entre as poucas
observacoes feitas pelos respondentes, constam sugestdes quanto a possibilidade de se poder vir a
trabalhar num regime misto (teletrabalho e presencial).

6. Medidas de reforgo positivo do desempenho

No ambito das medidas de modernizacdo administrativa, destaque-se o desenvolvimento e a
disponibilizacdo da Plataforma de Classificagdo e Supervisdo (https://grelhasonline.mec.pt/), criada

com o objetivo de facilitar as tarefas dos professores classificadores e de reforcar a disponibilidade,
fiabilidade, seguranga e melhoria da qualidade dos dados relativos a classificagdo das provas de
avaliacdo externa. O acesso é efetuado mediante os dados de autenticagdo fornecidos pelo
agrupamento do JNE, os dados referentes aos cddigos confidenciais e convencionais que permitem
identificar as provas a classificar encontram-se pré preenchidos, a classificacdo pode ser feita online
ou offline, e todos os dados inseridos sdo validados pelo sistema de acordo com as regras de
classificacdo definidas para cada uma das provas.

Considerando o feedback dado pelos professores envolvidos nos processos de supervisdo e de
classificagdo das provas dos exames finais nacionais do ensino secunddrio que tiveram lugar em
2020, a medida foi eficaz.

Registem-se, ainda, as plataformas em uso como instrumentos de suporte ao desenvolvimento das
atividades nucleares e das atividades de natureza administrativa:

e Plataforma Moodle — para as atividades de formagdo (externa e interna) e de
acompanhamento da supervisdo da classificagcdo das provas de avaliagdao externa;

e Extranet — para a disponibilizacdo dos relatérios técnicos e de documentagdo vdria as
escolas, de formularios de diferente natureza a serem preenchidos pelas escolas ou pelos
trabalhadores e colaboradores do IAVE;

e Plataforma de gestdo e aplicacdo da PaN (Prova do Conhecimento para Aquisicdo da
Nacionalidade) — para inscrigdo, notificacdo de candidatos, aplicacdo e classificagdo da prova
(exceto as situagOes previstas na lei), certificacao;

e Sistema de Classificagdo Online do IAVE (SCOI) — para classificagdo/supervisdo de provas
aplicadas em suporte digital;

e Plataforma de gestdo da Livraria Online do IAVE — para venda das publica¢des do IAVE;

e Plataforma BIT — para o processamento das ajudas de custo;

e Intranet — para a comunicagdo interna (reserva de salas/materiais para reunides; notificacdo
de anomalias nos sistemas de comunicacdo; esclarecimento de questdes de natureza
administrativa; caixa de sugestdes; publicacdo da revista de imprensa diaria e de informacao
de relevo para os trabalhadores; acessos rapidos a outras plataformas do IAVE, a contactos
internos e externos, a sitios de referéncia sobre seguran¢a da informac¢do e conformidade
com o RGPD);

e SmartDocs — para a gestdo documental.
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7. Avaliagao final

Apresentada a analise dos resultados atingidos e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas
e aos recursos utilizados, e para sintese da informacdo, atente-se nos indicadores de execucdao que
constam na Tabela 23.

Tabela 23 — Indicadores de execu¢do do QUAR 2020

50% .1 100,00%
40% 0.1 112,50%
50% l.2 125,00%
40% I.3 100,00%
25% 30% Eficacia 0.2 108,25% @ 110,78%
60% I.4 113,75%
60% I.5 100,00%
30% 0.3 111,00%
40% .6 127,50%
25% 1.7 129,55%
25% 1.8 100,00%
25% 100% Eficiéncia 0.4 107,39% @ 107,39%
25% 1.9 100,00%
25% I.10 100,00%
50% I.11 100,00%
50% 0.5 100,00%
50% 50% Qualidade I.12 100,00% 110,94%
50% 100% 0.6 I.13 121,88% 121,88%
100% 100% 100% Global 110,01%

Numa analise agregada dos resultados, segundo as trés dimensdes de avaliagao do QUAR, verifica-se
que o desempenho global do IAVE atingiu uma execuc¢do de 110,78%, na dimensdao de Eficacia,
107,39%, na de Eficiéncia, e 110,94%, na de Qualidade, a que corresponde um resultado global de
110,01%.

Os seis objetivos operacionais definidos foram cumpridos, cinco foram superados, tendo sido
também superados dois (dos trés) objetivos considerados relevantes — objetivos 4 e 6.

Assim, em resultado da presente autoavaliagdo relativa ao ano de 2020, e nos termos da alinea a) do
n? 1 do artigo 18 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao IAVE a
meng¢ao de “Desempenho bom”.

Tendo em conta a natureza das atribuicdes institucionais, a orientacdo estratégica do IAVE
continuard a assentar na valorizacdo dos procedimentos técnicos conducentes a validade dos
resultados da avaliagcdo externa e a adequagdo do modelo de divulga¢do dessa mesma informacdo
quantitativa e qualitativa.

Considerando que o Instituto existe para contribuir para o desenvolvimento e a consolidacdo de uma
cultura de avaliacdo e de incentivo a melhoria das aprendizagens dos alunos dos ensinos bdsico e
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secundario, o IAVE continuard a concretizar acdes/atividades que viabilizem a partilha e promogio
de boas praticas, a investigacdo no dominio da avaliacdo educacional, o desenvolvimento de
conhecimentos especializados nas areas da avaliacdo e da analise de dados e resultados.

A nivel organizacional, o IAVE continuara a:
e Promover a valorizacao e qualificacdo dos trabalhadores e o bem-estar no trabalho;

e Melhorar os sistemas de controlo interno e os processos de gestdo, otimizando processos e
procedimentos e redefinindo mecanismos formais de monitorizacdo e de avaliacdo;

e Melhorar a comunicacdo interna e externa, definindo a politica de comunicacao
organizacional e a politica de seguranca da informacao.
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I1l. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL

1. Indicadores de sintese

Os dados que a seguir se apresentam tém como universo de referéncia o nimero de efetivos com

gue o IAVE contava a data de 31 de dezembro de 2020 — 37 trabalhadores.

Na Tabela 24 a seguir apresentada, relinem-se os principais indicadores de sintese do Balanc¢o Social

(em anexo ao presente documento — Anexo VI), elaborado com referéncia a 31 de dezembro de
2020, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro, e com as

orientacdes da Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico.

Tabela 24 — Indicadores de sintese do Balancgo Social

Taxa de feminizagdo (%)
Leque etario
Taxa de envelhecimento (%)

Récio de trabalhadores por dirigente (%)

Récio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar (%)

Racio de trabalhadores por dirigente, incluindo os 134 docentes em regime

de mobilidade parcial (%)

Racio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar,

incluindo os 134 docentes em regime de mobilidade parcial (%)

indice de tecnicidade, em sentido lato (%)

Taxa de trabalhadores com horario flexivel (%)
Taxa de admissoes (%)

Taxa de saidas (%)

Leque salarial iliquido

Taxa de participagdo em agdes de formagdo (%)
Taxa de tempo investido em formagao (%)

Fonte: IAVE, DGA, 2021
Férmulas:

Taxa de feminizagdo (%) — Total de trabalhadores do sexo feminino/Total de trabalhadores x 100

Leque etario — Idade do trabalhador mais idoso/Idade do trabalhador mais jovem

Taxa de envelhecimento (%) — Total de trabalhadores com mais de 55 anos/Total de trabalhadores

Récio de trabalhadores por dirigente (%) — N2 de dirigentes/Total de trabalhadores

70,3%
2,1
45,9%
16,2%
21,6%
3,5%
4,7%
62,2%
78,4%
10,8%
13,5%
7,02
78,4%

1,45%

indice de tecnicidade, em sentido lato (%) — Total de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem habilitacdo de ensino

superior/Total de trabalhadores

Taxa de trabalhadores com horario flexivel (%) — Total de trabalhadores com horario flexivel/Total de trabalhadores

Taxa de admissdes (%) — N2 de trabalhadores que entraram (admitidos e regressados)/Total de trabalhadores

Taxa de saidas (%) — N2 de trabalhadores que sairam/Total de trabalhadores

Leque salarial iliquido — Maior remuneracdo base iliquida/Menor remuneracg&o base iliquida
Taxa de participacdo em agbes de formagdo (%) — N2 de participantes em a¢des de formacgdo/Total de trabalhadores*100

Taxa de tempo investido em formacdo (%) — N2 de horas investidas em formacdo/Potencial anual de horas

trabalhaveis*100
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2. Remuneragdes e encargos com recursos humanos

Nas Tabelas de 25 a 30, apresentam-se os dados relativos aos encargos anuais com o pessoal.

Tabela 25 — Remunerages mensais iliquidas (Estrutura remuneratodria,
por género e N2 de trabalhadores)

= o
Escaldo de Ne de trabalhadores
remuneragoes Masculino et

501 -1000 €
1001 -1250 € 5 1 6
1251 -1500 € 0 1 1
1501 -1750 € 0 0 0
1751 -2000 € 2 1 3
2001 -2250€ 3 1 4
2251 -2500 € 1 0 1
2501-2750 € 1 0 1
2751-3000 € 3 0 3
3001-3250€ 0 0 0
3251 -3500 € 3 1 4
3501-3750 € 1 0 1
3751 -4000 € 1 1 2
4001-4250 € 0 0 0
4251-4500 € 0 0 0
4501-4750 € 0 1 1
Total 26 11 37

Fonte: IAVE, DGA, 2021

Tabela 26 — RemuneragGes maximas e minimas
dos trabalhadores a tempo completo

8 %0 (€) Euros
emuneragao o g
0 | eminino  Wasaiino

Minima (€) 645,07 € 645,07 €

Maxima (€) 3.769,03 € 4.525,62 €

Fonte: IAVE, DGA, 2021
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Tabela 27 — Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (euros)

Remuneracgdo base (incluindo os subsidios de férias e de Natal)

1.004.915,00€

Suplementos remuneratdrios 69.839,93€
Prémios de desempenho 0,00€
Prestacgdes sociais 39.836,12€
Beneficios sociais 4.092,00€
Outros encargos com pessoal 246.485,00€

Total

1.365.168,05€

Fonte: IAVE, DGA, 2021

Tabela 28 — Encargos com suplementos remuneratoérios

Suplementos remuneratorios Valor (euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 479,82€
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 709,02€
Abono para falhas 939,89€
Ajudas de custo 28.645,82€
Representagao 36.561,82€
Secretariado 1.399,56€
Outros suplementos remuneratérios 1.104,00€

Total 69.839,93€

Fonte: IAVE, DGA, 2021

Tabela 29 — Encargos com prestagdes sociais

Prestag0es sociais Valor (euros)

Abono de familia 239,73€
Subsidio de refeicdo 39.171,24€
Outras prestagdes sociais 425,15€

Total 39.836,12€

Fonte: IAVE, DGA, 2021
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Tabela 30 — Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Refeitorios

Valor (euros) ‘

4.092,00€

Total

4.092,00€

Fonte: IAVE, DGA, 2021

3. Formagao profissional

Os dados relativos a formagdo profissional tém como universo de referéncia o nimero total de
efetivos em 2020 (37 trabalhadores).

A percentagem de trabalhadores que frequentou pelo menos uma acdo de formacdo foi de 78,4%.
Em anexo ao presente relatdrio (Anexo VII), encontra-se a relagdo das a¢des de formagao.

Nas Tabelas de 31 a 33, apresentam-se os principais indicadores relativos a formacgdo profissional.

Tabela 31 — N2 de participagdes em agdes de formagado profissional,

por tipo de agao, segundo a duragao

De30a

De 60 a

120 horas

V7D EEEG B D 59 horas | 119 horas | ou mais oz
Internas 64 0 0 64
Externas 50 6 3 59

Total 114 6 3 123

Fonte: IAVE, DGA, 2021

Tabela 32 — N2 de participagdes em agdes de formagdo profissional,

por cargo/carreira, segundo o tipo de agdo

Cargo/carreira/Ne de

participagoes

Acdes internas
N2 de

Acdes externas

Ne de

Ne de

Total
Ne de

participagdes

participagdes

participagdes

participantes

Dirigente Superior de 12 grau 2 1 3 1
Dirigente Superior de 22 grau 5 8 13
Dirigente Intermédio de 12 grau 0 1 1 1
Dirigente Intermédio de 22 grau 0 3 3 1
Técnico Superior 16 6 22 7
Docente 30 28 58 8
Assistente Técnico 4 10 14 6
Técnico de Informética 7 2 9 3
Assistente Operacional 0 0 0 0
Total 64 59 123 29

Fonte: IAVE, DGA, 2021
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Tabela 33 — N2 de horas despendidas em agGes de formagado profissional,
por cargo/carreira, segundo o tipo de acdo

Horas despendidas

Total de horas |

Cargo/carreira/Horas despendidas AcBesinternas | AgBes externas em agﬁesN de
formacgao
Dirigente Superior de 12 grau 3,00 75,00 78,00
Dirigente Superior de 22 grau 19,00 154,00 173,00
Dirigente Intermédio de 19 grau 0,00 14,00 14,00
Dirigente Intermédio de 29 grau 0,00 71,00 71,00
Técnico Superior 17,30 33,00 50,30
Docente 41,00 187,00 228,00
Assistente Técnico 14,00 211,00 225,00
Técnico de Informatica 7,30 8,00 15,30
Assistente Operacional 0,00 0,00 0,00
Total 102,00 753,00 855,00

Fonte: IAVE, DGA, 2021

4. Relagdes profissionais

Em 2020, havia 5 trabalhadores sindicalizados, o que representa, em termos relativos, 13,5% do total

de trabalhadores.
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ANEXO | - QUAR 2020



INSTITUTO
DE AVALIACAO QUAR - 2020 Reformulag&o homologada
EDUCATIVA, P

Designacéo da entidade: Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P.

Misséo: Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliagdo externa dos alunos dos ensinos basico e secundario, acompanhar o processo de aplicagédo, supervisédo e
classificagdo das provas de avaliagdo externa, coordenar a participacéo de Portugal nos estudos internacionais de avaliagio externa dos alunos, conceber e organizar programas
de formagéo para professores na area da avaliagéo externa, produzir relatérios sobre os resultados dos alunos nas provas de avaliagdo externa.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliagdo externa

OE2 Contribuir para a qualidade do processo de classificagdo das provas de avaliagéo externa

OE3 Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de outros paises

OE4 Contribuir para o desenvolvimento e a consolidagio de uma cultura de avaliagéo e de incentivo & melhoria das aprendizagens

OE5 Promover a mudancga e a modernizac&o organizacional, potenciando a eficiéncia e a sustentabilidade financeira do Instituto

259 Eficacia 110,8% Superado 10,8%
_ L Resultado | Resultado | Resultado A o Resultado Taxa P .
Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 2020 Classificacado
40% O1. Assegurar a validade dos instrumentos de avaliacdo externa (OE 1) 112,5% Superado 12,5%

1.1. Percecéo do Conselho Cientifico do IAVE
relativamente a adequacéo cientifica dos
50% instrumentos de avaliagdo externa, ap6s a n.a. n.a. 3,8 3,5 0,3 4 3,7 100,0% 0,0%
realizacédo das provas de avaliagdo da 12 fase,
expressa numa escala de avaliagdo de 1 a 4

1.2. Grau de cumprimento do calendario de

50% . 96,0% 100,0% 100,0%  98,0% 1,0% 100,0% 100,0% 125,0% Superado 25,0%
monitorizagdes

30% O2. Melhorar a qualidade dos processos de supervisdo e de classificacdo das provas de avaliagdo externa (OE 2) 108,3% Superado 8,3%

409 3 Percentagem deformandosinscritosna  gg g0 9g09%  985%  97,0%  2,0%  1000%  968%  100,0% 0.0%
formagao com certificacéo

2 s PRI S W E S I P20 52 na. 150%  223%  27.0%  3,0% 350%  31,4%  1138%  Superado  13,8%
durante a superviséo da classificagao

30% O3. Assegurar a gestdo e a aplicacéo dos estudos internacionais de avaliagdo de alunos (OE 3) 111,0% Superado 11,0%

60% |.5. Numero de bases de dados validadas 3 3 2 1 0 4 1 100,0% 0,0%
1.6. Nivel de fiabilidade da classificagdo dos

40% itens de construcédo na modalidade de e- 97,0% 97,0% 97,5% 93,0% 2,0% 98,0% 98,5% 127,5% Superado 27,5%
marking

25% Eficiéncia 107,4% Superado 7,4%
Resultado | Resultado Resultado Resultado Taxa
Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 Meta 2020 2020 Classificagéo

100% O4. Assegurar a divulgacdo atempada de resultados e de informag8es a comunidade educativa (OE 3 e OE 4) 107,4% Superado 7,4%
1.7. Data de conclusédo da produgdo da base

25% Qe c.!ados (.‘OS TelEiiEs te.cnl'cos (Proyas n.a n.a n.a 28-dez 5 17-dez 15-dez 129,5% Superado 29,5%
finais de ciclo e Exames finais do ensino
secundario)

25% 1.8. Data de conclusdo do Caderno PARtilha n.a n.a. n.a. 15-jul 5 7-jul 15-jul 100,0% 0,0%

250% 1.9. Nimero de documentos/relatérios 2 2 2 1 0 3 1 100 0% 0.0%
concluidos sobre avaliagédo externa nacional ! ’

1.10. Nimero de documentos/relatérios
25% disponibilizados sobre avaliacdo externa 6 3 4 1 0 6 1 100,0% 0,0%
internacional

50% Qualidade 110,9% Superado 10,9%

L . R Resultado | Resultado | Resultado A - Resultado Taxa P .
Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 2020 Classificagdo

O5. Assegurar acdes que promovam o desenvolvimento organizacional, a valorizagéo/qualifica¢éo dos trabalhadores e o bem-estar
0, 0, 0,
Sk no trabalho (OE 5) 100,0% 0,0%



INSTITUTO
DE AVALIACAO QUAR - 2020 Reformulag&o homologada
EDUCATIVA, P

Designacéo da entidade: Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P.

1.11. Numero de iniciativas/agdes de formagao
50% ou sensibilizacédo sobre seguranga da n.a. n.a. n.a. 2 0 4 2 100,0% 0,0%
informacéo e RGPD

1.12. Numero de iniciativas/acdes de formacéo

50% ou sensibilizagdo sobre seguranca e satde no n.a. 1 3 2 0 4 2 100,0% 0,0%
trabalho
50% O6. Assegurar a satisfacio dos formandos relativamente as acdes ministradas (OE 2) 121,9% Superado 21,9%

1.13. Percentagem de formandos que
manifestem um grau de satisfagéo global igual
ou superior a 3 numa escala de avaliagéo de
las

20 3 60 3 60 0

Dirigentes - Dire¢éo superior

100% n.a. n.a. 80,0% 5,0% 100,0% 97,5% 121,9% Superado 21,9%

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 3 48 3 48 0
Técnico superior - (inclui 10 docentes em regime de m 12 20 240 17 204 -36
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 13 104 12 96 -8
Assistente Operacional 5 2 10 2 10 0
Total 41 462 37 418 -44

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orcamento de atividades/funcionamento 4.137.000 3.397.688 -739.312
Despesas c/Pessoal 2.170.892 2.019.110 -151.782
Aquisicdes de Bens e Servigos 1.586.108 998.578 -587.530
Outras despesas correntes 380.000 380.000 0
Investimento/projetos 407.267 158.862 -248.405
Outros valores 0 27.500 27.500
Total 4.544.267 3.584.050 -960.217

Gréficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

480 262

460

440

418

420

400

380 —

Pontuacéo planeada Pontuagéo executada

Recursos Financeiros (euros)

5.000.000 4.544.267

4.000.000 3.584.050
3.000.000

2.000.000

1.000.000

0
Planeado Executado
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Gréficos Resultados

Taxa de realizac

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

125,00% 127,50%

|

113,75%

H 100,00%

100,00%

|

100,00%

|

ao dos indicadores

(v
129,55% 121,88%

H

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

L

\ 1.5

0.4 0.5 0.6

Taxa de realizagao dos objetivos

140%

120% 112,50% 108,25% 111,00%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

121,88%

107,39%
07,39% 100,00%

Taxa de realizagdo dos parametros

112,00%

111.00% 110,78%

110,00%
109,00%

108,00% 107,39%

107,00%
106,00%

105,00%

110,94%

110,01%

Eficacia Eficiéncia

Qualidade Global

Fontes de verificagdo Férmulas de calculo Peso no resultado final

Respostas ao questionario online disponibilizado aos elementos do Conselho

L Cientifico e Relatdrio (analise e tratamento dos dados).

12 Registo de movimentos de prova e Cronograma do percurso das provas, e

’ Relatério de Atividades da Direcéo de Servicos de Avaliagdo Externa (DSAE).
Relatério da formagéo e Relatério de Atividades da Direcéo de Servigos de
Formacéo e Superviséo (DSFS).

14 Relatério de avaliagdo da utilizacéo da plataforma Moodle e Relatério de

" Atividades da DSFS.

5 Base de dados do estudo piloto do PISA 2021 validada pelo consércio

. internacional, e Relatério de Atividades da Equipa dos Estudos Internacionais.

6 Base de dados do estudo piloto do PISA 2021 validada pelo consércio

: internacional, e Relatério de Atividades da Equipa dos Estudos Internacionais.

7 Registo do envio da base de dados para a producéo informética dos relatérios

: técnicos.

8 Caderno PARtilha e Relatério do Projeto de Acompanhamento dos Relatérios das

: Provas de Afericéo.

19 Pégina do IAVE - Documentacéo de apoio e Relatérios. Registo do envio de

relatérios para SEAE.

1.10 PAgina do IAVE - Estudos Internacionais.

Média aritmética simples das respostas ao questionario.

N.° de monitorizagGes efetuadas conforme cronograma/N.°
total de monitorizagdes previstas.

N.° de formandos certificados/N.° de formandos
inscritos*100.

N.° de turmas monitorizadas durante o processo de
classificagdo/N.° de turmas criadas na plataforma
Moodle *100.

Contagem simples da base de dados submetida e validada
pelo consoércio internacional.

N.° de respostas classificadas com classificacao
convergente/N.° total de respostas sujeitas a dupla
classificagao*100.

Data de concluséo da producéo da base de dados dos
relatérios técnicos.

Data de concluséo do Caderno PARtilha.

Contagem simples dos documentos disponibilizados e dos
relatérios submetidos ao SEAE para validagcéo sobre
avaliacao externa nacional.

Contagem simples dos documentos/relatérios
disponibilizados sobre avaliagdo externa internacional.



INSTITUTO
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Designacéo da entidade: Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P.

1.11

1.12

1.13

Relatério de Atividades e listas de participantes nas agdes de N.° de iniciativas/acdes de formac&o ou sensibilizagéo
formacao/sensibilizagéo. concretizadas sobre seguranca da informacéo e RGPD.

N.° de iniciativas/acdes de formac&o ou sensibilizagéo
concretizadas sobre bem-estar/seguranga e saide no
trabalho.

N.° de niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no
parametro "Avaliacdo global da agéo"/N.° de formandos
certificados*100.

Relatério de Atividades e listas de participantes nas acoes de
formac&o/sensibilizacéo.

Relatério da formacéo e Relatério de Atividades da Direcéo de Servigos de
Formacéo e Superviséo (DSFS).

Indicador 1 - Pretende-se avaliar as percecdes que as associagdes e sociedades cientificas representadas no Conselho Cientifico tém sobre o grau de adequagéo dos instrumentos de

Nota 1 |avaliagdo aos referenciais curriculares. Este indicador tera por base a informagcéo recolhida por meio de um breve questionéario aplicado apés a realizagéo das provas de avaliagéo externa da
1.2fase.

Nota 2 Indicador 3 - O histérico de resultados compreende a formagéo ministrada pelo IAVE (a de professores formadores, supervisores e classificadores; a de professores das equipas IAVE; em

construgdo de instrumentos de avaliagdo e de anélise de resultados).

Nota 3 [Indicador 5 - A meta definida para 2020 corresponde a aplicagéo dos estudos-piloto do PISA 2021 e do PIRLS 2021.
Indicador 6 - O resultado em 2017 diz respeito aos estudos pilotos do PISA 2018 e do ICILS 2018; em 2018, compreende os estudos principais do PISA 2018 e do ICILS 2018 e o estudo piloto

Nota 4 |do TIMSS 2019 - 4.° ano; em 2019, o resultado engloba os estudos principais do TIMSS 2019 - 4.° ano e do TIMSS 2019 - 8.° ano. A meta definida para 2020 acautela o facto de se irem aplicar
estudos pilotos e de um deles contemplar um novo dominio.




EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGAO DOS SERVICOS
A avaliacéo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengoes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou 0s mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Séo considerados objetivos mais relevantes aqueles que ordenando os pesos na avaliacao final por ordem decrescente,
somem mais de 50% e que no total contabilizem mais de metade dos objetivos.

Exemplo:
Parametros peso dos_ pafam.etros na Objetivos Pe.so.dos peso de cada quetlvo na avalla?ao final = peso
avaliagao final objetivos objetivo * peso do paréametro
o1 40% 10%
Eficacia 25% 02 30% 8%
03 30% 8%
Eficiéncia 25% 04 100% 25% relevante
05 50% 25% relevante
Qualidade 50%
06 50% 25% relevante
N° total de objetivos = 6 Soma dos pesos 100%

Soma dos pesos dos objetivos

N° total de objetivos relevantes = 6/2 )
mais relevantes

75%



Peso do Taxa de

Peso objetivo no Taxa de realizagcao Taxa de realizagéo

Peso parametro ~ indicador no Parametros Objetivos Indicadores realizagao dos s A
parametro . . dos objetivos dos parametros
objetivo indicadores
50% 1.1 100,00%
40% 0.1 112,50%
50% .2 125,00%
40% . 1.3 100,00%
25% 30% Eficacia 0.2 108,25% 110,78%
60% I. 4 113,75%
60% I.5 100,00%
30% 0.3 111,00%
40% 1.6 127,50%
25% .7 129,55%
25% o 1.8 100,00%
25% 100% Eficiéncia 0.4 107,39% 107,39%
25% 1.9 100,00%
25% I.10 100,00%
50% .11 100,00%
50% 0.5 100,00%
50% 50% Qualidade I.12 100,00% 110,94%
50% 100% 0.6 1. 13 121,88% 121,88%
100% 100% 100% Global 110,01%

1 - Adaptar conforme a construcéo dos indicadores, objetivos e parametros
2 - Preencher com os resultados dos indicadores, pesos dos indicadores, objetivos e parametros.



ANEXO Il - QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AO CONSELHO CIENTIFICO



Formulario: AdCC_2020 - Conselho Cientifico - 2020

1. Identificacao da Prova de Aferi¢ao, Prova ou Exame Final Nacional:

2. Adequacgio cientifica

Sim Nao

Correcdo cientificadaprova ~

1234

Adequacdo da linguagem cientifica utilizada a faixa etaria a qual a prova se destina. coce
Qualidade cientifica dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados.

cocc
3. Adequacao curricular
1234
Adequacao da prova aos documentos orientadores da disciplina (AE, programa, metas
curriculares, outros). coccc
4. Adequacdo pedagogica
1234
Adequacdo do grau de exigéncia cognitiva global da prova a faixa etaria a qual se
destina. ccoc
Adequacdo da extensdo da prova a faixa etaria a qual a prova se destina, tendo em
conta os documentos curriculares orientadores. ccoc
Adequacdo dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados na prova a faixa etaria a qual
a prova se destina. cccce
5. Adequacdo das caracteristicas técnicas
1234

Adequacdo dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados aquilo que se pretende
avaliar nos itens. coee



Adequacao da tipologia dos itens ao que pretendem avaliar.

6. Observacdes

Finalizar



ANEXO Il - QUESTIONARIOS DISPONIBILIZADOS A PROFESSORES

(formagdo e supervisao das provas de avaliagdo externa)



Questionario de autoavaliacao e de avaliacdo da acdo

1. Prova
2. Sexo
3. Idade

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

4. Expectativas iniciais

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ACAO

10. Pertinéncia dos contetdos da acéo de formacgéo

- r’“ - r’“ r’“

11. Qualidade da informacdo fornecida

i " i " "

12. Cumprimento dos objetivos da agdo



13. Relevancia da formagéo para a funcéo de classificador

14. Duragdo da acéo relativamente aos conteudos e aos objetivos

15. Duracdo da acdo relativamente aos contetidos da componente presencial

16. Duracdo da acdo na componente a distancia

1
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19. Organizacao e apoio a formacao

- [’“ - [’“ [’“

20. Estimulo, por parte dos formadores, a participacdo dos formandos nas atividades
propostas



23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Facilidade de utilizagdo da plataforma Moodle

Apoio técnico do IAVE aos utilizadores da plataforma Moodle

17 27 37 4% 5° N&o aplicavel

Grau de satisfagdo com a componente de formac&o a distancia



31. O que mais me agradou:

|

32. O que menos me agradou:




Questionario de autoavaliacao e avaliacdo da acao
Nome da acdo de formacao
QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

Expectativas iniciais

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ACAO

Pertinéncia dos contetidos da acdo de formacao



Duracéo da acao relativamente aos contedos e aos objetivos

Estimulo, por parte dos formadores, a participagdo dos formandos nas atividades
propostas



Facilidade de utilizacdo da plataforma de videoconferéncia

Apoio técnico do IAVE aos utilizadores da plataforma Moodle

© 1rh 2 © 3rh 4rh 5¢ Né&o se aplica

Grau de satisfagcdo com a formagéo a distancia



O que mais me agradou:

< |

O que menos me agradou:




Questionario de avaliacdo da supervisao da classificacéo.
1. Assinale o papel desempenhado na superviséo da classificacao.

2. Tipo de prova
3. Fase da prova

Avalie a plataforma Moodle do IAVE

4. Organizagdo da informag&o na plataforma Moodle

6. Apoio técnico referente a plataforma Moodle prestado pelo IAVE

C 10 20 30 4% g€ Néo aplicavel

7. Eficécia da plataforma Moodle no processo de supervisdo

1 2 3 4 5

Avalie a plataforma de grelhas de classificagcao online
8. Organizacao da informacéo na plataforma de grelhas de classificagéo

T 10 20 30 4% 5C N&o aplicavel

9. Facilidade de utilizagéo da plataforma de grelhas de classificagdo

T 10 20 30 4% 5C N&o aplicavel

10. Apoio técnico referente a plataforma de grelhas de classificacao

SEE RSP BP 4 ¢ 5°C Né&o aplicavel

11. Eficécia da plataforma no processo de classificagdo

© 1[h 2 © 3r 4r* 5°¢ Né&o aplicavel

12. Grau de satisfacdo com a utilizacdo da plataforma de grelhas de classificagéo.

© 1[h 2 © 3r 4r* 5°¢ Né&o aplicavel



13. Apresente comentarios ou sugestdes que considere pertinentes em relacao a
plataforma de grelhas de classificacéo

| 2

Avalie o0 processo de supervisao da classificacéo

14. Apoio dos servicos do IAVE durante a classificacdo das provas quando solicitado

C 10 20 30 4% g€ N&o aplicavel

15. Eficacia do processo de supervisdo da classificacdo das provas

1 2 3 4 5

16. Eficacia dos esclarecimentos constantes do documento “Esclarecimentos da equipa
IAVE”

© 1rh 2 ¢ 3rh 4rh 5°¢ Né&o aplicavel

17. Eficacia do modelo de especializacdo dos supervisores por itens

© 1rh 2 ¢ 3rh 4rh 5°¢ Né&o aplicavel

18. Eficacia dos esclarecimentos as duvidas colocadas



19. Acompanhamento, em termos globais, realizado pelos professores supervisores ou
pela equipa IAVE

C 10 20 30 4% 5 N&o aplicavel

20. Grau de satisfacdo com o processo de supervisao da classificacdo

1 2 3 4 5

Assinale eventuais dificuldades verificadas no
processo de supervisao da classificacao, de acordo

com a escala: Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente
21. Dificuldades na aplicacdo dos critérios de classificacdo

- - N -
Nunca Raramente As vezes Frequentemente

22. Comentarios e/ou questdes redundantes

- - N -
Nunca Raramente As vezes Frequentemente
23. Intervencdes fora do ambito do processo de classificacdo

- N -
Nunca Raramente As vezes Frequentemente

24. Caso tenham surgido outras dificuldades, indique quais:




25. Apresente comentérios ou sugestdes que considere pertinentes

;




ANEXO IV - DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS A PROFESSORES

(formagdo de professores supervisores e de professores classificadores)



FORMAGAO DE PROFESSORES (CLASSIFICADORES E SUPERVISORES)

Quadro 1 — Respostas aos questiondrios submetidos (132 questionarios)
Professores classificadores (regime de b-learning)

Relevancia da

Qualidade de| formagdo | Organizacdoe | Clareza das Eficacia da
Parametros = ihformacdo |para a funcdo apoio a mensagens dos| plataforma
fornecida a formacgao formadores Moodle
desempenhar
Escala Percentagem
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 1,23 2,25 4,44 0 0,5 0,61
4 20,28 17,37 26,15 9,60 25,06 30,65
5 78,49 80,38 69,41 90,40 74,44 68,74
Niveisde5 9877 97,75 95,56 100,00 99,50 99,39
% conjunta

Fonte: IAVE, DSFS, 2021

Quadro 2 — Respostas aos questiondrios submetidos (220 questionarios)
Professores classificadores (regime de e-learning)

Relevancia da

Qualidade de 5 Organizagdo e Clareza das Eficacia da .
. : ~__ |formagdo para - Avaliagdo global
Parametros informacao 5 apoio a mensagens dos plataforma .
: afungdoa - da agdo
fornecida formacao formadores Moodle
desempenhar
Escala Percentagem
1 0,50 0 0,50 0 1,39 0
2 0 0,9 0,90 0 2,30 0,39
3 1,75 1,84 2,78 1,30 9,36 1,33
4 19,16 15,30 26,76 13,20 32,33 24,31
5 78,59 81,96 69,06 85,50 54,62 73,97
Niveisd e 5 97,75 97,26 95,82 98,70 86,95 98,28
% conjunta

Fonte: IAVE, DSFS, 2021



Quadro 3 — Respostas aos questiondrios submetidos (150 questionarios)
Professores supervisores (regime b-learning)

Relevancia da

Qualidade de 5 Organizagao e Clareza das Eficacia da -
: ~__ |formagdo para - Avaliagao global
PErATETeE informacgao 5 apoio a mensagens dos plataforma >
: a funcao a - da agdo
fornecida formacgao formadores Moodle
desempenhar
Escala Percentagem
1 0 0 0 0 0,55 0
2 0 0 1,30 0,55 1,40 0
3 0 0 0 0 1,06 1,09
4 8,70 10,87 12,86 4,98 24,70 13,43
5 91,30 89,13 85,84 94,47 72,29 85,48
Niveis 4 e 3 100 100 98,70 99,45 96,99 98,91
% conjunta

Fonte: IAVE, DSFS, 2021



ANEXO V — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO A TRABALHADORES

(audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao)



Formulario: QSC - Questionario de satisfacdo para colaboradores

1. Satisfacao global dos colaboradores com o IAVE

Grau de

e o Sugestoes
satisfacao g
Imagem do IAVE Selecione... j
Desempenho global do IAVE ‘
(paraasociedade e para os Selecione... j
cidadaos)
Relacionamento do IAVE com os Selecione j
cidadaos e asociedade nase
Forma como o IAVE gere os . ‘
conflitos de interesse Selecione... J
Envolvimento dos colaboradores Selecione j
no IAVE e na respetiva missao — =
Envolvimento dos colaboradores ‘
nos processos de tomada de Selecione... j
decisao
Mecanismos de consulta e ‘
dialogo entre colaboradores e Selecione... j

dirigentes

Responsabilidade social do IAVE  Selecione... j

=

2. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

Grau de
satisfacao

Sugestoes

Capacidade de lideranca e gestdo

dos dirigentes de nivel superior Selecione... j

Famanridada Aa lldavammman A ~~a~tX A



Ldpdliuauc ue tucidlicd € gesidu !
dos dirigentes de nivel sel@gnde -
intermédio satisfagao

Cgpaadade para comunicar dos Selecione... j
dirigentes de nivel superior
Capacidade para comunicar dos Selecione... i

dirigentes de nivel intermédio

Forma como o sistema de ‘
avaliacdo do desempenho em Selecione... j
vigor foi implementado

Forma como os objetivos

individuais e partilhados sdao Selecione... j

fixados

Forma como o IAVE reconhece os . ‘
Selecione... j

esforcos individuais

Forma como o IAVE reconhece os . |
. Selecione... j

esforcos das equipas
Atitude do IAVE f z d . i
itude do aceamudangae Selecione... j

ainovacdo

3. Satisfagdao com as condi¢des de trabalho

Graude
satisfacao
Clima de trabalho Selecione... j
Flexibilidade do horario de Selecione... j

trabalho

Possibilidade de conciliar avida
profissional com a vida familiare Selecione... j
assuntos pessoais

Igualdade de oportunidades Selecione... j

Sugestoes

Sugestoes



Igualdade de tratamento na
organizacao

Condicoes de higiene e
seguranca

Grau de
satisfacao

Selecione... j

Selecione... j

4, Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Politica de gestdo de recursos
humanos do IAVE

Oportunidade de desenvolver
novas competéncias

Acesso aformacao relevante
para o desenvolvimento
profissional

5. Niveis de motivacio

Motivacdo para aprender novos
métodos de trabalho

Motivacao para desenvolver
trabalho em equipa

Motivacdo para participar em
a¢oes de formacgdo
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ANEXO VI - BALANCO SOCIAL 2020



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875791977

Ministério: da Educacao

Servico / Entidade: Instituto de Avaliacdo Educativa

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacées de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2020 37

Em 31 de Dezembro de 2020 37

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2020, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Ana Cristina Marques Gomes Tavares

Tel: 213895221

E-mail: cristina.tavares@iave.pt

Data 30/03/2021




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2020 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a hova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2020:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fung8es nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2020 na folha de identificag&o.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigcado o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2020
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, seqgundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacédo do posto
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o _periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacao do trabalho e génera
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacédo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho
Quadro 21: Nimero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissbes de sequranca e salde no trabalho ocorridas durante o0 ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o

Quadro 25: Numero de accdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho
Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao profissional durante 0 ano, por tipo de accdo, sequndo a duracdo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacéo durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina




Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vincula¢cao e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracédo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, nao naturalizados, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Ir
de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissédo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéao ao abrigo do art. 8° e em Comissao de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacdo do procedimento;
- recrutamento ndo autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);



c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e

género




Outro Pessoal de Seguranca c) 0
Bombeiro 0
Policia Municipal 0

Total 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1
NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género,
em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o niumero de trabalhadores que o praticam;

PNT - NUimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a

modalidade de prestacdo do trabalho e género

o
> 2




Bombeiro 0:00 0:00 0:00
Policia Municipal 0:00 0:00 0:00
Total 57:00 32:00 0:00 0:00 25:00 7:00 10:00 28:00 0:00 0:00 92:00 67:00 159:00

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatoério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de

Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

g
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escalao de PNT e

tempo de paralisacao

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéao da paralisagdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duragéo da paralisacao (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duragéo da paralisacao (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.




PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

Duracéo da paralisagdo (em
hh/mm)

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
S P s T B Duracio d;hp/?nr::;sagéo (em Deve ser escolhido na lista cg:lf::lrmeifia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratdria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragoes Masculino Feminino Total

Até 500 €
501-1000 € 4
1001-1250 € 1
1251-1500 € 1
1501-1750 €
1751-2000€ 1
2001-2250 € 1
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 € 1
3501-3750 €
3751-4000 € 1 1
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 € 1
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €
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Total 11 26
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NOTAS:
1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em li

iv) Remuneracbes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagées sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracdes maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro



Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 645,07 € 645,07 €
Méaxima ( €) 4 525,62 € 3769,03 €

NOTA:
Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remunerac¢ées, minima e maxima;
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

1004 915,00 €

246 485,00 €

Nota:

Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacdes por férias ndo gozadas;
- as compensacoes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacédo até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

479,82 €

709,02 €

939,89 €

28 645,82 €
36 561,82 €
1399,56 €
1104,00 €

Nota:

(™) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

239,73 €




39 171,24 €
425,15 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

4 092,00 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

el S e - .
o s s | L - L

Notas:

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto

0,00 €

2 970,00 €

relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Acgbes de reintegracéo profissional Numero

Alteracao das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracédo do regime de duragédo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

E
Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéo (b)

Formagdo em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacédo dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacdo / modificacdao dos espacos de trakt
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a segurar



ralho

1ca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢oes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracéo

Notas:

Relativamente as accdes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participag6es = n.° trabalhadores na acgcdo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na accédo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participacdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na accéao 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢ées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

3:00 75:00

19:00 154:00

14:00

71:00

17:30 33:00

14:00 211:00

7:30 8:00

41:00 187:00




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formacgao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:

i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas



ANEXO VIl - FORMAGAO PROFISSIONAL 2020



Relagdo das agoes de formagao profissional frequentadas em 2020

Contratacgdo publica

SIADAP 3 — Avaliar o biénio 2019/2020 e preparar o proximo ciclo avaliativo
CAGEP

Gestdo financeira e contabilidade publica na era digital

SIADAP em tempo de pandemia — Reformulagdo e monitorizagdo de objetivos
IEA ICILS 2018 Analysis workshop

Gestdo de projetos de inovagao

Competéncias de inovagdo

Avaliagdo da inovagdo

DATA SCIENTIST — Transformar dados em conhecimento

Oficinas de participa¢do — Educacdo

Portal RGPD Educacdo

32 Conferéncia do féorum permanente para as competéncias digitais
Cartography (ESRI)

Oficina de aprendizagem — Mapas mentais digitais

Tratamento estatistico de dados com o Excel e o SPSS

Formacgdo de e-formadores Moodle

Formagdo de administradores Moodle

Inovagdo e grandes dados

Otimizagdo e gestdo de dados em Excel

Curso completo de estatistica e tratamento de dados

Organizagao do trabalho

RGPD para cidaddo atentos

RGDP para implementadores na AP

“Hora de dizer ndo” — 9 de dezembro — Dia internacional contra a corrupgdo
Webinar: Comunicar com os trabalhadores no contexto da pandemia

Webinar: Covid19: Riscos, oportunidades, paradoxos para a gestdao de conhecimento
Webinar: Trabalho colaborativo a distancia

Webinar: Inovar em ambiente de teletrabalho

VDCF: Competéncias emergentes na lideranca

VDCF: Lideranga da inovagao

VDCF: Lideranga da valorizagao das pessoas

Teletrabalho em tempo de isolamento

TEAM CANVAS — Para equipas mais alinhadas e produtivas

Webinar — O arranque da economia: o dia depois de amanha

Webinar — Lideranca de equipas de trabalho em ambiente digital

Webinar — Lideranca em ambientes de crise

Webinar — Criagdo de equipas de trabalho transversal

Online festival — How did your education and assessment system react to the effects of Covid-19?
Recursos Educativos Digitais: "Como promover com regularidade a aprendizagem auténoma"
PAR — Projeto de acompanhamento de escolas na analise e utilizagdo dos relatdrios de avaliagdo externa
Introducgdo ao SPSS

12 Ed. Quintas do IAVE — Protec¢do de dados — o que queremos saber?

22 Ed. Quintas do IAVE — A saude mental em tempos de isolamento

32 Ed. Quintas do IAVE — Ergonomia e prevencdo de problemas de postura

42 Ed. Quintas do IAVE — Sobre o direito de autor na ética do utilizador

62 Ed. Quintas do IAVE — Navegar em tempos de incerteza

72 Ed. Quintas do IAVE — Seguranca da informagdo e conformidade com o RGPD
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