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% PORTUGUESA
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
ADJUNTO E DA EDUCAGAO
Exmo. Senhor
Dr. Raul Capaz Coelho
Secretario-Geral da Educacao e Ciéncia
1.° ANDAR NESTE EDIFICIO
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
EMAIL 14-05-2021 N°: 778/2021 31-05-2021

ENT.: 1640/2021
PROC. N°: 3.11.1/2021

ASSUNTO: PARECER - ANALISE CRITICA DA AUTOAVALIAGCAO - IAVE, I.P. 2020

Sobre o assunto acima mencionado, junto se devolve a V. Exas. o parecer - Analise Critica da
Autoavaliacdo - IAVE, I.P. 2020, sobre a qual o Senhor Secretério de Estado Adjunto e da Educagao

exarou despacho de homologacao em 28/05/2021.

Faco nota que este expediente nao seguira por outra via.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete,

Anexos: Os referidos no teor do oficio
AF/PP

Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Educagao
AV, Infante Santo, 2- 8°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 217811800 - EMAIL gabinete.seaedu@medu.gov.pt www.portugal.gov.pt
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'Area governativa ! ME d
Entidade avaliada Instituto de Avaliagdo Educacional, I.P. (IAVE)
Ano de avaliagdo 2020
Parecer da SGEC ’ ' Bom
Propo;ta de Mencao )
Meng&o proposta pelo Dirigente B
: g om
maximo na Autoavaliagao )
Data de rece¢do do RAA 15/04/2021

Andlise Critica: Fundamentagdo / Constatagdes

Em 6 objetivos, o IAVE superou 5 e atingiu 1.
L ! Atingiu todos os objetivos, superando alguns - Desempenho Bom.
|Avaliagdo
O planeamento de metas e valores criticos dos indicadores 6, 7 deve ser mais ambicioso.

'Resultados alcangados e
\justificacdo de desvios
significativos (n.° 1 do artigo 15.°)
Revisao de objetivos, indicadores
ou metas

Os indicadores 6 e 7 apresentam desvios significativos superiores a 25%. Foi efetuada a analise e
justificacdo dos referidos desvios.

‘ N Foi solicitada e aprovada alteragdo ao QUAR.

Verificagdo da informagao que deve acompanhar a autoavaliagdo do servigo (n.° 2, artigo 15.%):

|a) Apreciagao por parte dos
\utilizadores da quantidade e

1 a os 0,
qualidade dos servigos prestados |geEdla doauatiacacde 1 4.5 57,56

Indicador consta do QUAR.

Outros: Organizagao da informag&o na plataforma Moodle - 4,35; Grau de satisfagdo com a utilizagéo da
|plataforma de grelhas de classificagéo - 4,4; Eficacia do processo de supervis@o da classificagdo das
provas - 4,25; Grau de satisfacdo com o processo de supervisdo da classificagéo - 4,25;

b) Avaliagao do sistema de J E apresentada a matriz de controlo interno com os 26 itens indicados pelo CCAS, dos quais 24 sao
controlo interno _ aplicados, 1 ndo s&o aplicado e 1 ndo ¢ aplicavel. Os itens estdo fundamentados na totalidade.

c) Referéncia as causas de T ) ‘ -
incumprimento de agdes ou
projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes.

V' Nao foram verificados desvios negativos.

d) Desenvolvimento de medidas "desenvolvimento e a disponibilizagio da Plataforma de Classificagdo e Supervisdo

para um reforgo positivo do (https://grelhasonline.mec.pt/), para facilitar as tarefas dos professores classificadores e de reforgar a
desempenho, evidenciando as disponibilidade, fiabilidade, seguranga e melhoria da qualidade dos dados relativos & classificagdo das
condicionantes que afetaram os provas de avaliagao externa.”

resultados a atingir Destacam-se outras plataformas: Plataforma Moodle — formag&o; Extranet — distribuic3o de relatérios

v técnicos e de documentagéo as escolas e de formularios as escolas e trabalhadores; Plataforma de gestao
e aplicagé@o da PaN - inscri¢do, notificagao de candidatos, aplicagéo e classificagao da prova, certificagdo;
Sistema de Classificagdo Online do IAVE (SCOI) — classificagao/ supervisdo de provas aplicadas em
suporte digital; Plataforma de gestdo da Livraria Online do IAVE — venda das publicagdes do IAVE;
Plataforma BIT — processamento das ajudas de custo; Intranet — comunicago interna; SmartDocs —
gestdo documental.

e) Comparagdo com o
desempenho de servigos idénticos,
no plano nacional e internacional,
que possam constituir padrdo de

Né&o s&o apresentados resultados ou estudos comparativos.

f) Audigio de dirigentes

.f) Ga Higees Taxa de resposta de 78,13%;

intermédios e dos demais 0 . 2 . X " "
trabalhadores na Autoavaliagio do \l valel global_de satisfagdo - 4,05, mais 0,27 que no ano anterior. Resultados segmentados por dimensdes.
servico Indicador ndo consta do QUAR.

Comparagéo das unidades
homogéneas (art.° 16°)
Fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho (n.°2 =+
art.° 25°)

Coeréncia entre 0 QUAR e os
restantes documentos previsionais J  Os objetivos estratégicos e as ponderagdes dos parametros qualidade, eficacia e eficiéncia sao adequados
legalmente previstos a missao do servigo; Os objetivos operacionais estdo alinhados com os objetivos estratégicos.

NA 'Nao aplicavel

As fontes de verificagdo estdo descritas e afiguram-se apropriadas para permitir evidenciar os resultados
obtidos.

Estrutura do relatério, alinea e) do . . . 07 .
art.° 8° e orientacdes técnicas do N O RAA apresenta genericamente os pontos estabelecidos na alinea e) do art.°. 8,° da Lei do SIADAP e nas

CCAS orientagdes do CCAS.

Cumprimento do prazo de entrega y

do relatério - 15 de abril Remetido a 15 de abiril, no prazo legal.

1.13. Percentagem de formandos que manifestem um grau de satisfagdo global igual ou superior a 3 numa |

17






