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NOTA INTRODUTORIA

De acordo com os normativos legais que regulam a atividade do Instituto de Avalia¢cdo Educativa, I.P.,
e na observancia do disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro, nos artigos 82 e 152 da
Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redac¢do, e na Orientacdo Técnica SGEC 1.2022 —
Planeamento SIADAP 1, apresenta-se o Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo relativo a 2021.

Elaborado com base nos relatdrios de atividades apresentados pelas vdrias unidades organicas e nos
resultados dos inquéritos aplicados a dirigentes intermédios e demais trabalhadores, no ambito da
autoavaliacdo do Instituto, e a professores, no ambito das atividades de formacao e de supervisao da
classificacdo das provas de avaliacdo externa, o relatério que agora se apresenta encontra-se
estruturado em trés partes.

Na primeira parte, documenta-se a atividade desenvolvida em 2021, discriminando-se as acdes
programadas e ndo programadas no Plano de Atividades, bem como as razées pelas quais ndo foram
concretizadas algumas das que estavam inicialmente previstas.

Na segunda parte, da-se cumprimento a autoavaliacdo do desempenho do Instituto. Tendo por
referéncia os objetivos e os indicadores registados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo de
2021, sujeito a reformulacdo homologada a 9 de agosto de 2021, apresenta-se a andlise
contextualizada dos resultados alcancados e dos desvios verificados, contemplando-se os conteudos
previstos superiormente para a elaboracdo do documento de autoavalia¢cdo do servico, com excecao
do disposto em relacdo aos parametros “Comparacao do desempenho”, “Avaliacdo das unidades
homogéneas” e “Gestdo do patrimdnio imobilidrio”, atenta a especificidade da missdo e das
atribuicbes do Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P., doravante designado por IAVE.

Na terceira parte, apresenta-se a analise sintética da informac&o prevista no Decreto-Lei n2 190/96,
de 9 de outubro, fazendo-se referéncia a alguns dos principais indicadores do Balan¢o Social,
elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2021, e apresentado em anexo ao presente relatdrio.
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I. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021

O IAVE é o organismo responsavel pela conce¢do dos instrumentos de avaliagdo externa das
aprendizagens dos alunos dos ensinos basico e secundario, pela gestdao e pelo acompanhamento do
processo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa — e, nesse contexto, pela
formacao de professores —, pela coordenagdo da participacdo de Portugal nos estudos internacionais
de avaliacdo de conhecimentos e competéncias de alunos, e pela producdo de relatdrios de andlise
dos resultados das provas de avaliagdo externa de alunos.

As atividades nucleares do IAVE estdo sujeitas as determinacdes do Governo portugués em matéria
de educacdo e de avaliagdo externa de alunos, pelo que as opgles estratégicas do Instituto
contemplam, por ineréncia, as politicas educativas definidas para o setor, concorrendo para a
prossecucdo das mesmas.

No contexto especifico da coordenacdo dos estudos internacionais em que Portugal participa, as
atividades a cargo do Instituto estdo, ainda, sujeitas as determina¢des da OCDE, responsavel pelo
desenvolvimento do PISA, e da IEA (International Association for the Evaluation of Educational
Achievement), responsavel pelo desenvolvimento do TIMSS, do PIRLS e do ICILS.

Em 2021, as atividades nucleares do IAVE relacionadas com a avaliacdo externa nacional voltaram a
ser condicionadas pelas medidas excecionais determinadas para a area da educacdo devido a
situacdo de pandemia da doenga COVID-19 (conforme disposto no Decreto-Lei n? 22-D/2021, de 22
de margo).

A semelhanca da decisdo tomada em 2020, foi cancelada a realizacdo dos exames finais nacionais,
quando realizados por alunos internos, para efeitos de aprovacdo de disciplinas e conclusdo do
ensino secundario, assim como foram canceladas as provas de afericdo e as provas finais de ciclo.
Contudo, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 32-E do referido Decreto, realizou-se a
aplicacdo amostral das provas de afericdo dos 29, 52 e 82 anos de escolaridade, tendo sido elaborado
e publicado o relatério Estudo de Afericdo Amostral do Ensino Bdsico 2021, Volume | — Resultados
Nacionais.

Por via do disposto no Decreto-Lei n? 22-D/2021, de 22 de margo, ndo se concretizaram as atividades
previstas a seguir discriminadas:

e Elaboragdo dos relatérios individuais e de escola das provas de afericdo (RIPA e REPA) dos 29,
52 e 82 anos (atividade inicialmente inscrita no QUAR e objeto do pedido de autorizagdo para
reformulagdo do QUAR);

e Elaboragdo dos relatdrios técnicos das provas finais de ciclo (atividade inscrita no QUAR, mas
sem comprometimento do correspondente Indicador por o mesmo contemplar os relatdrios
técnicos dos exames finais nacionais do ensino secundario);

e Projeto experimental alargado de classificacdo eletrdnica das provas de aferi¢do e das provas
finais de ciclo (iniciado em 2019 e interrompido em 2020 também devido a situacdo de
pandemia).

No contexto da situacdo de pandemia da doenga COVID-19, também ndo se concretizaram as
atividades e os projetos previstos a seguir identificados:

e 32 Conferéncia IAVE, programada para maio (ja prevista para 2020);
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e 12 Conferéncia Internacional do IAVE, programada para maio;

e Protocolo de Cooperacdo com o Ministério da Educacdo de Cabo Verde (2019-2021) —
prestacdo de assessoria técnica na elaboracao das provas de avaliagcdo externa e na formacao
dos professores na area da avaliacdo das aprendizagens (na presente data, ndo se dispde de
informacdo quanto a viabilidade de continuidade deste projeto);

e Edicdo atualizada das publicagdes IAVE das disciplinas de: Biologia e Geologia (102 e 112
anos); Economia A (102 e 112 anos); Fisica e Quimica A (102 e 119 anos); Geografia A (102 e
112 anos); Matemadtica A (102, 112 e 122 anos);

e Projeto Circulo de Estudos — construcdo de instrumentos de avaliacdo (o projeto,
redesenhado em 2019/2020, foi suspenso, tendo em conta as acdes definidas para a
concretizacdo do projeto de desmaterializacdo da avaliacdo externa).

Quanto as atividades ndo previstas mas realizadas, destacam-se as seguintes:

e Aplicacdo amostral das provas de afericdo dos 22, 52 e 82 anos de escolaridade, elaboracdo e
publicacdo do relatério Estudo de Afericdo Amostral do Ensino Bdsico 2021, Volume | —
Resultados Nacionais, conforme disposto no artigo 32-E do Decreto-Lei n? 22-D/2021, de 22
de marco;

e Disponibilizacdo da Plataforma ITENS, S.A. — Explorar os itens da avaliacdo externa em sala de
aula (no ambito do Plano 21|23 Escola+, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n2 90/2021, de 7 de julho);

e Formacdo interna de formadores na definicdo de processos conducentes a realizacdo e
classificagcdo eletrénica em provas de avaliagdo externa em ambiente digital (acdo de 50h,
constituicdo de duas turmas para 55 formandos);

e Elaboragdo da memoria descritiva do projeto de desmaterializacdo da avaliacdo externa, no
ambito do INVESTIMENTO C20-i01 “TRANSICAO DIGITAL NA EDUCACAQ”,
SUBINVESTIMENTO C20-i01.01, inscrito no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia;

e Organizagdo das Jornadas da Leitura em parceria com o Plano Nacional de Leitura 2027 (24 e
27 de maio);

e Inicio da preparacdo das brochuras de divulgacdo dos estudos TIMSS 2023 e ICILS 2023.

1. Provas de avaliagao externa

Em conformidade com a Carta de Solicitagdo n2 1/2020, de 23 de julho, o IAVE assegurou a concecao,
elaboracdo e validagdo dos instrumentos de avaliagdo externa (Informagdo-Prova, Provas e Critérios
de Classificagdo) — provas de afericdo para os alunos dos 22, 52 e 82 anos, provas finais de ciclo para
os alunos do 92 ano e exames finais nacionais para os alunos dos 112 e 122 anos.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n? 22-D/2021, de 22 de margo, apenas se realizaram as
provas de aferi¢do, aplicadas nos termos do disposto no artigo 32-E do referido diploma (estudo
amostral), e os exames finais nacionais do ensino secundario, para os quais, e por indicacdo do Juri
Nacional de Exames, o IAVE assegurou a adaptacdo de enunciados/formatos, tal como previsto no
regime juridico da educacdo inclusiva (Decreto-Lei n2 54/2018, de 6 de julho).

N3o obstante ter sido cancelada a sua aplicagdo, o IAVE disponibilizou as escolas que as solicitaram
as provas de afericdo de Educagdo Artistica e de Educagdo Fisica (codigos 27 e 28, respetivamente) e
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as provas finais do 32 ciclo do ensino basico de Portugués, Matematica, Portugués Lingua Nao
Materna (niveis A2 e B1), e Portugués Lingua Segunda (cddigos 91, 92, 93, 94/839, 95,
respetivamente).

Nas Tabelas de 1 a 2, apresenta-se a rela¢do das provas de afericdo (estudo amostral) e dos exames
finais do ensino secundario realizados em 2021. Desta relagdo ndo consta o nimero de provas de
reserva elaboradas, em observancia das regras internas instituidas.

Tabela 1 — Provas de aferi¢do aplicadas nos termos do disposto no artigo 32-E do
Decreto-Lei n2 22-D/2021, de 22 de marco (Estudo de aferigdo amostral)

Ciclo do Ano de Codieo Prova
Ensino Basico escolaridade &

25 Portugués e Estudo do Meio

1 22 ano . .
26 Matematica e Estudo do Meio
51 Inglés

2 52 ano 52 Portugués Lingua Segunda
55 Portugués
81 Inglés

3 82 ano .
86 Matematica

Tabela 2 — Exames finais nacionais do ensino secundario

Cddigo Disciplina 12 Fase 22 Fase Epoc.a
especial
501 Alemao v v —
702 Biologia e Geologia v 4 v
706 Desenho A v v v
712 Economia A v v v
547 Espanhol v v —
847 Espanhol (continuagdo) v v —
714 Filosofia v v v
715 Fisica e Quimica A v 4 v
517 Francés v v —
719 Geografia A v v v
708 Geometria Descritiva A v v v
623 Histéria A v v v
723 Histéria B v v v
724 Historia da Cultura e das Artes 4 v v
550 Inglés v v v
732 Latim A v v —
734 Literatura Portuguesa v v v
848 Mandarim v — —
835 Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais v 4 v
635 Matemadtica A v v v
735 Matematica B v v v
639 Portugués v v v
839 Portugués Lingua Ndo Materna (B1) v — —
138 Portugués Lingua Segunda v v v
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Na Tabela 3, apresentam-se as provas que foram disponibilizadas as escolas na extranet e na pagina

eletrdnica do IAVE.

Tabela 3 — Provas de aferi¢do e provas finais de ciclo

Ciclo do Ano de Codigo Prova
Ensino Basico escolaridade &

27 Educacdo Artistica

19 22 ano
28 Educagdo Fisica
91 Portugués
92 Matemadtica

3¢ 92 ano
93 Portugués Lingua Nao Materna
95 Portugués Lingua Segunda

No contexto da producdo das provas de avaliacdo externa, foi disponibilizada a seguinte

documentagao:

Informacgdes-prova;

Instrucdes de realizagdo e critérios gerais de classificagao;

Manuais de aplicacdo da componente oral (para as provas das Linguas Estrangeiras dos
ensinos bdsico e secundario, e para as de Portugués Lingua Nao Materna);

Outras informagdes complementares.

Foram igualmente assegurados, entre outros, os seguintes procedimentos:

A monitorizagao do registo do percurso das provas, aferindo do grau de cumprimento do
cronograma estabelecido para a concretizagdo das vdrias etapas do processo de concegdo e
validacdo dos instrumentos de avaliagdo externa;

A gestdo do processo de auditorias a cargo de representantes designados pelo Conselho
Cientifico do IAVE (fevereiro/marco, 2021), conforme disposto na alinea a) do artigo 162 do
Decreto-Lei n? 102/2013;

A gestdo do processo de formatagao das provas;

0O acompanhamento da impressao das provas pela Editorial do Ministério da Educacao;

As adaptacOes de provas solicitadas pelo Juri Nacional de Exames (Braille, Entrelinha 1,5 em
formato digital, e Entrelinha 1,5 sem imagens em formato digital);

0O acompanhamento da aplicacdo das provas, em articulagdo com o Juri Nacional de Exames;
0O acompanhamento da supervisdo da classificacdo das provas, em articulagdo com a Direcdo
de Servigos de Formacgdo e Supervisdao do IAVE e com o préprio Juri Nacional de Exames.

2. Estudos internacionais

No cumprimento das suas atribuicdes na area da coordenagdo da participacdo de Portugal nos

estudos internacionais, e em conformidade com os cronogramas e os requisitos técnicos da OCDE e

IEA, o IAVE concretizou as seguintes atividades:
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e Finalizacdo da preparacao dos estudos programados para 2021 (estudo piloto do PISA 2022 e
estudo principal do PIRLS 2021);

e Producdo e disponibilizacdo das brochuras de divulgacao dos estudos do PIRLS 2021 e do
PISA 2022;

e Aplicagcdo do estudo piloto do PISA 2022, entre 12 de abril e 21 de maio, em 42 escolas,
andlise/tratamento de dados de testes e questionarios de contexto relativos a 2411 alunos,
754 professores e 2420 encarregados de educacao (tendo sido codificadas 97.494 respostas),
submissdo e validacdo da base de dados;

e Aplicagdo do estudo principal do PIRLS 2021, entre 12 de abril e 8 de julho, em 208 escolas,
analise/tratamento de dados de testes e questionarios de contexto relativos a 9115 alunos,
519 professores e 8325 encarregados de educacdo (tendo sido codificadas 137.905
respostas), submissdo e validacdo da base de dados;

e Preparacgdo/finalizacdo de relatérios de divulgacdo de resultados, ao nivel de escola, do
estudo TIMSS 2019, a disponibilizar no inicio de 2022;

e Inicio da preparagdo do estudo principal do PISA 2022;

e Inicio da preparagdo dos estudos piloto do ICILS 2023, do TIMSS 2023 — 42 ano e do TIMSS
2023 — 82 ano;

e Inicio da preparagdo das brochuras de divulgacdo dos estudos TIMSS 2023 e ICILS 2023;

e Participacdo nas reunides gerais e nas reunidoes de nivel técnico de acompanhamento e de
preparacao dos estudos.

3. Formagao de professores e supervisao da classificagao

No cumprimento das suas atribui¢des, o IAVE garantiu a formagdo de professores e a supervisdo da
classificagdo das provas de avaliagao externa, em articulagdo com o Juri Nacional de Exames.

O instrumento privilegiado de suporte ao desenvolvimento destas duas atividades foi a plataforma
Moodle do IAVE, ndo sé porque a formagdo realizada em 2021 foi ministrada exclusivamente na
modalidade de e-learning, mas também por este instrumento permitir acompanhar o processo de
supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa. Os espacos virtuais (turmas) criados na
plataforma facilitam a interagdo e comunicagdo entre os varios intervenientes, além de que, através
da andlise dos registos das turmas de supervisado, se garante a monitoriza¢cdo durante o periodo de
classificacdo e a posterior avaliagao do processo.

Para controlo e avaliacdo dos procedimentos que regulam a gestdo da supervisdo, a qualidade da
supervisdo, e o cumprimento das atribuicdes cometidas aos professores (supervisores e
classificadores) sdo efetuados diferentes tipos de monitorizagGes.

No inicio do processo, confirma-se a distribuicdo de classificadores por supervisores e verifica-se a
inscricdo obrigatdria dos professores classificadores na plataforma Moodle. Durante o periodo de
classificagdo, garante-se que os esclarecimentos das equipas IAVE sdo publicados pelos supervisores
em tempo util; verifica-se se as questdes colocadas pelos professores classificadores sdo esclarecidas
pelos supervisores em tempo Util; presta-se apoio técnico direto, sempre que necessario. Findo o
periodo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa, analisam-se os questionarios
aplicados aos diferentes intervenientes, avaliando-se a gestdo do processo (equipa DSFS, equipas
IAVE, supervisores), e a apreciac¢ao feita pelos professores classificadores.
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Apesar de ser feito um controlo técnico na totalidade das turmas criadas na plataforma Moodle para
despiste e resolugdo/antecipacdo de ocorréncias andmalas durante o periodo de classificacdo das
provas, o registo em grelha do cumprimento, ou do ndo cumprimento, dos procedimentos a serem
respeitados pelos professores (supervisores e classificadores) é feito apenas para uma amostra das
turmas criadas. E a este registo que se reporta a monitoriza¢do objeto do Indicador 4, documentada
na segunda parte deste relatério.

Enquanto entidade formadora acreditada pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacao
Continua de Professores (CCPFC), o IAVE foi responsavel pela organiza¢do de a¢bes de formacdo na
area da avaliacdo externa de formadores, de classificadores e em construcdo de instrumentos de
avaliacao.

A formacdo no dominio especifico da construcdo de instrumentos de avaliacdo foi realizada no
contexto do protocolo com os Coordenadores Regionais dos Centros de Formagdo de Associacdo de
Escolas e no contexto do projeto PAR.2 — Para uma cultura de avaliagéo para as aprendizagens.

O numero de turmas previsto no Plano de Atividades ndo é coincidente com as previsGes agora
declaradas, uma vez que houve necessidade de reajustar a calendarizagao inicialmente programada.
Por um lado, devido a formacdo prevista mas ndo realizada em 2020 por causa da situacdo de
pandemia; por outro lado, devido ao insuficiente nimero de inscricdes em algumas acdes.

Para a acdo de formacgdo “Construcdo de instrumentos de avaliagdo”, foram constituidas 6 turmas:
trés, no contexto do protocolo com os Coordenadores Regionais dos Centros de Formacdo de
Associacdo de Escolas; e trés, no contexto do projeto PAR.2 — Para uma cultura de avaliagdo para as
aprendizagens. Contudo, no presente relatério, sdo apenas consideradas quatro turmas, dado que o
processo de avaliagdo e de certificacdo de duas das turmas de formagdo realizadas no ambito do
PAR.2 s6 foi concluido em 2022 — estas duas turmas irdo ser contabilizadas no relatério de 2022.

Nas Tabelas de 4 a 8, apresentam-se os dados globais relativos a formagao ministrada em 2021.
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Tabela 4 — A¢Bes de formacdo de professores classificadores (com financiamento POCH)

Designagdo da agao

A classificagdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 19
ciclo do ensino bdsico

A classificagdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 19
ciclo do ensino basico de Educagdo Artistica e de Educacdo
Fisica

A expressdo oral nas provas de Inglés do ensino bdsico

A classificagdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 22
ciclo do ensino bdsico

A classificacdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 3¢
ciclo do ensino bésico

A classificacdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no
ensino secundario

Critérios e procedimentos de avaliagdo da expressdo oral nas
Linguas Estrangeiras

Total

Fonte: Diregdo de Servigos de Formagdo e Supervisdo (DSFS)

N2 de
turmas
previstas

8

12

20

69

Ne de
turmas
constituidas

4

13

40

Ne de
formandos

98

204

56

51

172

392

107

1080

Tabela 5 — A¢des de formagdo de professores classificadores (com financiamento CRESC Algarve)

Designagdo da agdo

A classificacdo e a avaliacdo externa das aprendizagens no 19
ciclo do ensino basico

A classificacdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no 19
ciclo do ensino basico de Educacdo Artistica e de Educacdo
Fisica

A expressao oral nas provas de Inglés do ensino bdsico

Critérios e procedimentos de avaliagdo da expressdo oral nas
linguas estrangeiras

A classificacdo e a avaliacdo externa das aprendizagens no 3¢
ciclo do ensino basico

A classificacdo e a avaliacdo externa das aprendizagens no
ensino secundario

Total

Fonte: DSFS

N2 de
turmas
previstas

Tabela 6 — A¢Oes de formacgdo de professores

N2 de turmas
previstas

Designacdo da agdo

Construcdo de instrumentos de avaliagdo (ensinos
basico e secundario)

Total

Fonte: DSFS
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constituidas

Ne de turmas
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4

4

0

Ne de
formandos

53
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27

25

131

Ne de
formandos

76

76
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Tabela 7 — Percentagem de formandos certificados

Formandos
~ Ne de Formandos ~
Turmas/Formagao o N3o %
formandos Certificados e
Certificados

Formacgdo de Classificadores 1211 1159 52 95,7%

Fonte: DSFS

Tabela 8 — A¢des de formacdo interna na drea da avaliagdo externa

Designacio da acso N de N2 de turmas N2 de
ghag s horas/turma constituidas formandos
Construcdo de instrumentos de avaliagdo 25 1 22
Formacdo de formadores na definicdo de processos
conducentes a realizacdo e classificacdo eletronica 50 5 55
em provas de avaliagdo externa em ambiente
digital
Fonte: DSFS

Para acompanhamento do processo de supervisdao da classificacdo das provas dos exames finais
nacionais do ensino secunddrio, foram criadas 146 turmas na plataforma Moodle — 32, para as provas
de afericdo realizadas no contexto do estudo de afericdo amostral e 114, para as provas dos exames
nacionais (67 turmas, na 12 fase, e 47, na 22 fase).

Além das equipas IAVE, estiveram envolvidos neste processo 259 professores supervisores e 15.577
professores classificadores.

As equipas IAVE tiveram também a seu cargo a supervisao da classificagdo das provas realizadas por
um menor nimero de alunos, designadamente: Portugués Lingua Segunda (codigo 138), Portugués
Lingua Ndo Materna (cdédigo 839), Alemao (codigo 501), Francés (cédigo 517), Espanhol (cédigos 547
e 847), Desenho A (cdédigo 706), Histdria B (cddigo 723), Histdria da Cultura e das Artes (cédigo 724),
Latim A (cddigo 732), Literatura Portuguesa (cédigo 734) e Mandarim (cédigo 848).

4. Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisi¢ao de Nacionalidade

Nos termos do Aviso n? 19527/2021, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 201, de 15 de
outubro, o IAVE assegurou a realizacdo da Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para
Aquisicdo de Nacionalidade (PaN), em articulagdo com as Secretarias Regionais de Educacdo das
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, com os servicos do Registo do Instituto dos Registos e
Notariado, I.P., e com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

A PaN foi aplicada nos dias 6, 7 e 15 (sessdo extra) de dezembro de 2021, em Lisboa (nas instalagcdes
do Instituto) e no dia 7 de dezembro, nas RegiGes Auténomas dos Acgores e da Madeira. Foram
rececionadas 76 inscricdes, mas apenas 66 candidatos regularizaram a sua inscricao para realizacao
da Prova Escrita, tendo-se registado trés faltas de presenca. Ficaram aprovados 58 candidatos.
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5. Producgao de relatoérios

No cumprimento das atribuigdes institucionais, o IAVE elaborou os seguintes relatérios:

e Relatérios técnicos dos exames finais nacionais do ensino secunddrio com informacdo
georreferenciada (por NUTS Ill, NUTS Il e a nivel nacional), contendo média da classificacdo,
percentagem de respostas com pontuagdo maxima, percentagem de respostas com
pontuacdo nula, e percentagem da classificagdo média em relacdo a cotacdo; a producao da
base de dados dos relatdrios técnicos ficou concluida a 27 de dezembro de 2021 e os
relatérios ficaram disponiveis para as escolas na extranet do IAVE a 19 de janeiro de 2022;

e Estudo Diagndstico das Aprendizagens, Volume | — Apresenta¢do de Resultados (marco,
2021);

e Estudo Diagndstico das Aprendizagens, Volume Il — O papel do contexto no desempenho dos
alunos (julho, 2021);

e Estudo Diagndstico das Aprendizagens, Volume Ill — Descri¢do qualitativa das aprendizagens
(julho, 2021);

e FEstudo de Afericdo Amostral do Ensino Bdsico 2021, Volume | — Resultados nacionais
(setembro, 2021);

e Provas Finais de Ciclo 2015-2019 | Andlise Qualitativa dos Resultados (setembro, 2021);

e TIMSS 2019 — Relatdrio por Escola — 42 ano;

e TIMSS 2019 — Relatdrio por Escola — 82 ano.

6. Projetos e outras atividades
6.1. PAR.2 - Para uma cultura de avaliagdo para as aprendizagens

Com o PAR.2, o IAVE deu continuidade ao Projeto de Acompanhamento de Escolas na Andlise e
Utilizacdo dos Relatérios de Avaliacdo Externa (também designado por Projeto de Acompanhamento
dos Relatdrios de Avaliagcdo Externa — PAR), que teve lugar em 2020.

Em relacdo ao desenvolvimento do projeto PAR.2 — Para uma cultura de avaliagdo para as
aprendizagens, que contou com o trabalho, as vivéncias e as praticas de diferentes interlocutores de
60 escolas, cumpre destacar a concretizacao das seguintes atividades:

e Organizagdo de seis sessdes online para contextualizagao do projeto e apresentagdo de areas
possiveis de intervengdo (entre maio e junho):
e Modulo 1 - Apresentagdo do PAR.2 (12 de maio, 15h — 17h);
e Moddulo 2 — Avaliacdo externa nacional (19 de maio, 15h — 17h);
e Moddulo 3 — Avaliacdo externa internacional (26 de maio, 15h — 17h);
e Moddulo 4 — Instrumentos de avaliacdo: qualidade, diversidade, potencialidades (2 de
junho, 15h — 17h)
e Moddulo 5 — E-testing e E-marking (9 de junho, 15h — 17h);
e Moddulo 6 — Formacgao dos grupos de trabalho e primeira discussdo sobre o projeto (16
de junho, 15h — 17h).
e Reunibes de trabalho online realizadas com cada um dos 17 grupos PAR (entre julho e
dezembro);
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e Realizacdo de duas a¢des de formagao em “Construcdo de instrumentos de avaliacdo”
(Grupo 17, outubro/novembro; Grupo 1, novembro/janeiro de 2022);

e Sessdo presencial de apresentacao do projeto na Escola PAR 1 e visita a cada uma das Escolas
PAR.2 (Grupo 6, de 24 a 26 de novembro), tendo as restantes dezasseis sessdes transitado
para o primeiro semestre de 2022, por motivos relacionados com a situa¢do de pandemia;

e Elaboragdo do Caderno PARtilha — PAR.2.

6.2. Outras atividades

Além do cumprimento das atribui¢cdes institucionais, incluindo as de natureza administrativa
asseguradas pela Divisdo de Gestdo e Administragdo (nas areas financeira, patrimonial e de recursos
humanos), destaca-se, ainda, a concretiza¢do das seguintes atividades:

e Participacdo no estudo “Educacdo Literaria no ensino basico e no ensino secundario” —
estudo conjunto do Plano Nacional de Leitura 2027, Programa Nacional de Promoc¢do do
Sucesso Escolar, Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, Direcdo-Geral da
Educacdo e Rede de Bibliotecas Escolares (preparagdo das bases de dados das provas de
afericdo e da prova final do 92 ano de Lingua Portuguesa, com vista ao retrato dos alunos
neste dominio de avaliacdo, e recolha de indicadores de contexto junto das outras entidades
participantes no estudo);

e QOrganizacdo das Jornadas da Leitura em parceria com o Plano Nacional de Leitura 2027 (24 e
27 de maio, das 15h00min as 17h30min, Obidos; evento realizado em formato hibrido —
presencial para os intervenientes e a distancia para os participantes);

e Producdo de informacdo estatistica sobre desempenhos e resultados dos alunos nas provas
de avaliagdo externa;

e Producdo e atualizagdo da informacdo estatistica para a PORDATA (dados relativos aos
resultados dos alunos nos exames finais nacionais do ensino secundario);

e Organiza¢ao de onze sessdes das QUINTAS do IAVE:

e “As voltas da vida de uma prova de avaliagcdo externa” (28 de janeiro, dinamizada pela
Direcdo de Servicos de Avaliacdo Externa);

e “Administracdo Publica em tempos de pandemia — um olhar externo” (18 de fevereiro,
dinamizada pelo jornalista Nicolau Santos);

e  “O teste TIMSS: do quadro concetual aos resultados” (18 de marc¢o, dinamizada pelos
Teams Leaders da Matematica e das Ciéncias);

e  “Teletrabalho: o desafio e a necessidade de separar as esferas profissional e familiar”
(22 de abril, dinamizada pelo Psiquiatra Julio Machado Vaz);

e “Estudo Diagnéstico das Aprendizagens — Uma aprendizagem para o IAVE” (28 de maio,
dinamizada pelo Presidente do Conselho Diretivo);

e “Apresentacdo do Cédigo de Conduta do IAVE” (17 de junho, dinamizada pela assessora
juridica);

e “Férias” (15 de julho, dinamizada pelos varios participantes);

e “Protecdo de dados” (16 de setembro, dinamizada pela Encarregada de Protecdo de
Dados);
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e “A seguranca fisica e légica necessdria para uma aplicacdo segura do RGPD” (28 de
outubro, dinamizada pelo Diretor de Servicos de Formacdao e Supervisao e pelo
Coordenator Técnico de Informatica);

e “Locais de Trabalho Saudaveis: Aliviar a carga” (18 de novembro, dinamizada por
docente, pés-graduada em Seguranca e Saude no Trabalho);

e “Audicdo de trabalhadores na autoavaliacdo do servico” (16 de dezembro, dinamizada
pela interlocutora SIADAP 1).

e Producdo e divulgacdo da Newsletter;

e Gestdo e atualizacdo da pagina eletrénica;

e Gestdo da Intranet;

e Gestdo da Livraria Online e expedicao das publicaces;

e Participacdo de representantes do IAVE em conferéncias nacionais e internacionais nas areas
da Educacdo e da Administracdo Publica;

e Gestdo dos procedimentos de inscricdo, validacdo e classificacdo das provas do concurso
para adidos diplomaticos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e do concurso para
assistentes técnicos do Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

e Atualizacdo dos documentos que suportam os processos de gestdo e de controlo nas
unidades organicas/areas funcionais;

e Monitorizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

e Monitorizacdo do SIADAP 1, 2, 3 e preparacdo das reunides de monitorizacdao do SIADAP 3;

e Elaboracdo de relatérios semanais para acompanhamento das atividades desenvolvidas em
regime de teletrabalho e em regime presencial e do funcionamento dos sistemas de
comunicacdo, atento o registo feito por cada trabalhador no “Formulario — Atividades
realizadas — semana”, disponibilizado na extranet (durante os periodos sujeitos a
obrigatoriedade/recomendacéo de teletrabalho, no &mbito da pandemia);

e Reforgo dos niveis de seguranga (“SSL”, com Certification Authority, em todos os servidores
externos);

e Gestdo da solugdo de Voz sobre IP (VOIP) — no contexto da aplicagdo das provas de avaliagdo
externa;

e Implementacdo de novas ferramentas opensource (Proxmox, Cockpit);

& Implementagao de novo servidor de ficheiros e criagdo das respetivas areas partilhadas;

& Apoio e disponibilizagao de ferramentas de trabalho a distancia, durante os periodos sujeitos
a obrigatoriedade/recomendacdo de adog3o de teletrabalho;

e Gestdo e manutencdo do software das plataformas existentes no universo iave.pt.

Na drea da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), concretizaram-se as seguintes acoes:

e Monitorizacdo do Plano de Contingéncia Covid-19;

e Disponibilizagao de informagao atualizada sobre Covid-19;

e Participacdo no Plano de Operacionalizacdo da estratégia de Testagem para SARS-CoV-2 em
Portugal — area governativa da Educacdo (junho);

e Disponibilizagao de informagao atualizada sobre SST;

e Participacdo no “Estudo de Avaliagdo de Riscos Psicossociais na Administragao Publica”,
dinamizado pela DGAEP em parceria com a Ordem dos Psicdlogos Portugueses;
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e Discussdo do relatdrio “Analise e Apresentacdo de Resultados do Questiondrio de Consulta
aos Trabalhadores no ambito da Seguranca no Trabalho” (questionario aplicado no final de
2020; relatério rececionado a 6 de agosto de 2021);

e Vistoria das instalacGes e dos postos de trabalho por técnico credenciado (3 de novembro de
2021);

e Acdo de “Informacdo de Riscos no Posto de Trabalho” (que contemplou os 15 efetivos
presentes e disponiveis a data da realizacdo da vistoria das instalagcbes e dos postos de
trabalho);

e Instalacdo do sistema SADI;

e Revisdo/manutencdo de extintores e carretéis de incéndio;

e Testagem das mangueiras e pressao da dgua nos sistemas de prevencdo de incéndio;

e Levantamento e verificacdo dos sistemas elétricos do edificio;

e Presenca de 29 trabalhadores na consulta de Medicina do Trabalho (até 31 de dezembro);

e Frequéncia da a¢do de formacdo obrigatdria em “Gestdo da seguranca e saude no trabalho —
estabelecimentos comerciais de escritdrio, comércio e servicos” (7 horas);

e Realizagdao de sessbes de sensibilizagdo em SST: “Teletrabalho: o desafio e a necessidade de
separar as esferas profissional e familiar” (que contou com a presenca de 15 efetivos e de 17
professores em regime de mobilidade parcial); “Locais de Trabalho Saudaveis: Aliviar a carga”
(que contou com a presenca de 13 efetivos e de 9 professores em regime de mobilidade
parcial).

Embora prevista, ndo se concretizou a acao de formagdo obrigatéria em “Seguranga contra
incéndios”, por a mesma ser ministrada na modalidade presencial e por a agenda disponivel ter sido
coincidente com os periodos de obrigatoriedade ou de recomendag¢do de adogdo de teletrabalho no
contexto da situa¢dao de pandemia da doenga COVID-19.

No ultimo trimestre de 2021, retomaram-se os procedimentos para dar continuidade as a¢des de
manutencgdo, reparagao e recuperacao do edificio, e de isolamento térmico na cobertura do edificio,
com subsequente instalagdo de um sistema fotovoltaico (ao abrigo do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos — POSEUR 03-2016-65 — Eficiéncia Energética nos
Edificios da Administracdo Central). As obras de manutencdo comegaram em dezembro e os
trabalhos de isolamento térmico na cobertura do edificio em janeiro de 2022.
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Il. AUTOAVALIAGCAO — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2021
1. Andlise dos resultados e dos desvios verificados

Para o QUAR de 2021 (Anexo 1) foram selecionados cinco objetivos estratégicos, dos quais
decorreram seis objetivos operacionais, atentos os pesos atribuidos aos parametros de eficacia,
eficiéncia e qualidade, conforme se documenta na Tabela 9 a seguir apresentada.

Tabela 9 — Objetivos estratégicos e objetivos operacionais por parametro de avaliagdo e peso percentual

Objetivos estratégicos

1 — Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliagdo externa.
2 — Contribuir para a qualidade do processo de classificagdo das provas de avaliacdo externa.

3 — Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de
outros paises.

4 — Contribuir para o desenvolvimento e a consolida¢do de uma cultura de avaliagdo e de incentivo a
melhoria das aprendizagens.

5 — Promover a mudanga e a modernizagdo organizacional, potenciando a eficiéncia e a
sustentabilidade financeira do Instituto.

L L Parametro
Objetivos operacionais
€ peso
1 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagdo externa (OE1).
. - e Eficacia
2 — Melhorar a qualidade dos processos de supervisdo e de classificagdo das provas de
avaliagdo externa (OE2). 25%
3 — Assegurar a gestdo e a aplicagdo dos estudos internacionais de avaliagao de alunos
(OE3).
4 — Assegurar a divulgagdo atempada de resultados e de informag&es a comunidade Eficiéncia
educativa (OE3 e OE4). 25%
5 — Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento organizacional, a
valorizagdo/qualificagdo dos trabalhadores e o bem-estar no trabalho (OE5). Qualidade
50%

6 — Assegurar a satisfacdo dos formandos relativamente as a¢Ges de formacao
ministradas (OE2)

Antes de se proceder a analise contextualizada dos resultados alcangados, cumpre referir que o
QUAR 2021 foi sujeito a uma reformulagdo, homologada a 9 de agosto de 2021.

A reformulacdo consubstanciou-se na eliminagdo de um indicador (Indicador 7, na versdo
inicialmente aprovada), que tinha por objeto a elaboragdo e disponibilizacdo dos relatorios
individuais e de escola das provas de afericdo a aplicar no ano letivo de 2020/2021, canceladas pelo
Decreto-Lei n? 22-D/2021, de 22 de marg¢o (alinea a) do artigo 32-A). O peso do indicador eliminado
(20%) foi equitativamente redistribuido pelos quatro indicadores que concorrem para o objetivo
operacional 4.

Nas Tabelas de 10 a 15, apresentam-se os dados relativos a cada um dos objetivos operacionais, para
analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas para 2021.
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Tabela 10 — Objetivo operacional 1

01 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagao

0,
40% externa (OE1)

112,5% Superado 12,5%

I.1 Percegdo do Conselho
Cientifico do IAVE
relativamente a
adequacdo cientifica dos

s  nstrumentosde - 3,5 4 3,78 100,0% Atingido 0,0%
avaliagdo externa, apds a

realizacao das provas de
avaliagdo da 12 fase,
expressa numa escala de
avaliacidode1a4

1.2 Grau de cumprimento
40% do calendario de 98,0% 100,0% 100,0% 125,0% Superado 25,0%
monitorizagdes

Formulas de célculo: I.1: Média aritmética simples das respostas ao questiondrio; 1.2: N2 de monitorizagdes efetuadas conforme
cronograma/N? total de monitorizagGes previstas.

O resultado apresentado para o Indicador 1 tem por referéncia as 20 respostas que foram
rececionadas ao questionadrio online disponibilizado aos elementos do Conselho Cientifico (Anexo Il),
no qual se utilizou uma escala de avaliagdo de 1 a 4 para apreciagdao da «Adequacao cientifica dos
instrumentos de avaliacdo externa».

O resultado obtido (3,78) corresponde a média aritmética simples das respostas as questdes
“Adequacdo da linguagem cientifica”, “Qualidade cientifica dos suportes”, “Adequacdo aos
documentos orientadores”, “Adequacdo do grau de exigéncia cognitiva”, “Adequacao da extensdo da
prova”, “Adequacdo dos suportes a faixa etdria”, “Adequacdo dos suportes ao que se pretende
avaliar” e “Adequacao da tipologia dos itens”.

O resultado apresentado para o Indicador 2 (100%) traduz o cumprimento integral do calendario
previsto para as varias etapas do percurso das provas — entre 6 de novembro de 2020 e 21 de maio
de 2021, efetuaram-se as 34 monitorizagGes previstas.
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Tabela 11 — Objetivo operacional 2

02 — Melhorar a qualidade dos processos de supervisdo e

30% e~ .
de classificagdo das provas de avaliagdo externa (OE2)

117,7% Superado 17,7%

I.3. Percentagem de

40% :2:2:2;2;’:;““05 "d " 97,0% 100,0%  957% 100,0% Atingido 0,0%

certificagdo

I.4. Percentagem de

60% ;‘er’;‘:fe”;‘;t'::j;gzs . 300%  350%  359% 129,5% Superado  29,5%

classificacdo

Férmulas de calculo: 1.3: N2 de formandos certificados/N2 de formandos inscritos*100; 1.4: N2 de turmas monitorizadas durante o
processo de classificagdo/N2 de turmas criadas na plataforma Moodle*100.

O resultado apresentado para o Indicador 3 (95,7%) corresponde a certificacdo de 1159 professores,
de entre os 1211 que frequentaram as 45 turmas de formacdo de professores classificadores
realizadas em 2021.

O resultado apresentado para o Indicador 4 (35,9%) tem por universo de referéncia as 146 turmas
criadas na plataforma Moodle para acompanhamento da classificacdo dos instrumentos de aferigcdo
amostral e dos exames finais nacionais do ensino secunddrio, correspondendo as 52 turmas
monitorizadas apds a conclusdo da supervisdo da classificagdo das provas realizadas (fase Unica, 12 e
22 fases).

Tabela 12 — Objetivo operacional 3

03 — Assegurar a condugao dos trabalhos decorrentes da
30%  participagdo nos estudos internacionais de avaliagdo de 100,0% Atingido 0,0%
alunos (OE3)

I.5. N2 de bases de
0, 0, H 1 0,
60% dados validadas 2 4 2 100,0% Atingido 0,0%

1.6. Nivel de fiabilidade
da classificagdo dos
40% itens de construcao, na 93,0% 98,0% 94,8% 100,0% Atingido 0,0%
modalidade de e-
marking

Foérmulas de célculo: 1.5: Contagem simples das bases de dados submetidas e validadas pelos consércios internacionais; 1.6: N2 de
respostas classificadas com classificagdo convergente/N2 total de respostas sujeitas a dupla certificagdo*100.

O resultado apresentado para o Indicador 5 corresponde a validagdo das bases de dados do estudo
piloto do PISA 2022 e do estudo principal do PIRLS 2021.
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O Indicador 6 tem por objeto a avaliacdo da fiabilidade do processo de codificacdao das respostas aos
itens de construgao, isto é, o grau de concordancia entre codificadores. O resultado apresentado de
94,8% contempla os dados relativos ao estudo piloto do PISA 2022 (93%) e ao estudo principal do
PIRLS 2021 (96,8%).

O resultado obtido no estudo piloto do PISA 2022, num universo de 97.494 respostas, traduz a média
da percentagem registada nos dominios em avaliagdo: Matematica (96%), Leitura (98%), Ciéncias
(98%), Literacia Financeira (92%) e Pensamento Criativo (81%). O resultado obtido no estudo
principal do PIRLS 2021 tem por universo de referéncia 137.905 respostas.

Tabela 13 — Objetivo operacional 4

04 — Assegurar a divulgagao atempada de resultados e de

100% . . s . .
? informagdes a comunidade educativa (OE3 e OE4)

115,4% Superado 15,4%

I.7. Data de conclusdao
da produgdo da base

de dados dos
2 17 27
25% | relatérios técnicos 8 de de de 100,0% Atingido 0,0%
. . dezembro = dezembro = dezembro
(Provas finais de ciclo
e Exames finais do

ensino secundario)

|.8. Data da conclusdo 15 de 7 de 6 de
259 128,19 28,19
>% do Caderno PARtilha dezembro dezembro dezembro 8,1% Superado 8,1%

1.9. N2 de
documentos/relatérios
25% | concluidos sobre 1 3 3 125,0% Superado 25,0%
avaliagdo externa
nacional
1.10. N2 de
documentos/relatérios
25% | disponibilizados sobre 1 4 2 108,3% Superado 8,3%
avaliacdo externa
internacional

Foérmulas de célculo: 1.7: Data de conclusdo da produgdo da base de dados dos relatérios técnicos; 1.8: Data da conclusdo do Caderno
PARtilha; 1.9: Contagem simples dos documentos disponibilizados e dos relatérios submetidos ao SEAE para validagdo sobre avaliagdo
externa nacional; 1.10: Contagem simples dos documentos/relatérios disponibilizados na pagina do IAVE sobre avaliagdo externa
internacional.

O resultado apresentado para o Indicador 7 corresponde a data de conclusdo da produgdo da base
de dados dos relatérios técnicos dos exames finais nacionais do ensino secundario (conforme
referido anteriormente, as provas finais de ciclo ndo se realizaram, pelo que nao foram produzidos os
correspondentes relatérios técnicos).

O Indicador 8 tem por objeto a producdo/conclusdo do Caderno PARtilha, elaborado no contexto do
projeto PAR.2 — Para uma cultura de avaliacéo para as aprendizagens.
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No resultado apresentado para o Indicador 9, contempla-se a elaboracdo/publicacdo de trés
relatérios sobre avaliagdo externa nacional: Estudo Diagndstico das Aprendizagens (Volumes |, Il e
IIl); Estudo de Aferico Amostral do Ensino Bdsico 2021, Volume | — Resultados nacionais; Provas
Finais de Ciclo 2015-2019| Andlise Qualitativa dos Resultados.

O resultado apresentado para o Indicador 10 corresponde a elaboracdo de dois relatérios: TIMSS
2019 — Relatdrio por escola — Portugal — 42 ano; TIMSS 2019 — Relatério por escola — Portugal — 82
ano.

Tabela 14 — Objetivo operacional 5

05 — Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento
50% organizacional, a valorizagdo/qualificagdo dos 106,3% Superado 6,3%

trabalhadores e o bem-estar no trabalho (OE5)

1.11. N2 de iniciativas/

acGes de formagdo ou
50% | sensibilizacdo sobre 3 5 4 112,5% Superado 12,5%
seguranga da informacao
e RGPD
1.12. N2 de
iniciativas/acdes de
formacgdo ou
sensibilizacdo sobre
seguranca e saude no
trabalho

50% 3 5 3 100,0% Atingido 0,0%

Férmulas de célculo: .11 — N2 de iniciativas/ag¢bes de formagdo ou sensibilizagdo concretizadas sobre seguranga da informagdo e RGPD;
1.12 — N2 de iniciativas/a¢des de formacio ou sensibilizagdo concretizadas sobre seguranca e satde no trabalho.

O resultado apresentado para o Indicador 11 corresponde a realizagdo das edi¢ées das Quintas do
IAVE dedicadas a discussdo/reflexdo sobre ética e integridade no exercicio de fungdes publicas,
seguranca da informacgao e conformidade com o RGPD, instrumentos de apoio a gestdo, mecanismos
de prevencgao de riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas, a saber: “O
Cddigo de Conduta do IAVE” (17 de junho), “Protecdo de dados” (16 de setembro), “A seguranga
fisica e légica necessaria para uma aplicagdo segura do RGPD” (28 de outubro), “Apresenta¢do do
Questionario de Satisfacdo dos Trabalhadores” (16 de dezembro).

O resultado apresentado para o Indicador 12 contempla a a¢do de formagdo obrigatdria em “Gestdo
da seguranca e saude no trabalho” (7 horas) e as sessGes de sensibilizacdo sobre os riscos do
teletrabalho e os riscos ergondmicos — “Teletrabalho: o desafio e a necessidade de separar as esferas
profissional e familiar” (22 de abril) e “Locais de trabalho saudaveis: Aliviar a carga” (18 de
novembro).
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Tabela 15 — Objetivo operacional 6

06 — Assegurar a satisfagdo dos formandos

0, 0, 0,
>0% relativamente as a¢des ministradas (OE2) 124,9% SR 24,9%
1.13. Percentagem de
formandos que
100% Manifestemumeraude oo 00000 00 g9 9% 124,9%  Superado = 24,9%

satisfacdo global igual ou
superior a 3 numa escala
de avaliagdode 1a5

Férmula de célculo: 1.13 — N2 de niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no pardmetro “Avaliacio global da a¢do”/Ne de formandos
certificados*100.

O Indicador 13 tem por objeto a afericdo do grau de satisfacdo global dos formandos nas acdes de
formagdo de professores classificadores. O resultado apresentado (99,9%) tem por universo de
referéncia os 1042 questiondrios submetidos e analisados, correspondendo ao total do «nimero de
niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no parametro “Avaliacdo global da acdo”» — 1041, com a
seguinte distribuicdo: 17, nivel 3; 165, nivel 4; 859, nivel 5.

A andlise das respostas aos questionarios é apresentada no ponto 3 da segunda parte deste relatério
(«Apreciacdo pelos utilizadores do servigo prestado»).

2. Analise dos recursos utilizados

2.1. Recursos humanos

Conforme disposto no anexo a Portaria n2 99/2015, de 1 de abril, 0 modelo de estrutura interna do
Instituto abrange a Dire¢do de Servicos de Avaliacdo Externa, a Direcdo de Servigcos de Formacdo e
Supervisdo (unidades organicas nucleares), a Divisdo de Gestdo e Administracdo (unidade organica
flexivel, criada pela Deliberagdo n2 1151/2015, de 28 de abril, publicada no Didrio da Republica, 22
série, N2 118, de 19 de junho), e duas equipas multidisciplinares, a de Comunicagdo, Inovacdo e
Modernizagdo Administrativa (criada pela Deliberagdo n® 682/2019, de 8 de maio, publicada no
Didrio da Republica, 22 série, N2 110, de 7 de junho), e a de Estudos Internacionais (criada pela
Deliberagdo n2 731/2020, de 19 de junho, publicada no Didrio da Republica, 22 série, N2 132, de 9 de
julho).

Atenta a especificidade da missdo do IAVE, as suas duas unidades organicas nucleares sdao
maioritariamente compostas por professores dos ensinos bdsico e secundario que, em regime de
mobilidade parcial ou total, exercem fungGes relativas a concec¢dao dos instrumentos de avaliagao
externa, a organizacdo de sistemas de informacdo necessdrios a producdo dos mesmos, a
organizacdo de aces de formacdo para classificadores e supervisores e a supervisdo da classificagao,
na observancia do disposto no artigo 182 do Decreto-Lei n® 102/2013, de 25 de julho.

Refira-se que, no ano letivo de 2020/2021, tais func¢des foram exercidas por 9 professores em regime
de mobilidade total e 134 em regime parcial, e que, no ano letivo de 2021/2022, essas func¢des estdo
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a cargo de 9 professores em regime de mobilidade total e de 139 professores em regime de
mobilidade parcial.

Além da afetacdo total ou parcial das horas destes professores, o Instituto conta ainda com a
prestacdo de servicos por parte de outros docentes que asseguram os trabalhos de auditoria e
consultoria técnica e de especialidade (em conformidade com as regras de elaboragdo dos
instrumentos de avaliacdo) e que colmatam necessidades temporarias sobretudo relacionadas com a
supervisao da classificagcdo das provas de avaliagdo externa.

Em 2021, registou-se a entrada de sete trabalhadores: dois, na carreira de Assistente Técnico; trés na
carreira de Técnico Superior; e dois, na carreira ndo revista de Técnico de Informatica. Registou-se,
também, a saida de trés trabalhadores: um Técnico de Informatica, por aposentacdo, e dois Técnicos
Superiores, por denuncia de contrato pelos préprios. No dia 1 de janeiro de 2022, foi registada a
saida de um Técnico de Informadtica, por denlncia de contrato durante o periodo de estagio.

Na Tabela 16, apresenta-se o niumero de efetivos do IAVE, a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de
dezembro de 2021.

Tabela 16 — N2 de efetivos do IAVE (a 31/12/2020 e a 31/12/2021)

Cargo/carreira 31/12/2020 31/12/2021

Dire¢ao Superior 3 3
Direcdo Intermédia 3 3
Técnico Superior 8 9
Docente 9 9
Técnico de Informatica 3 3
Assistente Técnico 9 11
Assistente Operacional 2 2

Total 37 40

Fonte: Divisdo de Gestdo e Administragdo (DGA)

Refira-se que, de acordo com os Estatutos do IAVE, as chefias das equipas multidisciplinares (a cargo
de uma Técnica Superior e de uma Docente) sdo equiparadas, para efeitos remuneratorios, a cargo
de direcdo intermédia de 22 grau.

Na Tabela 17, apresenta-se o cdlculo da taxa de execucdo de recursos humanos, com base na
formula de célculo do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (conforme ficheiro anexo a
Orientagdo Técnica SGEC — SIADAP 1, de fevereiro de 2022).
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Recursos humanos  Pontos

Diregao

. 20
superior

Diregao

intermédia e

chefes de

equipa

Técnico

superior (inclui
Docentes em 12
mobilidade
total)
Assistente
Técnico (inclui
Técnicos de
informatica)

16

Assistente
Operacional

Total

Fonte: DGA

Tabela 17 — Célculo da taxa de execugdo de recursos humanos 2021

N2

efetivos
planeados
(mapa
pessoal)

17

15

42

2.2. Recursos financeiros

Pontuagdo
planeada

60

80

204

120

10

474

Ne efetivos .
trabalhaveis

31/12/2021

16

14

40

N2 total de
dias

pelos
efetivos a
31/12/2021
687

1145

3664

3206

458

9160

N2 total de
dias de
auséncia e
férias pelos
efetivos a
31/12/2021
de cada
categoria

72

113

512

422

62

1181

UERHE - dias
efetivamente

trabalhados
pelos
efetivos a
31/12/2021

681

1032

3152

2784

396

8045

Pontuagdo
executada

59

72

165

97

403

Taxa

utilizagdo
de RH -
férmula

CCAS

99%

90%

81%

81%

86%

85%

Desvio
ne
efetivos

0,0

0,0

-1,0

-1,0

0,0

Nas Tabelas de 18 a 20, sdo apresentados os recursos financeiros do IAVE, que estdo na base do

exercicio de execucdo e gestdo orcamental de 2021.

Uma vez que o valor inscrito no QUAR nao contempla as cativa¢gdes impostas pela Lei do Orgamento
de Estado e pela Lei de Execugdo Orgamental, procedeu-se a analise dos desvios entre os recursos

planeados e executados, considerando o orgamento corrigido.
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Tabela 18 — Recursos financeiros planeados e executados (em Euros)

Planeados com

Recursos financeiros Planeados - 1 Executados Desvio
corregao
Orgamento de funcionamento 4044 410 3682410 2903 561 -778 849
Despesas com pessoal 2253 825 2329771 1760137 -569 634
AquisicGes de bens e servigos 1410585 820449 769 692 -50 757
Outras despesas correntes’ 380 000 532190 373732 -158 458
Investimento/Projetos 378 882 149 837 238 691 88 854
Total 4 423 292 3832 247 3142 252 -689 995
Fonte: DGA
! Os valores relativos ao orcamento corrigido refletem as cativacdes e as reservas.
? Os valores inscritos nesta rubrica referem-se as quotas de participagdo nos Estudos Internacionais.
Tabela 19 — Orgamento de 2021, por atividade (em Euros)
.. o ~ Taxa d
Atividades* Dotagao Execugdao axa Ne
execugao
200 - Exames e Provas Aferidas do 938973 603.701 64, 29%
Ensino Basico e Secunddrio
201 —Inovagdo e Desenvolvimento
. 480 025 471288 98,18%
Curricular
254 — Controlo e Acompanhamento 322383 239 895 74,41%
258 — Gestao Administrativa 2 090 866 1827 368 87,40%
Total 3 832 247 3142 252 82,00%
Fonte: DGA

*De acordo com a Circular Série A, N2 1400 — Instrugdes aplicdveis a execugdo orgamental de 2021

Tabela 20 — Or¢gamento de receita de 2021, segundo a fonte de financiamento (em Euros)

Orgamento Dotagao Execugao Taxa de execugao
Receitas do OE 3884399 2781954 71,62%
Receitas proprias 300 000 263 545 87,85%
POCH/FSE 196 453 196 453 100,00%
POSEUR 42 440 0 0,00%

Total 4423 292 3241 952 73,29%
Fonte: DGA
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3. Apreciacao pelos utilizadores do servigco prestado

O parametro relativo a “apreciacdo pelos utilizadores do servigo prestado” é avaliado com base nas
respostas a algumas das questdes contempladas nos questiondrios aplicados a professores, no
contexto das acdes de formacao ministradas e do acompanhamento do processo de supervisao da
classificacdo das provas de avaliacdo externa.

Nestes questionarios, utiliza-se a escala de 1 a 5 para resposta as questdes fechadas, em que 1
corresponde a uma avaliacdo Muito Insuficiente, 2, a Insuficiente, 3, a Suficiente, 4, a Bom e 5, a
Muito Bom (os questiondrios aplicados encontram-se em anexo ao presente relatério — Anexos lll e
V).

Nos questiondrios aplicados no contexto da formagdo de professores classificadores, analisaram-se
os seguintes parametros: “Qualidade da informacdo fornecida”; “Relevancia da formacdo para a
funcdo a desempenhar”; “Desempenho global dos formadores” e “Avaliacdo global da acdo”.

Os dados a seguir apresentados tém por universo de referéncia 1042 questiondrios submetidos na
plataforma Moodle, correspondentes a 45 turmas de formacdo de professores classificadores
realizadas na modalidade de e-learning.

Tendo em conta que a apreciacao feita pela maioria dos formandos se situou maioritariamente nos
niveis maximos 4 e 5, opta-se, na Tabela 21, pela apresentacdo da percentagem dos niveis 3, 4 e 5
atribuidos, por parametro.

Tabela 21 — Formagdo de professores classificadores — Grau de satisfagdo dos formandos (%)

. Escala
Parametros
3 4 5

Qualidade da informacdo fornecida 1,15% 12,28% 99,71%
Relevancia da formacdo para a fungdo a

0,96% 10,56% 88,39%
desempenhar
Desempenho global dos formadores 1,15% 7,68% 91,07%
Avaliagdo global da acdo 1,63% 15,83% 82,44%

Fonte: DSFS

Os resultados apresentados para 2021 sdo consistentes com os que foram reportados nos relatérios
de 2020 e de 2019, conforme documentado na Tabela 22, a seguir apresentada.
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Tabela 22 — Formagao de professores classificadores 2019 (regime de b-learning) e 2020 (regime de e-learning)
— Grau de satisfagdo dos formandos (%)

2019 2020
Parametros Escala Escala
3 4 5 3 4 5
Qualidade da informacgdo fornecida 1,23% 24,69% 74,07% 1,75% 19,16% 78,59%

Relevancia da formacdo para a fungdo a

1,85% 16,66% 80,86% 1,84% 15,30% 81,96%
desempenhar

Clareza das mensagens dos formadores 0,00% 10,49% 89,50% 1,30% 13,20% 85,50%
Avaliagdo global da acdo 0,00% 27,16% 69,75% 1,33% 24,31% 73,97%

Fonte: DSFS

Para efeitos da avaliacdo do processo de supervisdo da classificacdo foram analisados 3873
qguestionarios referentes as turmas monitorizadas durante o periodo de classificacdo das provas (fase
Unica, 12 e 22 fases).

Os parametros selecionados para analise da referida amostra foram os seguintes: “Organizacdo da
informacdo na plataforma”; “Grau de satisfacdo com a utilizacdo da plataforma de grelhas de
classificacdo”; “Eficacia do processo de supervisdo” e “Grau de satisfacdo com o processo de

supervisao da classificagdo”.

Tendo em conta que a apreciagao feita pela maioria dos professores se situou maioritariamente nos
niveis maximos 4 e 5, opta-se, na Tabela 23, pela apresenta¢do da percentagem dos niveis 3,4 e 5
atribuidos, por parametro.

Tabela 23 — Processo de supervisdo da classificagdo — Grau de satisfagdo dos professores (%)

Escala
Parametros
3 4 5

Organizagao da informagao na plataforma Moodle 8,57% 37,44% 52,05%
Grau de satlsfag'a'o con a utilizacdo da plataforma de 7.64% 31,71% 56,52%
grelhas de classificagdo
Eficaci . I

ficacia do processo de supervisdo da classificagdo 12,19% 41,83% 44,33%
das provas
Grau de satisfagdo com o processo de supervisdo da 11,31% 39.84% 46,73%

classificacao

Fonte: DSFS
Os resultados apresentados para 2021 s3o consistentes com os dados reportados nos relatérios
anteriores. A semelhanca de 2020, ano em que foi implementada, o grau de satisfacdo com a

utilizacdo da plataforma de grelhas de classificacdo continua a registar as percentagens/as médias

mais elevadas.
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4. Avaliacao do sistema de controlo interno

Em conformidade com o quadro de referéncia definido pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo dos
Servicos, apresenta-se, na Tabela 24, a avaliacdo do sistema de controlo interno do IAVE.

Tabela 24 — Sistema de Controlo Interno do IAVE

1 - Ambiente de controlo

. Aplicado .
Questdes Fundamentacgdo
S N NA
- M | de Controlo Int Fundod
1.1 Estdo claramente definidas as anu:am ¢ -ontrolonterno € Fundo de
e (. . Maneio.
especificagdes técnicas do sistema de X . . .
) Manuais/registos formalizados nas
controlo interno? . o . L
unidades organicas/areas funcionais.
. ) Divisdo de Gestdo e Administragao,
1.2 E efetuada internamente uma visao de . es.ao € . minis rac;ao
e . . Conselho Diretivo e Fiscal Unico.
verificagdo efetiva sobre a legalidade, X ~ . =
. o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
regularidade e boa gestdo? ~
e Infragdes Conexas.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e - . .
o e Ndo existe uma equipa com estas
auditoria possuem a habilitagéo X o
L L. o atribuicGes.
necessdria para o exercicio da fun¢Go?
Lei Organica (Decreto-Lei n? 102/2013),
Codigo de Conduta (Aviso n2 523/2021)
~ - e Regulamento Interno (Despacho n?
1.4 Estdo claramente definidos valores & (Desp
iy . . 11685/2016).
éticos e de integridade que regem o
. ) i Manual do Coordenador de Provas de
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, X L
L Avaliacdo Externa.
carta do utente, principios de bom . .
overno)? Assinatura de compromisso de
g ) confidencialidade e declaragdo de
incompatibilidades (para desempenho
de determinadas fungdes).
Plano Anual de Formagéao Profissional,
elaborado em fungdo das necessidades
1.5 Existe uma politica de formagdo do identificadas por dirigentes e
pessoal que garante a adequagdo do X trabalhadores e da disponibilidade
mesmo as fungbes e complexidade das financeira.
tarefas? Avaliacdo da frequéncia de agbes de
formacgdo (informacgao reportada pelos
dirigentes intermédios).
1.6 Estdo claramente definidos e . S
. Reunides regulares entre a diregdo, os
estabelecidos contactos regulares entre a .. . .
L . . X dirigentes intermédios e os chefes de
diregdio e os dirigentes das unidades .
- equipa.
orgdnicas?
170 j i objeto de agdes d o . -
servio foi objeto de acdes de X Conforme competéncias do Fiscal Unico.

auditoria e controlo externo?

IAVE — Relatorio de Atividades e de Autoavaliacdao 2021

28



2 — Estrutura organizacional

Questdes

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo que frequentaram pelo menos
uma agdo de formagdo?

Aplicado
S N

NA

Fundamentagdo
Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de
junho (lei organica).

Portaria n2 99/2015, de 1 de abril
(estatutos).

100%.

100%.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questoes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagéo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 F elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Estd implementado um sistema de
rotagdo de fungbes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Hd descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrbes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo
claramente definidos de forma a evitar
redunddncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

Aplicado
S N
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NA

Fundamentacdo

Conforme observagdo registada no
ndmero 1.1.

Lei n2 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto
do pessoal dirigente).

Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro (Lei
quadro dos institutos publicos).

Integrado no plano de compras da
Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia.

N3o existem recursos humanos
suficientes para implementar um
sistema de rotagao de fungdes.

Conforme observagdo registada no
numero 1.1.

Conforme observagdo registada no
numero 1.1.

A gestdo documental é feita através da
aplicagdo SmartDocs.

PGRCIC; Recomendagdes e Deliberagdes
do Conselho de Prevencgado da
Corrupgdo.

E executado e monitorizado de acordo
com o definido no préprio plano, sendo,
porém, necessario definir uma
metodologia que viabilize uma
monitorizagcdo mais consistente.
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4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao

Questdes

4.1 Existem aplicagées informdticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informacgdo extraida dos sistemas
de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de
informacées e software esta
garantida?

Aplicado
N

NA

Fundamentagao

Sdo utilizadas as seguintes aplicagses:
GERFIP; SRH; Servigos Online da DGO;
ComprasMEC; Sistema Homebanking;
SmartDocs; Plataforma BIT (ajudas de
custo).

As aplicagGes GeRFiP e SRH permitem o
cruzamento de informacgao.

Os outputs dos sistemas sdo objeto de
analise e de conferéncia.

A informacdo extraida e analisada é
apreciada pela direcdo superior.

A seguranga dos sistemas e dos ativos é
garantida com cddigos de acesso.

Os servidores do |AVE estao
deslocalizados em instituicdes publicas
de referéncia, que asseguram um
acompanhamento técnico continuo,
com protegdes fisicas por hardware e
software.

Estdo implementados procedimentos de
backup diarios.

Mensalmente, sdo armazenadas cépias
de seguranca.

Através das permissGes associadas aos
diferentes utilizadores do sistema.

Para incremento dos niveis de
seguranga, implementam-se “SSL”, com
Certification Authority em todos os
servidores externos.

5. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao

Para a audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo, e
salvaguardando-se o anonimato dos respondentes, aplicou-se, entre os dias 1 e 16 de fevereiro de
2022, um questionario online (Anexo V), replicando-se, com adaptacdes, o questionario CAF 2020".
Para aferir o grau de satisfa¢do dos trabalhadores, utilizou-se a escala de graduagdo de 1 a 5 (em que
1, corresponde a Muito Insatisfeito, 2, a Insatisfeito, 3, a Pouco Satisfeito, 4, a Satisfeito, e 5, a Muito

Satisfeito).

1, . S ~ S ~

Refira-se que também foi aplicada uma adaptacgdo deste questionario aos professores que exercem fungdes no IAVE em
regime de mobilidade parcial nas areas de apoio técnico-pedagdgico aos processos relacionados com a elaboragdo de
provas, com a formagao e com a supervisao da classificagdo.
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A taxa de respostas ao questionario disponibilizado a 35 trabalhadores (incluindo os dirigentes
intermédios e excluindo os dois trabalhadores que iniciaram fun¢des a 1 de dezembro) foi de
97,14%, ou seja, responderam 34 efetivos. A taxa de participacdo em 2021 foi superior a registada
quer em 2020 (78,13%) quer em 2019 (72,2%).

Na Tabela 25, apresenta-se a média das respostas, apresentando-se em anexo os resultados
detalhados dos niveis de satisfacdo dos respondentes por pardmetro (Anexo VI).

Tabela 25 — Satisfacdo dos trabalhadores por parametro (média das respostas)

Parametros 2019 2020 2021

Satisfacdo global com o IAVE 3,77 3,74 3,77
o e
Satisfacdo com as condic¢Bes de trabalho 3,81 4,21 3,79
Motivacdo pessoal 4,22 4,34 4,31
Satisfacdo com a lideranca da dire¢do intermédia 3,92 4,14 4,15
Satisfagdo com a liderancga da diregao superior 3,55 3,91 3,93
Global 3,82 4,07 3,96

De 2020 para 2021, observa-se uma ligeira descida no indice global de satisfagdo dos trabalhadores
(de -0,11), observando-se, também, ligeiras subidas em alguns dos parametros em apreciacdo
(“Satisfagdo global com o IAVE”, “Satisfacdo com a lideranca da diregdo intermédia” e “Satisfagdo
com a lideranca da direcdo superior”). No computo geral, as oscilagOes registadas sdo pouco
significativas.

Refira-se que a descida observada no parametro “Satisfacdo com as condicdes de trabalho” (-0,42)
estd relacionada com o facto de o questiondrio aplicado (modelo CAF 2020) apresentar uma
estrutura e perguntas diferentes das do questionario aplicado anteriormente (modelo CAF 2013),
como documentado no quadro a seguir apresentado.

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

Questionario (modelo CAF 2013) Questionario (modelo CAF 2020)

o Ambiente de trabalho entre os elementos da
sua equipa/unidade orgéanica

e Ambiente de trabalho entre equipas/
unidades organicas

e Equipamentos TIC

e Aplicagbes, plataforma e software

e |ntranet

e Mobilidrio de trabalho (secretaria e cadeiras)

e CondigGes de higiene e limpeza

e CondigGes de seguranca

o Medidas de bem-estar desenvolvidas

e Espaco de refeicoes

Clima de trabalho

Flexibilidade do hordrio de trabalho
Possibilidade de conciliar a vida profissional
com a vida familiar e pessoal

Igualdade de oportunidades

Igualdade de tratamento

CondigGes de higiene e seguranca
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6. Medidas de reforgo positivo do desempenho

No ambito das medidas de modernizacdo administrativa, destaca-se o desenvolvimento e a
disponibilizacdo da Plataforma ITENS, S.A. — Explorar os itens da avaliacdo externa em sala de aula
(no d&mbito do Plano 21|23 Escola+, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2 90/2021).
Nesta plataforma de acesso livre, estdo a ser disponibilizados itens de variadas areas disciplinares e
anos de escolaridade, acompanhados de informacdes técnicas e didaticas que permitem aos
professores fazer uma utilizacdo pedagdgica desses itens.

Registem-se, ainda, as plataformas em uso como instrumentos de suporte ao desenvolvimento das
atividades nucleares e das atividades de natureza administrativa:

e Plataforma Moodle — para as atividades de formacdo (externa e interna) e de
acompanhamento da supervisao da classificacdo das provas de avaliacdo externa;

e Plataforma de Classificacdo e Supervisdao: Grelhas eletrdnicas — para a classificacdo das
provas de avaliacdo externa (plataforma disponibilizada em 2020, com o objetivo de facilitar
as tarefas dos professores classificadores e de reforcar a disponibilidade, fiabilidade,
seguranca e melhoria da qualidade dos dados relativos a classificacdo das provas de
avaliacdo externa);

e Extranet — para a disponibilizacdo dos relatérios técnicos e de documentagdo vdria as
escolas, de formularios de diferente natureza a serem preenchidos pelas escolas ou pelos
trabalhadores e colaboradores do IAVE;

e Plataforma de gestdo e aplicacdo da PaN (Prova do Conhecimento para Aquisicdo da
Nacionalidade) — para inscrigdo, notificacdo de candidatos, aplicagdo e classificagdo da prova
(exceto as situagOes previstas na lei), certificacdo;

e Sistema de Classificacdo Online do IAVE (SCOI) — para classificacdo/supervisdo de provas
aplicadas em suporte digital;

e Plataforma de gestdo da Livraria Online do IAVE — para venda das publicacdes do IAVE;

e Plataforma BIT — para o processamento das ajudas de custo;

e Intranet — para a comunicacdo interna (reserva de salas/materiais para reunides; notificagdo
de anomalias nos sistemas de comunicacdo; esclarecimento de questdes de natureza
administrativa; caixa de sugestoes; publicacdo da revista de imprensa diaria e de informacdo
de relevo para os trabalhadores; acessos rapidos a outras plataformas do IAVE, a contactos
internos e externos, a sitios de referéncia sobre seguranc¢a da informagdo e conformidade
com o RGPD);

e SmartDocs — para a gestao documental.

7. Avaliagao final

Apresentada a andlise dos resultados atingidos e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas
e aos recursos utilizados, e para sintese da informacdo, atente-se nos indicadores de execugdo que
constam na Tabela 26.
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Tabela 26 — Indicadores de execu¢do do QUAR 2021

50% .1 100,00%
40% 0.1 112,50%
50% .2 125,00%
40% I.3 100,00%
25% 30% Eficacia 0.2 117,70%  110,31%
60% .4 129,50%
60% 1.5 100,00%
30% 0.3 100,00%
40% .6 100,00%
25% 1.7 100,00%
25% 1.8 128,13%
25% 100% Eficiéncia 0.4 115,36%  115,36%
25% 1.9 125,00%
25% I.10 108,33%
50% I.11 112,50%
50% 0.5 106,25%
50% 50% Qualidade I.12 100,00% 110,91%
50% 100% 0.6 I.13 124,88% 124,88%
100% 100% 100% Global 111,87%

Numa andlise agregada dos resultados, segundo as trés dimensdes de avaliacdo do QUAR, verifica-se
que o desempenho global do IAVE atingiu uma execu¢do de 110,31%, na dimensdo de Eficdcia,
115,36%, na de Eficiéncia, e 110,91%, na de Qualidade, a que corresponde um resultado global de
111,87%.

Os seis objetivos operacionais definidos foram cumpridos, cinco foram superados, tendo sido
também superados os trés objetivos considerados relevantes — objetivos 4, 5 e 6.

Assim, em resultado da presente autoavaliagdo relativa ao ano de 2021, e nos termos da alinea a) do
n? 1 do artigo 18 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao IAVE a
mengao de “Desempenho bom”.

Tendo em conta a natureza das atribuicGes institucionais, a orientacdo estratégica do IAVE
continuard a assentar na valorizagdo dos procedimentos técnicos conducentes a validade dos
resultados da avaliacdo externa e a adequac¢do do modelo de divulgacdo dessa mesma informacdo
quantitativa e qualitativa.

Considerando que o Instituto existe para contribuir para o desenvolvimento e a consolidagdao de uma
cultura de avaliacdo e de incentivo a melhoria das aprendizagens dos alunos dos ensinos basico e
secundario, o IAVE continuard a concretizar acGes/atividades que viabilizem a partilha e promogio
de boas praticas, a investigacdo no dominio da avaliagdo educacional, o desenvolvimento de
conhecimentos especializados nas areas da avaliacdo e da andlise de dados e resultados.

A nivel organizacional, o IAVE continuara a:
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e Promover a valorizagdo e qualificacdo dos trabalhadores e o bem-estar no trabalho;

e Melhorar os sistemas de controlo interno e os processos de gestdo, otimizando processos e
procedimentos e redefinindo mecanismos formais de monitorizacdo e de avaliacdo, também

em prol de uma mais eficiente comunicacao interna e externa.
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l1l. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANGCO SOCIAL
1. Indicadores de sintese

Os dados que a seguir se apresentam tém como universo de referéncia o nimero de efetivos com
que o IAVE contava a data de 31 de dezembro de 2021 — 40 trabalhadores.

Na Tabela 27 a seguir apresentada, reinem-se os principais indicadores de sintese do Balan¢o Social
(em anexo ao presente documento — Anexo VII), elaborado com referéncia a 31 de dezembro de
2021, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro, e com as
orientacdes da Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico.

Tabela 27 — Indicadores de sintese do Balango Social

Taxa de feminizagdo (%) 72,5%
Leque etario 2,3
Taxa de envelhecimento (%) 50,0%
Racio de trabalhadores por dirigente (%) 15,0%
Racio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar (%) 20,0%
Racio de trabalhadores por dirigente, incluindo os 134 docentes em regime de 3 4%
mobilidade parcial em 2020/2021 (%) !
Racio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar, 46%
incluindo os 134 docentes em regime de mobilidade parcial em 2020/2021 (%) ’
indice de tecnicidade, em sentido lato (%) 60,0%
Taxa de trabalhadores com horério flexivel (%) 85,0%
Taxa de admissdes (%) 17,5%
Taxa de saidas (%) 7,50%
Leque salarial iliquido 6,81
Taxa de participagdo em agBes de formagdo (%) 100,0%
Taxa de tempo investido em formacgao (%) 3,83%
Fonte: DGA
Férmulas:

Taxa de feminizac3o (%) — Total de trabalhadores do sexo feminino/Total de trabalhadores x 100

Leque etario — Idade do trabalhador mais idoso/Idade do trabalhador mais jovem

Taxa de envelhecimento (%) — Total de trabalhadores com mais de 55 anos/Total de trabalhadores x 100
Récio de trabalhadores por dirigente (%) — N2 de dirigentes/Total de trabalhadores x 100

indice de tecnicidade, em sentido lato (%) — Total de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem habilitagdo de ensino
superior/Total de trabalhadores x 100

Taxa de trabalhadores com horério flexivel (%) — Total de trabalhadores com horario flexivel/Total de trabalhadores x 100
Taxa de admissdes (%) — N2 de trabalhadores que entraram (admitidos e regressados)/Total de trabalhadores x 100

Taxa de saidas (%) — N2 de trabalhadores que sairam/Total de trabalhadores x 100

Leque salarial iliquido — Maior remuneragdo base iliquida/Menor remunerag&o base iliquida

Taxa de participagdo em agbes de formagdo (%) — N2 de participantes em agdes de formagdo/Total de trabalhadores x 100
Taxa de tempo investido em formagdo (%) — N2 de horas investidas em formagdo/Potencial anual de horas trabalhaveis x 100
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2. Remuneragdes e encargos com recursos humanos

Nas Tabelas de 28 a 33, apresentam-se os dados relativos aos encargos anuais com o pessoal.

Tabela 28 — Remuneragdes mensais iliquidas (Estrutura remuneratoria,
por género e N2 de trabalhadores)

Escaldo de N2 de trabalhadores
remuneragdes Feminino | Masculino Total

501-1000 € 9 6 15
1001 -1250€ 5 0 5
1751 -2000 € 2 1 3
2001 -2250€ 3 0 3
2251-2500 € 1 1 2
2501-2750€ 5 0 5
2751-3000 € 0 1 1
3251-3500€ 3 0 3
3751-4000 € 1 1 2
4501 -4750 € 0 1 1

Total 29 11 40
Fonte: DGA

Tabela 29 — Remunerag¢des maximas e minimas
dos trabalhadores a tempo completo

s 50 (€) Euros ‘
emuneracao - :
¢ Feminino Masculino ‘

Minima (€) 665,00 € 703,13 €
Maxima (€) 3.769,03 € 4.525,62 €
Fonte: DGA

Tabela 30 — Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (euros)

Remuneracdo base (incluindo os subsidios de férias e de Natal) 1.028.432,65€
Suplementos remuneratoérios 56.053,62€
Prémios de desempenho 0,00€
Prestacdes sociais 36.982,92€
Beneficios sociais 5.938,95€
Outros encargos com pessoal 236.726,77€

Total 1.364.134,91€

Fonte: DGA
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Tabela 31 — Encargos com suplementos remuneratérios

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 2.930,38€
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 230,08€
Abono para falhas 931,93€
Ajudas de custo 24.713,05€
Representagao 25.762,20€
Secretariado 1.399,56€
Outros suplementos remuneratorios 86,42€

Total 56.053,62€

Fonte: DGA

Tabela 32 — Encargos com prestagdes sociais

Abono de familia 1.187,40€
Subsidio de refeicao 35.660,52€
Outras prestagdes sociais 135,00€
Total 36.982,92€

Fonte: DGA

Tabela 33 — Encargos com beneficios sociais

Refeitérios 5.938,95€
Total 5.938,95€

Fonte: DGA

3. Formagao profissional

Os dados relativos a formagdo profissional tém como universo de referéncia o nimero total de
trabalhadores que exerceram fungdes no IAVE no decurso de 2021 (43 trabalhadores) e ndo o
numero de trabalhadores a 31 de dezembro de 2021 (40 efetivos).

A percentagem de trabalhadores que frequentou pelo menos uma ac¢do de formacgao foi de 100,0%.
Em anexo ao presente relatdrio (Anexo VIII), encontra-se a relagdo das a¢es de formacdo.

Nas Tabelas de 34 a 36, apresentam-se os principais indicadores relativos a formacgdo profissional.
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Tabela 34 — N2 de participagGes em agbes de formacdo profissional,
por tipo de agdo, segundo a duragdo

Tipo de aciio/duracio De 30a De 60 a 120 horas
P ¢ ¢ 59 horas | 119 horas | ou mais
Internas 280 1 0 0 281
Externas 69 5 1 75
Total 349 6 0 1 356

Fonte: IAVE, DGA

Tabela 35 — N2 de participagGes em agbes de formacdo profissional,
por cargo/carreira, segundo o tipo de agdo

Cargofcarreira/Ne de Ac;c”)e;;ndt:rnas Agéeil:);t:rnas - Total —
particlpagbes participagcbes | participantes ‘

Dirigente Superior de 12 grau 12 0 12 1
Dirigente Superior de 22 grau 15 0 15 2
Dirigente Intermédio de 12 grau 6 1 7 2
Dirigente Intermédio de 22 grau 4 1 5 1
Técnico Superior 77 6 83 11
Docente 100 52 152 9
Assistente Técnico 48 14 62 11
Técnico de Informatica 12 0 12 4
Assistente Operacional 7 1 8 2

Total 281 75 356 43

Fonte: DGA

Tabela 36 — N2 de horas despendidas em agdes de formacdo profissional,
por cargo/carreira, segundo o tipo de acdo

Cargo/carreira/Horas despendidas

Horas despendidas

Ag0es internas

AgOes externas

Total de horas
em agles de
formacao

Dirigente Superior de 12 grau 30,30 00,00 30,30
Dirigente Superior de 22 grau 49,30 00,00 49,30
Dirigente Intermédio de 12 grau 36,00 150,00 186,00
Dirigente Intermédio de 22 grau 43,00 28,00 71,00
Técnico Superior 355,30 85,00 440,30
Docente 521,00 318,30 839,30
Assistente Técnico 426,00 186,00 612,00
Técnico de Informatica 40,30 00,00 40,30
Assistente Operacional 31,00 35,00 66,00

Total 1.532,20 802,30 2.334,50

Fonte: DGA

IAVE — Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagao 2021

38



4. Relagoes profissionais

Em 2021, havia 5 trabalhadores sindicalizados, o que representa, em termos relativos, 12,5% do total
de trabalhadores.
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INSTITUTO
DE AVALIACAO QUAR - 2021 Reformulagéo homologada
EDUCATIVA, ILP

Designacao da entidade:

Misséo: Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliagdo externa dos alunos dos ensinos basico e secundéario, acompanhar o processo de aplicagéo, supervisdo e
classificagé@o das provas de avaliagdo externa, coordenar a participacdo de Portugal nos estudos internacionais de avaliacdo externa dos alunos, conceber e organizar programas de
formacéo para professores na area da avaliagdo externa, produzir relatérios sobre os resultados dos alunos nas provas de avaliagdo externa.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliagdo externa

OE2 Contribuir para a qualidade do processo de classificacdo das provas de avaliagdo externa

OE3 Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de outros paises

OE4 Contribuir para o desenvolvimento e a consolidagdo de uma cultura de avaliagéo e de incentivo & melhoria das aprendizagens

OE5 Promover a mudanga e a modernizagao organizacional, potenciando a eficiéncia e a sustentabilidade financeira do Instituto

25% Eficacia 110,3% Superado 10,3%
_— R, Resultado | Resultado A ~ Resultado Taxa P .
Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 Meta 2020 | Meta 2021 2021 Classificagéo
40% OL. Assegurar a validade dos instrumentos de avaliacdo externa (OE 1) 112,5% Superado 12,5%

1.1. Percegdo do Conselho Cientifico do IAVE
relativamente a adequacéo cientifica dos
50% instrumentos de avaliagcdo externa, apos a n.a. 3,8 3,5 3,5 0,3 4 3,78 100,0% 0,0%
realizagdo das provas de avaliagdo da 12 fase,
expressa numa escala de avaliagdo de 1 a 4

1.2. Grau de cumprimento do calendario de

50% AR 100,0% 100,0% 98,0% 98,0% 1,0% 100,0% 100,0% 125,0% Superado 25,0%
monitorizagoes

30% O2. Melhorar a qualidade dos processos de superviséo e de classificacdo das provas de avaliacéo externa (OE 2) 117,7% Superado 17,7%

409 3 Percentagem de formandos inscritos na 96,0%  985%  97.0%  97,0% 20%  100,0%  957%  100,0% 0,0%
formagédo com certificacéo

gapy | 40 FEESTEEET GO UIES MEMEELES I | ooom | mpan | oves | snem 3,0% 35,0% 359%  1295%  Superado 29,5%
processo de supervisdo da classificagao

30% O3. Assegurar a gestéo e a aplicacdo dos estudos internacionais de avaliagao de alunos (OE 3) 100,0% 0,0%

60% 1.5. Namero de bases de dados validadas 3 2 1 2 0 4 2 100,0% 0,0%
1.6. Nivel de fiabilidade da classificagdo dos

40% itens de construcéo na modalidade de e- 97,0% 97,5% 93,0% 93,0% 2,0% 98,0% 94,8% 100,0% 0,0%
markina

25% Eficiéncia 115,4% Superado 15,4%

o L Resultado | Resultado A " Resultado Taxa P .
Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 Meta 2020 | Meta 2021 2021 Classificagao

100% O4. Assegurar a divulgacédo atempada de resultados e de informacdes a comunidade educativa (OE 3 e OE 4) 115,4% Superado 15,4%
1.7. Data de concluséo da produgédo da base

25% de dados dos relatérios técnicos (Provas finais na 28-dez 28-dez 5 17-dez 27-dez 100,0% 0.0%

de ciclo e Exames finais do ensino
secundario)

25% ;f'fazztzgzgj’:g“sao do Cademo PARtlha- na. na. 15-dez 5 07-dez  06-dez  1281%  Superado  28,1%

250 1.9. NL’{mero de documentos/relatérios ) 2 2 1 1 0 3 3 125.0% Superado 25 0%
concluidos sobre avaliagdo externa nacional ! ’

1.10. Nimero de documentos/relatérios
25% disponibilizados sobre avaliagdo externa 3 4 1 1 0 4 2 108,3% Superado 8,3%
internacional

50% Qualidade 115,6% Superado 15,6%

o L Resultado | Resultado A - Resultado Taxa I ]
Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 Meta 2020 | Meta 2021 2021 Classificagcdo



INSTITUTO
DE AVALIACAO QUAR - 2021 Reformulagéo homologada
EDUCATIVA, L.P.

Designacao da entidade:

O5. Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento organizacional, a valorizacé@o/qualificacao dos trabalhadores e o bem-estar

50% no trabalho (OE 5) 106,3% Superado 6,3%

1.11. NGmero de iniciativas/acdes de formagéo

50% ou sensibilizac@o sobre segurancga da n.a. n.a. 2 3 0 5] 4 112,5% Superado 12,5%
informacéo e RGPD
1.12. NGmero de iniciativas/acdes de formagéo

50% ou sensibilizagédo sobre seguranga e salde no 1 3 2 3 0 5] 3 100,0% 0,0%
trabalho
50% O6. Assegurar a satisfagdo dos formandos relativamente as acdes ministradas (OE 2) 124,9% Superado 24,9%

1.13. Percentagem de formandos que
manifestem um grau de satisfacédo global igual
ou superior a 3 numa escala de avaliagdo de 1
ab

100% n.a. 80,0% 80,0% 5,0% 100,0% 99,9% 124,9% Superado 24,9%



INSTITUTO

I DE AVALIACAO QUAR - 2021 Reformulagéo homologada
EDUCATIVA, L.P.

Designacao da entidade:

Dirigentes - Dire¢éo superior

20 3 60 3 60 0

Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 3 48 3 48 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informéatica) 12 19 228 18 216 -12
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui 4 Técnicos de informatica) 8 15 120 14 112 -8
Assistente Operacional 5 2 10 2 10 0
Total 42 466 40 446 -20

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orcamento de atividades/funcionamento 4.044.410 2.903.561 -1.140.849
Despesas c/Pessoal 2.253.825 1.760.137 -493.688
Aquisicdes de Bens e Servigos 1.410.585 769.692 -640.893
Outras despesas correntes 380.000 373.732  -6.268
Investimento/projetos 149.837 94.003 -55.834
Outros valores 229.045 144.688 -84.357
Total 4.423.292 3.142.252 -1.281.040

Gréficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

470 466

465

460

455

450 446
445

N
435

Pontuagéo planeada Pontuacédo executada

Recursos Financeiros (euros)

5.000.000 4.423.292

4.000.000 3.142.252
3.000.000

2.000.000

1.000.000

0
Planeado Executado



INSTITUTO
DE AVALIACAO

QUAR - 2021
EDUCATIVA, L.P.

IAVE

Graficos Resultados

Reformulagdo homologada

Designacao da entidade:

Taxa de realizagao dos indicadores

140% 129,50%
120%
100%
80%
60%
40%
20%

125,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

128,13%  125,00% 124,88%
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i

100,00%
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Taxa de realizagao dos objetivos

140% -

120% 112,50% 117,70%

100,00%

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

124,88%
115,36%

106,25%

0% . .

Taxa de realizagéo dos parametros

116,00% -
115,00% -
114,00% -
113,00% -
112,00% -
111,00% -
110,00% -
109,00% -
108,00% -

115,36%

110,31%

111,87%

110,91%

107,00% -

Eficacia Eficiéncia

Qualidade Global

Fontes de verificagao Férmulas de célculo Peso no resultado final

Respostas ao questionario online disponibilizado aos elementos do Conselho

L Cientifico e Relatdrio (andlise e tratamento dos dados).

| Registo de movimentos de prova e Cronograma do percurso das provas, e

: Relatério de Atividades da Diregéo de Servigos de Avaliagédo Externa (DSAE).

13 Relatério da formacéo e Relatério de Atividades da Diregéo de Servigos de

: Formagéo e Superviséo (DSFS).

14 Relatério de monitorizagéo da superviséo da classificagdo das provas de avaliagdo

externa
Bases de dados do estudo piloto do PISA 2022 e do estudo principal do PIRLS

1.5 2021 validadas pelos consorcios internacionais, e Relatério de Atividades da
Equipa dos Estudos Internacionais.
Bases de dados do estudo piloto do PISA 2022 e do estudo principal do estudo

1.6 PIRLS 2021 validadas pelos consércios internacionais, e Relatério de Atividades da
Equipa dos Estudos Internacionais.

Relatérios individuais (por aluno) e relatérios de escola das provas de afericdo dos

5 2.°,5.% e 8.° anos de escolaridade do ensino basico (RIPA e REPA).
L7 Registo do envio da base de dados para a produgéo informatica dos relatérios
"’ técnicos.
Caderno PARtilha - 2.2 fase do projeto e Relatdrio do Projeto de Acompanhamento
1.8 g o
dos Relatdrios das Provas de Aferigéo.
19 Pégina do IAVE - Documentacéo de apoio e Relatérios. Registo do envio de

relatérios para SEAE.

1.10 Pagina do IAVE - Estudos Internacionais.

Média aritmética simples das respostas ao questionario.

N.° de monitorizacdes efetuadas conforme cronograma/N.°
total de monitorizagdes previstas.

N.° de formandos certificados/N.° de formandos
inscritos*100.

N.° de turmas monitorizadas no processo de classificacéo/N.°
de turmas criadas na plataforma Moodle *100.

Contagem simples do nimero de bases de dados
submetidas e validadas pelos consércios internacionais.

N.° de respostas classificadas com classificacdo
convergente/N.° total de respostas sujeitas a dupla
classificagéo*100.

Data de disponibilizacéo dos relatérios na extranet do IAVE.

Data de conclusédo da produgéo da base de dados dos
relatorios técnicos.

Data de concluséo do Caderno PARtilha - 2.2 fase do projeto.

Contagem simples dos documentos disponibilizados e dos
relatérios submetidos ao SEAE para validagéo sobre
avaliagdo externa nacional.

Contagem simples dos documentos/relatérios
disponibilizados sobre avaliacéo externa internacional.



INSTITUTO
DE AVALIACAO QUAR - 2021 Reformulagéo homologada
EDUCATIVA, L.P.

Designacao da entidade:

1a Relatério de Atividades e listas de participantes nas agdes de N.° de iniciativas/acdes de formacao ou sensibilizacdo
: formacéo/sensibilizagéo. concretizadas sobre seguranca da informacéo e RGPD.
- L ’ - " .° de iniciati 6 f a nsibilizaga
Relatério de Atividades e listas de participantes nas acoes de neeE |_n|C|at|vas/a<;oes B DCTIEEELE p agao
1.12 concretizadas sobre bem-estar/seguranca e saude no

formacéo/sensibilizagao. .

Ne° de niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no
parametro "Avaliacéo global da acao"/N° de formandos
certificados*100

Relatério da formacéo e Relatério de Atividades da Direcdo de Servigos de

1.13 Formacao e Supervisdo (DSFS).

Indicador 1 - Pretende-se avaliar as perce¢des que as associacdes e sociedades cientificas representadas no Conselho Cientifico tém sobre o grau de adequagéo dos
Nota 1|instrumentos de avaliag&o aos referenciais curriculares. Este indicador tera por base a informagéo recolhida por meio de um breve questionario aplicado apés a realizagéo das
provas de avaliagdo externa da 1.2 fase.

Nota 2|Indicador 3 - O histdrico de resultados compreende a formag&o ministrada a professores supervisores e a professores classificadores.

Indicador 8 - O indicador tem por objeto a produgéo/conclusédo do Caderno PARtilha, elaborado no contexto do projeto PAR.2 - Para uma cultura de avaliacdo para as

Nota 3 aprendizagens.




EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliagao final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Séo considerados objetivos mais relevantes aqueles que ordenando os pesos na avaliagao final por ordem decrescente,
somem mais de 50% e que no total contabilizem mais de metade dos objetivos.

Exemplo:
Parametros peso dos.pa[am.etros na Objetivos Pe;o_dos peso de cadg gbjetlvo na avalla?ao final = peso
avaliacéo final objetivos objetivo * peso do parametro
o1 40% 10%
Eficacia 25% 02 30% 8%
03 30% 8%
Eficiéncia 25% 04 100% 25% relevante
05 50% 25% relevante
Qualidade 50%
06 50% 25% relevante
Ne° total de objetivos = 6 Soma dos pesos 100%

Soma dos pesos dos objetivos

NP° total de objetivos relevantes > 6/2 .
mais relevantes

85%



Peso do Taxa de

Peso objetivo no Taxa de realizacao Taxa de realizagdo

Peso parametro A indicador no Parametros Objetivos Indicadores realizagao dos - A
pardmetro S S dos objetivos dos parametros
objetivo indicadores
50% .1 100,00%
40% 0.1 112,50%
50% 1.2 125,00%
40% L 1.3 100,00%
25% 30% Eficacia 0.2 117,70% 110,31%
60% 1.4 129,50%
60% .5 100,00%
30% 0.3 100,00%
40% 1.6 100,00%
25% 1.7 100,00%
25% o 1.8 128,13%
25% 100% Eficiéncia 0.4 115,36% 115,36%
25% 1.9 125,00%
25% 1. 10 108,33%
50% .11 112,50%
75% ) 0.5 106,25%
50% 50% Qualidade 1. 12 100,00% 110,91%
25% 100% 0.6 1. 13 124,88% 124,88%
100% 100% 100% Global 111,87%

1 - Adaptar conforme a construcao dos indicadores, objetivos e parametros
2 - Preencher com os resultados dos indicadores, pesos dos indicadores, objetivos e parametros.



ANEXO Il — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AO CONSELHO CIENTIFICO



CC2021 - Conselho Cientifico - 2021

Sigla CC2021
Titulo Conselho Cientifico - 2021
Tipo  public

URL para http://extra.iave.pt/forms/answer?frm=jHJInxK3UtRt_bM6_NzzPOJ5FCO0-
partilha A5VX

Datade ,),1 17.16 00:00:36
Inicio

Data de

. 2021-10-31 23:55:00
Fim

1. Identificagcdo da Prova de Afericéo, Prova ou Exame Final Nacional:

2. Adequacdo cientifica

Correcdo cientifica da prova . .

Adequagdo da linguagem cientifica utilizada a faixa etariaaquala ~ ~ ~ ~
prova se destina.

Qualidade cientifica dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados. ¢ ¢ ©

3. Adequagdo curricular

Adequacao da prova aos documentos orientadores da disciplina (AE, -~
programa, metas curriculares, outros).

™y
™y
]
]

4. Adequacao pedagdgica

Adequagdo do grau de exigéncia cognitiva global da prova a faixa -~ ~ ~
etaria a qual se destina.

Adequacéo da extensdo da prova a faixa etaria a qual a prova se c e e e
destina, tendo em conta os documentos curriculares orientadores.

A(_:quuaga}o glos suportes (graflcos:, figuras, ...) utilizados naprovaa ,~ ~ o~
faixa etaria a qual a prova se destina.

5. Adequacdo das caracteristicas técnicas

Adequacéo dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados aquilo que ¢



se pretende avaliar nos itens.
Adequacéo da tipologia dos itens ao que pretendem avaliar.

6. Observacdes

il
e of



ANEXO Il - QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO A PROFESSORES

PARA AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO



Questionario de autoavaliacao e de avaliacao da acao
1. Nome da a¢ao de formacgao
QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

2. Expectativas iniciais

C,C,C L0 40
3. Concretizagdo das expectativas

C,C,C 8,0

4. Participacao nas atividades propostas
C,C,C L0 40

5. Autonomia na realizag¢ao de trabalhos propostos
C,C,C,C ,E

6. Relacionamento com colegas e formadores
C,C,C,C ,E

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ACAO

7. Pertinéncia dos conteudos da acdo de formacao
L 0,830 4B g

8. Qualidade da informagao fornecida
C,0,6B ;0 4B g

9. Cumprimento dos objetivos da acao
C,0,6B ;0 4B g

10. Relevancia da formagao para a fun¢ao a desempenhar



C,C,C 8,0
11. Duragao da agao relativamente aos contetidos e aos objetivos
C,C,C L0 40

12. Quantidade de tarefas solicitadas face a duragdo da acao
LB ,L,E 0 4B

13. Organizagao e apoio a formagao

C ,C,C ;C 4C

14. Estimulo, por parte dos formadores, a participa¢do dos formandos nas atividades
propostas

C ,C,C,C 4C
15. Relacao dos formadores com o grupo de formandos
LB ,L,E 0 40 5

16. Clareza das mensagens dos formadores

LB ,L,E 0 40 5

17. Desempenho global dos formadores

C ,C,C ;C 4C

18. Facilidade de utiliza¢ao da plataforma Moodle

LB ,L,E 0 4B
19. Comportamento da plataforma Moodle (velocidade, acessos, etc)
C,0,6B ;0 4B g

20. Eficécia da plataforma Moodle



21

22

e

23

e

24

e

25

e

26

27

e

28

C

29

LI SRR SRV SRy

. Facilidade de utilizagdo da plataforma de videoconferéncia
RSP L SIE Y SRV Sy

. Qualidade do video da videoconferéncia
LI SRR SRV SRy

. Qualidade do audio da videoconferéncia
LI SRR SRV SRy

. Durag¢ao das videoconferéncias
LSNP AR SRV SRy

. Eficécia da plataforma de videoconferéncia utilizada
LSNP AR SRV SRy

. Apoio técnico do IAVE aos utilizadores da plataforma Moodle

1Ej 2Ej 3Ej 4Ej 5Ej Nao se aplica

. Grau de satisfagdo com a formacao a distancia
RSEPLSREL SV SR

. Avaliacao global da acao
1Bl b b

. O que mais me agradou:



< |

30. O que menos me agradou:




ANEXO IV — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO A PROFESSORES

PARA AVALIACAO DO PROCESSO DE SUPERVISAO DA CLASSIFICACAO



Questionario de avaliacao da supervisao da classificacao

1. Assinale o papel desempenhado na supervisdo da classificagao.
2. Tipo de prova
3. Fase da prova

Avalie a plataforma Moodle do IAVE

4. Organizagdo da informacgao na plataforma Moodle

C ,C,C,C 4C

5. Facilidade de utilizagdo da plataforma Moodle

C,E,E 3 C 40 5

6. Apoio técnico referente a plataforma Moodle prestado pelo IAVE

LB 0 30 4B 5B Ngo aplicavel

7. Eficéacia da plataforma Moodle no processo de supervisao

C,E,E 3 C 40 5

Avalie a plataforma de grelhas de classificacao online
8. Organizagdo da informagao na plataforma de grelhas de classificagdo

LB 0 30 4B 5B Ngo aplicavel

9. Facilidade de utilizagdo da plataforma de grelhas de classificagao

LB 0 30 4B 5B Ngo aplicavel

10. Apoio técnico referente a plataforma de grelhas de classificagdo

LB 0 30 4B 5B Ngo aplicavel

11. Eficécia da plataforma no processo de classificacdo

LB 0 30 4B 5B Ngo aplicavel

12. Grau de satisfagdo com a utilizacdo da plataforma de grelhas de classificacao.

LB 0 30 4B 5B Ngo aplicavel



13. Apresente comentarios ou sugestdes que considere pertinentes em relagdo a
plataforma de grelhas de classificacao

=

K1 i

Avalie o processo de supervisao da classificagcao

14. Apoio dos servigos do IAVE durante a classificacdo das provas quando solicitado
LB 0 30 4B 5B Ngo aplicavel

15. Eficacia do processo de supervisdo da classificacao das provas

C,0,6B ;0 4B g

16. Eficacia dos esclarecimentos constantes do documento “Esclarecimentos da equipa
IAVE”

G 1Ej 2Ej BE 4Ej 5Ej Nao aplicavel

17. Eficacia do modelo de especializacao dos supervisores por itens
G 1Ej 2Ej BE 4Ej 5Ej Nao aplicavel

18. Eficacia dos esclarecimentos as duvidas colocadas
C,C,C 6,0

19. Acompanhamento, em termos globais, realizado pelos professores supervisores ou
pela equipa IAVE



G 1Ej 2Ej BE 4Ej 5Ej Nao aplicavel
20. Grau de satisfagdo com o processo de supervisao da classificagao

C,C,C ;0,0

Assinale eventuais dificuldades verificadas no
processo de supervisao da classificacao, de acordo

com a escala: Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente
21. Dificuldades na aplicagao dos critérios de classificagdo

> Nunca > Raramente > As vezes > Frequentemente

22. Comentarios e/ou questdes redundantes

L Nunca L Raramente L As vezes L Frequentemente

23. Intervengdes fora do ambito do processo de classificagao

L Nunca L Raramente L As vezes L Frequentemente

24. Apresente comentarios ou sugestdes que considere pertinentes

5




ANEXO V — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AOS TRABALHADORES

(audicdao de dirigentes e demais trabalhadores na autoavaliag¢ao)



Sigla Quest satisfa 2021

Titulo Questionario de satisfacao para colaboradores

Tipo public

URL

para http://extra.iave.pt/forms/answer?frm=ksgnG9uSz4PkVriP8aEJ zvOrTE3BMv

partilh Z

a
Datade >, 1) 01 00:00:05
Inicio

Datade ., 1) 16 23:55:00
Fim

1. Satisfaciio global dos trabalhadores com o IAVE:

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
Satisfeito; S/O - Sem Opinido
Grau de
satisfacao
Imagem do IAVE

Relacionamento do IAVE com as partes interessadas
(escolas/professores, alunos/encarregados de educacao,
organismos/instituigdes da area da educagao, entre outros)

Capacidade de adaptacdo do IAVE a mudanga (agilidade)
Capacidade de inovagao do IAVE

Capacidade do IAVE para gerir os conflitos de interesse
Envolvimento dos trabalhadores na defini¢do da estratégia do IAVE
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria
Responsabilidade social do IAVE

Desempenho global do IAVE para com os clientes e a sociedade

2. Satisfacdo com as condic¢oes de trabalho:

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito

Satisfeito; S/O - Sem Opinido
Grau de
satisfacao

Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Equipa/Unidade

Organica

Ambiente de trabalho entre Equipas/Unidades Organicas

Equipamentos TIC - Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo

Aplicagdes, plataformas e software

Intranet

Mobiliério de trabalho (secretéria e cadeiras)

Condig¢des de higiene e limpeza

Condigdes de seguranca



Grau de
satisfacao
Medidas de bem-estar desenvolvidas
Espaco de refei¢oes

3. Satisfacio com a gestdo de recursos humanos:

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
Satisfeito; S/O - Sem Opinido
Grau de
satisfacao
Acolhimento e apoio a novos trabalhadores
Horario de trabalho
Conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal
Forma como ¢ implementado o sistema de avaliacdo do desempenho
Acompanhamento e feedback do avaliador sobre o seu desempenho

Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de
formacao

Igualdade de tratamento e de oportunidades
4. Motivacio pessoal para:

1 - Muito Desmotivado; 2 - Desmotivado; 3 - Pouco Motivado; 4 - Motivado; 5 - Muito
Motivado; S/O - Sem Opinido
Grau de motivacao
Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho de equipa
Participar na melhoria da organizagdo
Participar em a¢des de formacao
Participar em projetos de Responsabilidade Social

5. Satisfacdo com a lideranca intermédia (superior hierarquico, chefe de equipa, coordenador)

1 - Discordo totalmente; 2- Discordo; 3 - Concordo pouco; 4- Concordo; 5- Concordo
totalmente; S/O - Sem Opinido

Grau de
satisfacao
Lidera através do exemplo

Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades da
unidade organica

Aceita sugestdes de melhoria

Estimula a autonomia dos trabalhadores

Encoraja a confiangca mutua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
Promove a frequéncia de acdes de formagao



Grau de
satisfacao
Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho
Reconhece os esforcos individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes
em causa

Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais
6. Satisfacdo com a lideranca de topo (conselho diretivo)

1 - Discordo totalmente; 2- Discordo; 3 - Concordo pouco; 4- Concordo; 5- Concordo
totalmente; S/O - Sem Opinido

Grau de
satisfacao
Lidera através do exemplo
Tem capacidade de planeamento e de organizagdo
Tem capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IAVE

Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o
IAVE

Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
Promove agoes de formacgao

Cria condi¢des para a delegacdo de responsabilidades e
competéncias

Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas

7. Sugestoes de melhoria:




ANEXO VI - NIVEIS DE SATISFAGCAO DOS TRABALHADORES



Niveis de satisfacdo dos trabalhadores — 2021

SATISFACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES COM O IAVE (média das respostas)

Questdes
Imagem
Relacionamento com as partes interessadas
Capacidade de adaptagdo a mudanca (agilidade)
Capacidade de inovacdo
Capacidade para gerir conflitos de interesses
Envolvimento dos trabalhadores na definicdo da estratégia
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria
Responsabilidade social do IAVE
Desempenho global

Média do parametro

Médias
4,06
3,89
3,82
3,97
3,88
3,35
3,39
3,61
3,90
3,77

SATISFACAO COM AS CONDIGCOES DE TRABALHO (média das respostas)

Questoes

Ambiente de trabalho entre os elementos da sua equipa/ unidade
organica

Ambiente de trabalho entre equipas/ unidades organicas
Equipamentos TIC

Aplicagdes, plataformas, software

Intranet

Mobiliario de trabalho (secretaria e cadeiras)

Condigdes de higiene e limpeza

Condig0es de seguranga

Medidas de bem-estar desenvolvidas

Espaco de refeicGes

Média do parametro

Médias
4,24
3,94
3,50
3,66
3,85
3,73
4,00
3,91
3,55
3,47
3,78

1/3



SATISFACAO COM A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (média das respostas)

Questoes
Acolhimento e apoio a novos trabalhadores
Horario de trabalho

Conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal

Forma como é implementado o sistema de avaliacao do
desempenho

Acompanhamento e feedback do avaliador

Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de
formacao

lgualdade de tratamento e de oportunidades

Média do parametro

MOTIVACAO PESSOAL PARA... (média das respostas)

Questdes
Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho de equipa
Participar na melhoria da organizacdo
Participar em a¢oes de formagao
Participar em projetos de responsabilidade social

Média do parametro

Médias
4,17
4,06
3,91

3,15
3,61
4,06

3,75
3,81

Médias
4,38
4,38
4,32
4,29
4,16
4,31

2/3



SATISFACAO COM A LIDERANCA INTERMEDIA (média das respostas)

Questdes
Lidera através do exemplo
Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos da U.O.
Aceita sugestGes de melhoria
Estimula a autonomia dos trabalhadores
Encoraja a confianga mutua e o respeito
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
Promove a frequéncia de a¢des de formacao
Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho

Reconhece os esforcos individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagées em
causa

Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais

Média do parametro

SATISFAGCAO COM A LIDERANGCA SUPERIOR (média das respostas)

Questdes
Lidera através do exemplo
Tem capacidade de planeamento e de organizacdo

Tem capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IAVE

Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o
IAVE

Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

Promove ag¢des de formacao

Cria condicGes para a delegacdo de responsabilidades e competéncias
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Média do parametro

Médias
4,16
4,00
4,19
4,16
4,32
4,16
4,26
3,90
4,21

4,13

4,2
4,15

Médias
3,74
3,79
3,91

3,67

4,00
4,18
4,18
4,35
3,83
3,68
3,93

3/3



ANEXO VII - BALANGO SOCIAL



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro

2021

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 875791977

Ministério: Educacgéo

Servico / Entidade: Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2021 37

Em 31 de Dezembro de 2021 40

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2021, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2021 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Cristina Tavares

Tel: 213895221

E-mail: cristina.tavares®iave.pt

Data 22/03/2022




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusao/reestruturagcao da entidade existente a 31/12/2021 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2021.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2021:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2021 na folha de identificagao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguafs, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos Dirigente Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca no considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os rtencents SIS (servico de

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os 20 em licenca sem 31 de dezembro.

de Seguranca) e SIED

e género, em 31 de dezembro
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s totais dos quadros 1, 2,3, 4, 12, 13 e 17

Aérea);
incluindo.

(Exército,

itar i
(Servigo de Informagaes Estrategicas de Defesa);

9

31 de dezembro.




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se 20 tempo de servigo na Administraso Publica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Eército, Marinha e Fora Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos d iras militares dos t das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca na nas carreira ou teriores, incluindo os iais SIS (Servigo de Informagd 2 eSIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os qu licenca i 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de nao em de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Contagem de trabalhadores portadores de defici:

Quadro 6.

1°2/2004, de 15 de Janeiro, e sucessivamente alterado);

a e

Aérea);

SIS (Servio de

) Registar

(servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

231 de dezembro.




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);



jenero

do o motivo de saida e gé

ira, segunt

de servico, por grupo/cargo/carrei

comissao

Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em

Quadro 8:

. 8° e em Comissao de Servigo o abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

(Exército, Marinha e Forca Aérea);

d

A

trés ramos das Fe
©) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os.

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

is SIS (Servico de




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Trabalho;

202004, de 15 g fanei

(Servico de Informacbes Estraégicas de Defesal;



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:

- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por ndo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;

- i concursal impre deserto, inexi ia ou ia dos p

- i concursal em
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudancas de situagcdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
1
1
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)




SE Células a vermelho - Totals nao.
esto guais 20s do Quadro.

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

123,41

) Regi

31 de dezemiro.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas ias pelos es do servico entre 1 de janeiro e 31 de nas das;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).
As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o género

B R

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de , Nas sif

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o
trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i indo os tr per aos corpos iais SIS (Servigo de

Defesa);

de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

erar

e 15 de janeiro,

de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e

tempo de paralisacao

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duragéao da paralisacao (em

N° de trabalhadores em greve hh/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéao da paralisacao (em

o
N° de trabalhadores em greve hh/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéao da paralisacao (em

o
N° de trabalhadores em greve hh/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel




(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- S Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve PR d:hgan:::;sagao (em greve.

35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total 0 0:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho X :
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- N Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

D d I

PNT (*) N° de trabalhadores em greve uragao :h;;:;;sagao (em greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0 0:00)

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho X .
disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerag¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou néo recebido a remuneragéo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Numero de trabalhadores

Género / Escalao de remuneragoes Masculino Feminino Total

Até 500 €
501-1000 € 6 9
1001-1250 € 5
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€ 1 2
2001-2250 € 3
2251-2500 € 1 1
2501-2750 € 5
2751-3000 € 1
3001-3250 €
3251-3500 € 3
3501-3750 €
3751-4000 € 1 1
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 € 1
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €

o|lo|lo|o|o|lo|a|o|lo|v|o|w|o|a|lu|ld|w|lw|lo|lo|u|a|o

Total 11 29

S
=)

NOTAS:
i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escalao por género;

i) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remunera¢bes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;
v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢do e outros beneficios sociais;

vi) Nao iderar o duodécimo do idio de natal.

B - Remuneracdes maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 703,13 € 665,00 €|
Méxima (€) 4525,62 € 3769,03 €|

NOTA:
Na remuneragao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneragao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

1028 432,65 €

Nota:
Nao incluir prestadores de servicos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

2930,38€

230,08 €

931,93 €

24 713,05 €
25762,20 €
1399,56 €
86,42 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

1187,40 €

35 660,52 €
135,00 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

5938,95 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Ne total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

Ne de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situa¢des participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periédicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto

0,00 €

2969,13 €

relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Accdes de reintegracéo profissional Numero

Alteracao das funcées exercidas

Formacéo profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

34




Quadro 26: Custos com a prevencado de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranga e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéo (b)

Formag&o em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizagao / modificagao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accgdo interna, organizada pela entidade;
e acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdoes em ac¢cdes de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);



a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formag¢ao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:



i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagdao e suportadas pelo orcamento da entidade;




Quadro 31: Relacbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas



ANEXO VIIl - FORMAGAO PROFISSIONAL



Rela¢ao das a¢des de formagao profissional frequentadas em 2021

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (28h)

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (35h)

FORGEP (150h)

Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo (21h)

Trés anos de vigéncia do RGPD na Administragdo Publica (3h30min)

IV Encontro Nacional CAF —"A CAF e a resiliéncia das organizagdes publicas" (5h30min)
Avaliagdo do Impacto Regulatdrio do Novo Regime Juridico do Teletrabalho (1h)

Plano de atividades de conformidade RGPD/LERGPD, érea governativa da educa¢do/SGEC (3h30min)
Criatividade e ideias (14h)

Competéncias de inovagdo (14h)

Introdugdo a segurancga da informacao classificada (6h)

Férum Portugal Digital (20h)

Ciéncia' 21 — Encontro Anual com a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Portugal (15h)
Gestdo da informagdo arquivistica na Administragdo Pablica (28h)

Gestdo de Formacao e-learning (50h)

VII Congresso Nacional de Formagao Profissional — Gestdo da Qualidade na Educagdo e Formagado (14h)
Técnicas de redagdo online: sites, internet, e-mail, newsletter e redes sociais (14h)
Estratégias de Planeamento de Marketing (14h)

Portal Base — Gest3o de artigos e faturas — Portaria 284/2019 (7h)

O impacto do novo sistema de normalizagdo contabilistica para a Administragdo Publica (2h)
Perceber a contabilizagdo dos ciclos da receita e despesa publica (14h)

Financiamento, organizacdao e montagem de candidaturas a fundos comunitarios — Portugal 2020 — 2030
(21h)
Dashboards com Power Bl (14h)

Excel — Otimizar e gerir dados (14h)
Excel avangado (15h)

VIl Congresso Nacional de Formacdo de Professores — Gestdo da Qualidade na Educacdo e Formacgdo
(14h)

Para uma fundamentagao e melhoria das praticas de avaliagdo pedagdgica: projetos de intervengdo nos
dominios do ensino e da avaliagdo (50h)

E@D nas Escolas (15h)

Etica e integridade Publica (2h)

A Prossecugdo do Interesse Publico no Respeito pelos Direitos Fundamentais — Principio da Legalidade: A
norma habilitante de atuag¢do na AP (1h30min)

Principio da Igualdade: Igualdade e (des)igualdade(s) (1h)

Principio da Proporcionalidade: Requisitos de aferi¢do (1h)

Como Inovar na Oferta de Servigos Publicos? (1h)

Criatividade e Inovacgdo (2h)

O Passado e o Futuro da formagdo na Administragao Publica — O papel do INA (1h)

O Futuro das Cidades, os Cidaddos e a Unido Europeia: uma constru¢cdo com o Poder Local (3h)
A Unido Europeia: Construcdo e Funcionamento (3h)

A igualdade entre Mulheres e Homens e as Nagdes Unidas: Desafios para a Administracdo Publica (6h)
A Sustentabilidade e as Pessoas (2h)

Design thinking for public services: EDTAPS (2h)

Politicas para os Jovens (1h30min)

Kit basico da saude mental (1h30min)

O que a Escola ndo diz: da escrita negada ao prazer de escrever (1h30min)

Avaliagdo justa e formativa (2h)



Action-oriented plurilingual mediation in Collaborative Tasks (4h)

Fortalecer o Estado de Direito através da Educagdo: da Teoria a Prética (2h)

Cronstructive grading: assessment culture matters (2h)

"Beyond Academic Learning — First results from OCDE Survey of Social and Emotional Skills" (1h30min)
Ideias e praticas para melhorar as aprendizagens, o ensino e a avaliagdo (1h30min)

Curriculo, pedagogia e avaliagdo na aprendizagem a distancia (2h)

Langamento do Observatério de educagdo EDUSTAT e debate — "A equidade no acesso a educagdo: antes
e depois da epidemia" (1h30min)

O impacto dos professores nas aprendizagens dos alunos (1h30min)

E4J e o multilinguismo: esforgos para promover a educagdo para a justica e o estado de direito entre os
paises de lingua portuguesa (2h)

FeedBack, critérios e classificagdes para melhorar as aprendizagens (1h30min)

Estratégias e Projetos de Educagdo pela Arte — Ciclo de partilhas escolares (1h30min)

Tertulia InquietagGes Pedagdgicas - " Resultados em Matemadtica dos alunos portugueses no TIMSS 2019"
(1h30min)

Langamento online do Guia de Implementagao para o refor¢o da garantia da qualidade na educagdo e
formacgdo de adultos em Portugal (1h30min)

O estudo do cérebro e a pratica escolar: Quais os limites? Quais os contributos? (3h)
Formacdo para a diversidade: desafios a escola e a sociedade (3h)
Apresentacdo publica: Referencial de Educagdo para o Mundo do Trabalho (2h)

Tertulia InquietagGes Pedagdgicas: Escola+ 2021|23 — Plano de Recuperagdo das Aprendizagens
(1h30min)
"Partilha do Relatdrio da Intervengdo Pedagdgica — Ministério da Educagdo de Cabo Verde (3h)

SIADAP 3 — Avaliar o Biénio 2019/2020 e preparar o Préximo Ciclo Avaliativo (7h)
SIADAP a meio do biénio — Monitorizagcdo (4h)

Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho - Estabelecimentos Comerciais de Escritério, Comércio e
Servigos (7h)

Excel intermédio (25h)

Iniciagdo ao SPSS (3h)

Avaliar para Aprender: Formacdo de formadores na definicdo de processos conducentes a realizacao e
classificagdo eletronica em provas de avaliagdo externa em ambiente Digital (50h)

A conversa sobre os resultados dos estudos internacionais — TIMSS 2019 (2h)

Projeto PAR.2 — 12 médulo: Langamento publico do projeto (2h)

Projeto PAR.2 — 22 mddulo: Avaliagdo externa nacional (2h)

Projeto PAR.2 — 32 mddulo: Avaliagdo externa internacional (2h)

Projeto PAR.2 — 42 mddulo: Qualidade, Diversidade e Potencialidade (2h)
Projeto PAR.2 — 52 mddulo: Avaliagdo Eletrdnica (2h)

Jornadas da Leitura

82 —"As voltas da vida de uma prova de avaliagdo externa"

92 — "Administracdo Publica em tempos de pandemia — um olhar externo"

102 — "0 teste do TIMSS: do quadro concetual aos resultados"

112 — "Teletrabalho: o desafio e a necessidade de separar as esferas profissional e familiar"
122 — "Estudo Diagndstico das Aprendizagens — Uma aprendizagem para o IAVE"

132 — "0 Cédigo de Conduta do IAVE"

152 — "Protecdo de dados"

162 — "A seguranga fisica e logica necessaria para uma aplicacdo segura do RGPD"

172 —"Locais de trabalho saudaveis: Aliviar a carga"

182 — "Audicdo de Trabalhadores na Autoavaliacdo do Servico/Organismo"





