REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DA EDUCACAO

Exmo. Senhor

Dr. Raul Capaz Coelho
Secretario-Geral da Educacéo e Ciéncia
1.° ANDAR NESTE EDIFICIO

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA

REF2.: N°: 539/2022 05-07-2022
PROC. N°: ENT.: 2433/2022

PROC. N°: 5/2022

ASSUNTO: PARECER - ANALISE CRITICA DA AUTOAVALIAGCAO - IAVE, 1.P.2021

Sobre o assunto acima mencionado, junto se devolve a V. Exa. o parecer - Analise Critica da

Autoavaliacao - IAVE, I.P. 2021, sobre o qual S. Exa. o Ministro da Educacdo exarou despacho de

homologacao em 04/07/2022.

Faco nota que este expediente nao seguira por outra via.

Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DO GABINETE

(JorgéSar/mento Morais) .
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l Instituto de Avaliagao Educacional, I.P. (IAVE)

|Ano de avaliagao

2021

jPar—e_cérEé SGEC Proposta de
{Mengao

|Mencao proposta pelo Dirigente |

f maximo na Autoavaliagao

| Bom

Bom

|Data de recegao do RAA

i 14/04/2022

|Anélise Critica: Fundamentagéo / Constatag¢6es

|
|Avaliagdo

|

|Resultados alcangados e
|justificagdo de desvios
|significativos (n.° 1 do artigo 15.°)

|
|

l

" |Da totalidade de objetivos operacionais constantes no QUAR (6), foram superados 5 e atingido 1. De

desvios acima de 25%.

facordo com o n.°1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagéo, o IAVE
|evidenciou um "Desempenho Bom" em 2021, atendendo ao facto de ter atingido todos os objetivos,
‘superando alguns. §

Equacionar a possibilidade de rever as metas e valores criticos dos indicadores 4 e 8, os quais registaram

|
J [No relatério de atividades e autoavaliagdo 2021, foram apresentados os resultados alcangados, os
respetivos desvios e taxas de realizagéo relativos ac QUAR.
Deste modo, destaca-se a seguinte informagéao:
| |- as taxas de realizag&o dos indicadores estiveram compreendidas entre 100% e 129,5%,
‘ |constatando-se a existéncia de dois desvios significativos, nomeadamente indicador 4 e 8, com
| desvios positivos superiores a 25%, justificados;
- as taxas de realizag@o dos objetivos estiveram compreendidas entre 100% e 124,88%;
- as taxas de realizaggo dos parametros foram as seguintes: Eficacia - 110,31%,; Eficiéncia -
115,36%; Qualidade - 110,91%;
- A taxa global de execugéo do QUAR correspondeu a 111,87%.
Em sintese, salienta-se que: ‘

- Da totalidade de objetivos operacionais constantes em QUAR (6), foram superados 5 e 1 atingido;
- A totalidade dos parametros foi superada.

|Revisao de objetivos, indicadares
|ou metas

1 - Da totalidade de indicadores constantes em QUAR (13), foram superados 7, atingidos 6;
i
|
|
f

< |Foi solicitada a alteragio ao QUAR aprovado.
| .

|Verificagdo da informagio que deve acompanhar a autoavaliagdo do servigo (n.° 2, artigo 15.°):

|a) Apreciagao por parte dos
|utilizadores da quantidade e
|qualidade dos servigos prestados

[Na paﬂe 3. "Apreciagao pelos utilizadores do servigo prestado do relatério" do relatério, foram
[apresentados os resultados relativos as respostas obtidas "a algumas das questdes contempladas
|nos questionarios aplicados a professores, no.contexto das agdes de formagéo ministradas e do !

1 acompanhamento do processo de supervisdo da classificagdo das provas de avaliagdo externa".

| Alguns dados a salientar:

} - utilizagao da escala de 1 a 5 para resposta as questdes fechadas:1 corresponde a Muito

f Insuficiente, 2, a Insuficiente, 3, a Suficiente, 4, a Bom e 5, a Muito Bom;

‘; f1- questionarios aplicados no contexto da formagao de professores classificadores (grau de

|

|satisfa<;éo dos formandos):
- universo de referéncia 1042 questionarios submetidos na plataforma Moodle, o que correspondeu

§45 turmas de formacao de professores classificadores realizadas na modalidade de e-learning;
|- resultados relativos a avaliagédo global da agdo: Nivel 3 - 1,63% 4 - 15,83% e 5 - 82,44%;

|- comparagao com os resultados obtidos em 2019 e 2020;

|2- avaliagédo do processo de supervisao da classificagéo (grau de satisfagéo dos professores): 1
- foram analisados 3873 questionarios referentes as turmas monitorizadas durante o periodo de

| 'classiﬂcacéo das provas (fase Unica, 12 e 22 fases):

! |- resultados apresentados por parametros e niveis (3, 4 e 5) - pag. 27;

|- comparagao com os resultados obtidos em 2019 e 2020.

{Indicador QUAR assaciado:

|- "1.13. Percentagem de formandos que manifestem um grau de satisfagdo global igual ou superior a
3 numa escala de avaliagao de 1 a 5", cujo resultado foi 99,9% e taxa de realizagéo foi de 124,9%.

i

|

i

|

|

|b) Avaliagao do sistema de
jcontrolo interno

|

,

J controlo interno, onde se encontram listados os 26 itens indicados pelo CCAS. Da sua analise,
constata-se que, da totalidade de itens apresentados (26), sao aplicados/implementados 24, nao

aplicaveis 1 e nao implementados 1. A totalidade dos itens da matriz encontra-se fundamentada.
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Entidade avaliada

;™ [ Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia

Instituto de Avaliagdo Educacional, |.P. (IAVE)

Ano de avaliagao

Mencao

|
|
|
‘ 2021
- . ] - B B - S
Parecer da SGEC Proposta de | Bom
Mengéo proposta pelo Dirigente \ B - o
A - om
'maximo na Autoavaliagao - o o 7
14/04/2022

Data de recegdo do RAA

Anélise Critica: Fundamentagao / Constatacdes

Néo foram apresentados incumprimentos nem desvios negativos no ambito do QUAR. N&o obstante, |

M

do relatério - 15 de abril

c) Referéncia as causas de

incumprimento de agdes ou J na parte |. "Atividade desenvolvida em 2021" do relatério, foram elencadas as atividades realizadas

projetos ndo executados ou com (previstas e ndo previstas) e as néo realizadas, bem como foram apresentadas as respetivas causas

resultados insuficientes. | |paraasua nao realizagao (pag.5). - - )

. . “ No ponto 6. Medidas de reforgo positivo do desempenho, foi elencado "o desenvolvimento e a

d) Desenvolvimento de medidas | disponibilizago da Plataforma ITENS, S.A. — Explorar os itens da avaliagéo externa em sala de

para um reforgo positivo do aula”, para além de outras plataformas, tais como: Plataforma Moodle; Plataforma de Classificagéo e

desempenho, evidenciando as V' |Supervisao; Extranet; Plataforma de gestéo e aplicagio da PaN (Prova do Conhecimento para

condicionantes que afetaramos | Aquisicao da Nacionalidade); Sistema de Classificagao Online do IAVE (SCOI); Plataforma de gestao

‘resultados a atingir ’ da Livraria Online do IAVE; Plataforma BIT; Intranet e SmartDocs.

[}

e) Comparagéo com o | Né&o foram apresentados dados de comparagéo.

desempenho de servigos idénticos, | |

no plano nacional e internacional, ‘ ‘

que possam constituir padrao de

comparagao
Do ponto 5. "Audigéo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagéo" do
relatério, releva-se a seguinte informagéo (pag. 32):
- questionario online (adaptagéo do questionario CAF) aplicado entre os dias 1 e 16 de fevereiro de
2022;

f) Audic@o de dirigentes - utilizagdo da escala de 1 a 5 (em que 1, corresponde a Muito Insatisfeito, 2, a Insatisfeito, 3, a

intermédios e dos demais | y |Pouco Satisfeito, 4, a Satisfeito, e 5, a Muito Satisfeito);

trabalhadores na Autoavaliagéo do - ataxa de resposta foi de 97,14% (34 respostas obtidas em 35 trabalhadores). A taxa de

servigo participagdo em 2021 foi superior a registada em 2020 (78,13%) e em 2019 (72,2%);

| [ - nivel médio de satisfagéo apurado: 3,96;

| ‘ |- comparagao com os resultados obtidos em 2019 e 2020.

| i Sem indicador QUAR associado.

]

Comparagao das unidades [ o - - o

homogéneas (art.” 16°) n.a. |N&o aplicavel. A »

Fiabilidade do sistema de As fontes de verificagao encontram-se descritas no QUAR e afiguram-se apropriadas para permitir |

indicadores de desempenho (n.°2 | v |evidenciar os resultados obtidos.

ante2s)

Coeréncia entre 0 QUAR e os Os objetivos estratégicos e as ponderagdes dos parametros qualidade, eficacia e eficiéncia s@o

restantes documentos previsionais | ¥ |adequados a missao do servigo. Os objetivos operacionais estdo alinhados com os objetivos

legalmente previstos estratégicos.

Estrutura do relatdrio, alinea e) do O RAA apresenta a maioria dos pontos estabelecidos na alinea e) do art.”. 8,° da Lei do SIADAP e

art.° 8° e orientagdes técnicas do V [nas orientagées do CCAS.

CCAS ) | o

Cumprimento do prazo de entrega | Cumprimento do prazo de entrega: Relatorio de Atividades e Autoavaliag&o entregue na data de

14.04.2022.
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