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NOTA INTRODUTORIA

O Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P., apresenta o seu Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
infracBes Conexas|2022-2023, em cumprimento do disposto no n? 5 do artigo 22 do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n2 109-€/2021, de 9 de dezembro.

Elaborado a partir do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas, em vigor desde
2019, o presente documento toma necessariamente em considera¢do as medidas preventivas e
corretivas entdo definidas e as que foram objeto de revisdo em sede de avaliagdo (cf. relatdrios de
execucdo de 2019, 2020 e 2021), bem como os referenciais normativos e de boas praticas
disponibilizados pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, entidade administrativa criada pela Lei n2
54/2008, de 4 de setembro, e revogada pelo artigo 272 do citado Decreto-Lei, que cria 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC).

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas agora apresentado acolhe, ainda, as
orientacdes emanadas pela Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC) e pela Estrutura de Missdo
Recuperar Portugal (EMRP), no dmbito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, em cumprimento das
obrigagbes do Instituto, na qualidade de beneficidrio final do investimento TD-C20-i01.01,
subinvestimento C20-i01.01, para concretizagdo das operagdes contratualizadas para a
desmaterializacdo dos processos de elaboragdo, distribuigdo, aplicagdo, realizagdo e classificagdo das
provas de avaliagdo externa, com a inerente aquisicdo da infraestrutura tecnologica de suporte ao
sistema.

O Presidents do Divetive

 Luls Pereirs dodSantos
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I. CARACTERIZACAO DO IAVE

1. Denominac¢do e caracterizagdo juridica

O Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P., criado pelo Decreto-Lei n? 102/2013, de 25 de julho, é um
instituto pdblico de regime especial, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de
autonomia pedagogica, cientifica, administrativa e financeira e de patriménio proprio. E um organismo
central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional, tem sede em Lisboa, e atua sob
superintendéncia e tutela do Ministro da Educagdo (cf. n2 5 do artigo 232 do Decreto-Lei n2 32/2022, de
9 de maio).

Nos termas do n? 1 do artigo 262 do Decreto-Lei n? 102/2013, de 25 de julho, que define a missao,
atribuicbes e respetivos orgdos, o Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P., sucede nas atribuicbes do
Gabinete de Avaliagdo Educacional {GAVE).

Nos termos do n? 2 do citado artigo 262, o Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P., sucede nas
competéncias do grupo de projeto para acompanhamento da avaliagdo internacional de alunos,
designado por ProjAVt, criado pelo Despacho n® 5305/2012, publicado no Didrio da Republica, 22 série,
N2 77, de 18 de abril.

Na Portaria n2 99/2015, de 1 de abril, que em anexo aprova os estatutos do Instituto, determina-se a
organizacdo interna do Instituto de Avaliacdo Educativa, |.P. {doravante designado por IAVE).

2. Missao e atribuigdes

O IAVE tem por missdo o planeamento, a concegdo e validagao dos instrumentos de avaliagdo externa
dos alunos dos ensinos basico e secundario, o tratamento e a divulgagdo de informagdo relevante para a
tomada de decisdes que concorram para incrementar a qualidade, eficacia e eficiéncia do sistema
educativo nacional, a coordenagdo da participagio nacional em estudos internacionais de avaliagao
externa de alunos, bem como a elaboragdo de provas de certificagdo de conhecimentos e capacidades
especificas para outros fins e outros graus de ensino, quando solicitado.

Nos termos do n? 2 do artigo 32 do Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de julho, sdo atribuigdes do IAVE:

® Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliagdo externa de alunos, nomeadamente,
provas finais e exames nacionais, definindo os respetivas critérios de classificagdo;

# Conceber e validar os instrumentos de avaliagdo externa para fins de certificagdo profissional de
docentes dos ensinos basico e secundario’;

* Conceber e validar instrumentos de avaliagdo para comprovagdo de conhecimentos e
capacidades especificos;

' A Lei n2 16/2016, de 17 de junho, revogou a avalia¢do externa para fins de certifica¢do profissional de docentes
do ensino basico e secundario.
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e Acompanhar o processo de aplicagdo e de classificagdo dos instrumentos de avaliagdo externa,
no dmbito da missdo que lhe estd atribuida, em articulagdo com os demais servicos e
organismos do Ministério da Educagdo {ME);

e Emitir informacbes de natureza pedagégica no ambito das suas atribui¢bes, previamente
concertadas com a Direcdo-Geral da Educacdo, quando necessdrio, para os estabelecimentos de
ensino bésico e secundario;

e Analisar e proceder ao tratamento dos resultados dos instrumentos de avaliagdo externa de
alunos disponibilizados pelos servigos competentes do ME;

e Constituir e gerir a bolsa de professores classificadores de provas de avaliagcdo externa de
alunos, sem prejuizo das atribuigdes conferidas a outros servigos do ME?;

e Conceber e organizar programas de formagdo de professores classificadores no dominio
especifico da avaliagdo externa;

e Promover a realizacdo de estudos e relatérios que visem o diagndstico e a avaliagdo do sistema
de avaliagdo externa, designadamente para a tomada de decisbes que concorram para
incrementar a sua qualidade, eficacia e eficiéncia;

e Promover e difundir praticas inovadoras no dominio da avaliagdo e no dominio da recolha,
tratamento e divulgacdo dos resultados, atendendo aos estudos nacionais e internacionais
dedicados aos temas de avaliagdo educativa;

e Realizar, no amhito da respetiva area de atuagdo, estudos e elabarar pareceres a solicitagdo dos
servigos e organismos do ME;

e Promover a coopera¢ao institucional com os servigos e organismos do ME e entidades nacionais
e internacionais cuja atividade se relacione com o ensino e com a formagdo profissional de
docentes;

e Desenvolver atividades de cooperagdo nacional e internacional que visem o desenvolvimento
cientifico e técnico no dmbito das suas atribuiges;

e Coordenar a participacdo nacional em estudos e projetos internacionais de avaliacdo externa de
alunos, em articulagdo com os demais servigos competentes do ME;

e Prestar servigos na area da avaliagdo educativa de acordo com condi¢des a estabelecer por via
contratual.

Nos termds da Portaria n? 176/2014, de 11 de setembro, e em articulagdo com 0s servigos ministeriais
competentes, o IAVE assegura, ainda, a aplicagdo eletrdnica da Prova do Conhecimento da Lingua
Portuguesa para Aquisicdo de Nacionalidade (PaN).

% Compete ao IAVE constituir e gerir a bolsa de professores supervisores. A constituicdo e a gestdo da bolsa de
professores classificadores sdo da responsabilidade do Miri Nacional de Exames.
Plano de Prevencéo de Riscos | 6
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3. Orgdos e competéncias

Na observéncia do disposto na Lei n? 3/2004, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n? 102/2013, de 25 de
julho, sdo 6rgdos do IAVE o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico, o Conselho Geral e o Conselho Cientifico.

O Conselho Diretivo é o dérgao responsavel pela definicdo da atuacdo do IAVE, bem como pela diregao
dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais, e na
observancia dos principios da boa administra¢io e servigo publico.

Compete ao Conselho Diretivo:

e Definir as diretrizes que devem orientar a organizagdo e o funcionamento do IAVE, com vista a
realizagdo da sua missdo e a prossecugdo das suas atribuigdes;

e Elaborar os planos anuais e plurianuais de atividades e orgamentos e assegurar a respetiva
execucao;

¢ Definir a composi¢ao das equipas responsaveis pelos instrumentos de avaliag3o;

e Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, designadamente
responsabilizando os respetivos servigos pela utilizacdo dos meios postos 3 sua disposigdo e
pelos resultados atingidos;

e Gerir os recursos humanos, materiais e financeiros do IAVE, tendo em conta os instrumentos de
gestao aprovados;

e Aprovar os regulamentos que se mostrem necessarios 3 prossecugdo das atribuigGes do IAVE;

e Arrecadar e gerir as receitas e autorizar as despesas;

e Contratar com terceiros a prestacao de servicos de apoio ao IAVE, com vista ao adequado
desenvolvimento da sua atividade;

o Promover a colaboracdo com os servicos e organismos do ME no sentido da definigdo de
normas e procedimentos de seguranga e sigilo necessarios ao desenvolvimento dos processos
de elaboragdo dos instrumentos de avaliacdo externa;

e Praticar os demais atos de gestdo -~ decorrentes da aplicagdo dos estatutos — necessarios ao
bom funcionamento dos servigos;

s Exercer as demais competéncias que the sejam delegadas.

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial do instituto.

Compete ao Fiscal Unico:

e Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, a
execucdo orcamental, a situagdo econdmica, financeira e patrimonial e analisar a contabilidade;

e Dar parecer sobre o orgamento e suas revisbes e alteracbes, bem como sobre o plano de
atividades na perspetiva da sua cobertura orgamental;

e Dar parecer sobre o relatério de gestdo de exercicio e contas de geréncia, incluindo documentos
de certificacdo legal de contas;

e Dar parecer sobre a aquisi¢do, arrendamento, alienagéo e oneracdo de bens imoveis;

e Dar parecer sobre a aceitagdo de doagdes, herangas ou legados;
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¢ Dar parecer sobre a contratagdo de empréstimos, quando o instituto esteja habilitado a fazé-lo;

¢ Manter o Conselho Diretivo informado sobre os resultados das verificacbes e exames a que
proceda;

¢ Elaborar relatérios da sua agdo fiscalizadora, incluindo um relatério anual global;

¢ Propor aos membros do Governo responsdveis pelas dreas das financas e da tutela ou ao
conselho diretivo a promogdo de auditorias externas a realizar por sociedades de revisores
oficiais de contas registadas como Auditores junto da Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios, quandao isso se revelar necessario ou conveniente;

e Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho Diretivo, pelo Tribunal
de Contas e pelas entidades que integram o controlo estratégico do sistema de controlo interno
da administragdo financeira do Estado.

O Conselho Geral, drgdo colegial de apoio e participagdo na definigdo das linhas gerais de atuagdo do
Instituto e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo, é constituido por 12 elementos designados por
resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta do membro do Governo responsdvel pela drea da
educag¢do (Resolugdo do Conselho de Ministros n2 166/2018, de 22 de novembro, publicada no Didrio da
Republica, 12 série, N2 235, de 6 de dezembro, que, em anexo, republica a Resolugdo n® 24/2013, de 12
de setembro, publicada no Didrio da Republica, 22 série, N 182, de 20 de setembro).

Compete ao Conselho Geral:

e Apresentar, ao membro do Governo responsdvel pela area da educa¢do, uma lista de seis
personalidades de reconhecido mérito e experiéncia para a composi¢do do Conselho Diretivo,
tendo em atengdo as atribuigdes do IAVE;

e Apreciar a atuagio do Conselho Diretivo, emitindo pareceres ou recomendagdes sobre as linhas
gerais de atuagado deste 6rgdo;

e Dar parecer, até 15 de dezembro de cada ano, sobre o orgamento e plano de atividades do IAVE
para o ano seguinte;

¢ Dar parecer sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio do ano transato;

e Emitir parecer sobre qualquer assunto que o Conselho Diretivo submeta a sua consideracgao;

s Propor a exoneracdo dos membros do Conselho Diretivo;

e Apresentar propostas e recomendagles destinadas a fomentar ou aperfeicoar a atividade do
IAVE, zelando pela implementagdo das melhores préticas de avaliagao;

e Aprovar a aceitacdo de herangas, doacles, legados ou quaisquer outras liberalidades.

0 Conselho Cientifico, 6rgdo de consulta e apoio técnico-cientifico em matéria de avaliagdo, € composto
por um representante de cada uma das associagSes e sociedades cientificas e pedagogicas das
disciplinas a que respeitam os instrumentos de avaliagdo a elaborar pelo IAVE, sendo os seus membros
igualmente designados por despacho do membro do Governo responsavel pela drea da educagao, sob
proposta das entidades representadas.

Compete ao Conselho Cientifico:

Plano de Prevencao de Riscos | 8
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» Emitir pareceres prévios sobre provas de avaliacdo externa de alunos e outras provas de
certificagdo de conhecimentos e capacidades especificos, contribuindo para o seu rigor
cientifico;

®» Pronunciar-se sobre os relatérios técnicos apresentados pelo Conselho Diretivo relativos as
provas de avaliagdo externa de alunos realizadas em cada ano letivo;

¢ Propor a realizagdo de estudos, seminarios ou demais iniciativas conducentes a investigagdo e a
divulgacao dos respetivos resultados em matérias relativas ao impacto da avaliagdo na melhoria
do sistema educativo nacional;

e Apresentar ao Conselho Diretivo recomendagdes e sugestdes no ambito das atribuigdes do
IAVE;

* Emitir parecer sobre qualquer assunto que o Conselho Diretivo submeta a sua consideragdo.

A presente data, a designacdo dos 6rgdos do IAVE é conforme aos seguintes normativos:

e Resolucdo de Conselho de Ministros n2 37/2019, de 7 de fevereiro, publicada no Didrio da
Republica, 12 série, N2 35, de 19 de fevereiro, que designa, sob proposta do Ministro da
Educacdo, Luls Miguel Pereira dos Santos, Anabela Barreira Antunes Serrdo e Manuel Anténio
Carvalho Gomes, respetivamente, para os cargos de presidente e vogais do conselho diretivo;

¢ Despacho do Senhor Ministro das Financgas e do Senhor Secretario de Estado da Educagao, de 30
de novembro de 2016, que designa Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados — IPMG SRQC para
Fiscal Unico (e deliberagSes do Conselho Diretivo);

e Resolucdo do Conselho de Ministros n2 53/2022, de 23 de junho, publicada no Didrio da
Republica, 12 série, N2 127, de 4 de julho, que designa os elementos do Conselho Geral,;

e Despacho n? 10250/2021, publicado no Didrio da Repiblica, 22 série, N2 205, de 21 de outubro
de 2021, que procede a alteragdo do Despacho n? 11664/2013, de 2 de setembro, publicado no
Didrio da Republica, 22 série, N2 173, de 9 de setembro de 2013, alterade peles Despachos n.os
10475/2016 (DR, 22 série, N2 160, de 22/08/2016), 1621/2017 (DR, 22 série, N2 36, de
20/02/2017), 4666/2017 (DR, 22 série, N2 104, de 30/05/2017), 1693/2018 (DR, 22 série, N2 35,
de 19/02/2018), 2058/2019 (DR, 22 série, N2 42, de 28/02/2019), 9870/2019 (DR, 22 série, N2
209, de 30/10/2019), 2746/2020 (DR, 22 série, N2 42, de 28/02/2020), 11677/2020 (DR, 22 série,
N2 230, de 25/11/2020), 3208/2021 (DR, 22 série, N2 59, de 25/03/2021), que desighou os
representantes para o Consetho Cientifico do IAVE.

4. Organizagdo interna e competéncias

4.1. Organizagao interna

Conforme disposto no artigo 12 e no n? 2 do artigo 22 dos Estatutos, a estrutura interna do IAVE &
constituida pela Direcdo de Servicos de Avaliagdo Externa, pela Direcdo de Servicos de Formagdo e
Supervisdo (unidades orgédnicas nucleares} e pela Divisdo de Gestdo e Administracdo (unidade organica
flexivel).

Ao abrigo do previsto no artigo 52 dos Estatutos, estdo criadas duas equipas multidisciplinares: a de
Estudos Internacionais e a de Comunicagdo e Gestdo de Projetos (3 presente data). A gestdo dos
sistemas de informac3o e comunicagio é assegurada pelo Nicleo de Informdtica, sob supervisdao do
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Coordenador Técnico de informdtica, cuja designacdo, por Despacho do Presidente do Conselho
Diretivo, é conforme ao disposto no n2 2 e no n2 3 do artigo 142 do Decreto-Lei n2 97/2001, de 26 de
margo.

A estrutura organizacional do IAVE obedece, assim, ac estabelecido:

e Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de junho, que define a missido, as atribuigGes e os 6rgaos;

e Portaria n2 99/2015, de 1 de abril, que aprova em anexo os estatutos {organizacdo interna);

e Deliberac3o {extrato) n? 1151/2015, que cria a unidade organica flexivel (Divisdo de Gestdo e
Administracdo), em conformidade com o disposto no n2 2 do artigo 22 dos Estatutos do IAVE,
aprovados em anexo a Portaria n2 99/2015, de 1 de abril;

e Aviso n? 9964/2022, publicado no Didrio da Reptblica, 22 série, N° 96, de 18 de maio, que
publicita a criacdo da Equipa Multidisciplinar de Comunica¢do e Gestdo de Projetos e a
designacio da respetiva chefia, conforme Delibera¢do do Conselho Diretivo de 27 de abril de
2022, na observancia do disposto no artigo 52 dos Estatutos do IAVE, aprovados em anexo a
Portaria n2 99/2015, de 1 de abril;

e Deliberagdo (extrato} n? 731/2020, de 19 de junho, publicada no Didrio da Republica, 22 série,
Ne 132, de 9 de julho, que cria a Equipa Multidisciplinar de Estudos Internacicnais, em
conformidade com o disposto no artigo 52 dos Estatutos do IAVE, aprovados em anexo a
Portaria n2 99/2015, de 1 de abril;

e Despacho do Presidente do Conselho Diretivo de 16 de jultho de 2019, ao abrigo do disposto no
n? 2 e no n? 3 do artigo 142 do Decreto-Lei n? 97/2001, de 26 de margo — designagdo do
Coordenador Técnico de Informdtica — Aviso {extrato) n2 12585/2019, publicado no Didrio da
Republica, 22 série, N2 150, de 7 de agosto; Despacho do Presidente do Conselho Diretivo, de 12
de julho de 2021, que renova a designagdo do Coordenador Técnico de Informatica pelo periodo
de dois anos, com efeitos a 1 de agosto de 2021.

O quadro de pessoal do IAVE contempla 38 postos de trabalho, seis dos quais a prover por comissdo de
servigo, correspondentes a cargos de diregdo superior de 12 e 22 graus (trés) e de diregdo intermédia de
12 e 22 graus [respetivamente, dois € um).

Atenta a especificidade da missdo do Instituto, e ao abrigo do disposto no artigo 182 do Decreto-Lei n2
102/2013, de 25 de julho, as duas unidades organicas nucleares sdo maioritariamente constituidas por
professores dos ensinos basico e secundario. Para o ano letivo de 2022/2023, estd prevista a afetacdo
de 158 professores = 150, a tempo parcial, e 8, a tempo inteiro.

Os cargos de dirigentes intermédios de 12 grau e de 22 grau, os de chefes das equipas disciplinares
(equiparados, para efeitos remuneratérios, a dirigentes intermédios de 22 grau) e o de coordenagao
técnica da informatica, sdo assegurados, a presente data, pelos seguintes trabalhadores:

e Paula Cristina Roseira Simdes — Direcdo de Servios de Avaliagdo Externa (Despacho n®
284/2018, de 27 de dezembro, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 4, de 5 de janeiro;
Aviso n2 3359/2021, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 38, de 24 de fevereiro);

e Rui Miguel Santos Silva Pires — Direcdo de Servigos de Formagdo e Supervisao (Despacho n?
7360/2019, de 16 de julho, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 158, de 20 de agosto);
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¢ Ana Cristina Marques Gomes Tavares — Divisdo de Gestdo e Administracdo (Despacho n?
6629/2017, de 6 de julho, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 147, de 1 de agosto;
Aviso n? 10479/2020, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 136, de 15 de julho);

e Alexandra lIsabel Francisco Duarte — Equipa Multidisciplinar de Estudos Internacionais
(Deliberagdo (extrato} ne 731/2020, de 19 de junho, publicada no Didrio da Republica, 22 série,
Ne 132, de 9 de julho; Deliberagdo (extrato) n® 855/2021, de 22 de julho, publicada no Didrio da
Republica, 22 série, N2 157, de 13 de agosto);

® Ana Cristina Cabral de Freitas Martins Monteiro — Equipa Multidisciplinar de Comunicagdo e
Gestdo de Projetos (Aviso n2 9964/2022, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 96, de 18

de maio).

4.1.1. Organograma

Plano de Prevencdo de Riscos | 11
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4.2. Competéncias

A Dire¢do de Servicos de Avaliagio Externa compete:

e Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliagao externa de alunos, nomeadamente,
provas de afericdo, provas finais de ciclo e exames finais nacionais do ensino secundario,
definindo os respetivos critérios de avaliagao;

e Conceber e validar instrumentos de avaliagdo para comprovagdo de conhecimentos e
capacidades especificos;

e Assegurar a cooperacdo com o Conselho Cientifico no que se refere as atribuicBes definidas nas
alineas a) e b) do artigo 162 do Decreto-Lei n? 102/2013, de 25 de julho;

¢ Emitir informagdes de natureza pedagdgica no dmbito das atribuigbes do IAVE, previamente
concertadas com a Direcio-Geral da Educacgdo, quando necessario, para os estabelecimentos de
ensino basico e secundario;

¢ Prestar servicos na drea da avaliagio educativa de acordo com condi¢es a estabelecer por via
contratual.

De acordo com as suas competéncias, e em articulagdo com os servicos ministeriais competentes, a
Dire¢do de Servigos de Avaliagdo Externa é responsavel pela gestdo e aplicagdo eletronica da Prova do
Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisicdo de Nacionalidade (PaN), nos termos da Portaria n®
176/2014, de 11 de setembro.

A Dire¢do de Servigos de Formacdo e Supervisdo compete:

e Acompanhar o processo de aplicacdo e de classificacdo dos instrumentos de avaliagao externa,
em articulagdo com os demais servicos e organismos do Ministério da Educag3o;

e Constituir e gerir a bolsa de professores supervisores gue acompanham o processo de
classificagdo das provas de avaliagdo externa, sem prejuizo das atribuigdes conferidas a outros
servigos do Ministério da Educagdo;

e Conceber e organizar programas de formagdo de professores no dominio especifico da
avaliagdo;

® Promover ou apoiar a realizacao de conferéncias, seminarios, workshops ou outros eventos que
contribuam para a divulgagio e inovagdo de praticas no dominio da avaliagdo;

e Promover a cooperagado institucional com os servicos e organismos do Ministério da Educagao e
entidades nacionais e internacionais cuja atividade se relacione com o ensino e com a formagao
profissional de docentes.

A Divis3o de Gestio e Administragdo compete:

e Assegurar a prepara¢do e elaboragdo do orgamento de funcionamento e de todos os
procedimentos inerentes a gestdo e controlo da execugdo orgamental, bem como a elaboracdo
da documentacdo de prestagido de contas;

¢ Instruir e desenvolver os procedimentos de contratacdo publica;

e Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes ao
processamento de remuneragdes e abonos e o pagamento a fornecedores;
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e Assegurar a gestdo patrimonial e de aprovisionamento;

e Assegurar a gestao administrativa de recursos humanos;

e Assegurar a gestdo administrativa, documental e arquivistica;
s Assegurar a gestdo da Livraria Online.

A Equipa de Estudos Internacionais compete:

e Participar nas reunifes técnicas e nas acgdes de formagdo promovidas pelos consércios
internacionais responsaveis pelos estudos;

¢ Proceder 3 tradugdo e adaptagdo de todos os materiais produzidos internacionalmente;

e  Cumprir os requisitos técnicos definidos internacionalmente no que se refere a selegdo das
amostras de escolas e de alunos;

e Coordenar e supervisionar a aplicacdo dos testes nas escolas aleatoriamente selecionadas;

® Garantir a qualidade da informacdo registada nas bases de dados;

e Manter uma comunicagao articulada com os parceiros internacionais;

s Colaborar na preparagdo dos relatdrios internacionais e assegurar a elaboragao dos relatorios
nacionais, de artigos e de outras publicagdes cientificas;

o Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional que possam apoiar os
decisores publicos na formulagdo de politicas educativas e no planeamento estratégico e
operacional;

¢ Divulgar os itens libertos dos estudos internacionais para utiliza¢gdo em contextos de avaliacao
de alunos de natureza formal e informal nas escolas;

e Colaborar com outras entidades do Ministério da Educacio quer para a recolha de informagao
para a conducdo dos Estudos Internacionais {constituicdo da amostra de escolas e de alunos)
guer para a realizagdo de estudos de interesse para a area da Educagéo.

A Equipa de Comunicacdo e Gestio de Projetos compete:

e Gerir a pagina WEB;

e Gerir a Intranet e produzir noticias;

¢ Gerir a comunicagao institucional e o relacionamento com os meios de comunicacdo social;

¢ Produzir a Newsletter;

e Organizar eventos e conferéncias;

* Coordenar projetos com escolas publicas e privadas e com instituigdes do ensino superior;

¢ Coordenar projetos de cooperacdo, designadamente no contexto da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa.

Ao Niicleo de Informatica compete:

e Administrar as infraestruturas do sistema informatico e garantir os aspetos de seguranga do
sistema;

e Administrar e assegurar a manutencgdo dos sistemas informaticos, equipamentos informéticos e
aplicagGes informaticas existentes;

e Assegurar a implementacdo de regras e politicas de utilizagdo e manutengdo;
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¢ Emitir pareceres e elaborar propostas sobre a aquisi¢do de equipamento informatico e software
necessarios ao apoio as atividades desenvolvidas pelo IAVE;

s Disponibilizar e gerir as infraestruturas de comunicagdo de redes de dados e garantir o seu
normal funcionamento;

e Administrar e assegurar as diversas infraestruturas ligadas aos sistemas de informacdo,
nomeadamente, a gestdo dos servidores; a gestdo dos sistemas de base de dados, correio
eletrdnico e desenvolvimento de novos sistemas ou aplicagdes.

No dmbito da organiza¢do de conferéncias e outros eventos promovidos pelo IAVE, compete ao Nucleo
de Informatica:

¢ Dar apoio aos diversos eventos na escolha e instalacdo dos equipamentos audiovisuais;
e Administrar e manter os sistemas de projegao de video;
e Emitir pareceres e elaborar propostas sobre a aguisicdo de equipamentos audiovisuais.

5. Principios, politicas e prioridades estratégicas

5.1. Principios

O IAVE rege a sua atividade de acordo com os principios gerais da deontologia no exercicio das fungbes
ptblicas e dos principios especiais no dmbito da prossecu¢do da missdo institucional.

Os principios que norteiam a atuac¢do do IAVE encontram-se destacados no seu Codigo de Conduta. Este
instrumento de autorregulagdo, que visa definir e clarificar, expressamente, padrbes de atuagéo
transparente, num intuito preventivo de condutas indevidas, por desrespeito dos principios consagrados
na lei, constitui-se, também, como um compromisso da comunidade do IAVE na prossecucdo do
interesse publico e na consciencializacdo do seu relevo na promogdo dos valores consignados nos
numeros 1 e 2 do artigo 732 e no artigo 2662 da Constituigdo da Repuablica Portuguesa, que deverdo
transparecer em todas as suas decisdes e condutas.

5.2. Politicas
5.2.1. Antifraude

O IAVE estd empenhado em ser reconhecido como um Instituto que respeita a legislacdo, a
regulamentacdo nacional e comunitdria e outros requisitos aplicdveis, e que expressamente se ope a
fraude e a corrupgao.

Nesse sentido, e com o objetivo de promover uma cultura de responsabilidade, de rigor, dissuasora de
atividades fraudulentas, compete ao Conselho Diretivo garantir:

¢ O cumprimento escrupuloso da legislagdo, da regulamentagdo nacional e comunitaria e de
outros requisitos aplicaveis, implementando mecanismos de dupla/tripla validagdo nos
processos criticos, quer nas dreas de missdo quer nas dreas de suporte;

e A frequéncia de formagdo especializada nas dreas funcionais criticas de suporte;
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» A sensibilizacdo e consciencializagdo de todos os dirigentes e demais trabalhadores sobre os
riscos de corrupgdo e infragdes conexas, assegurando um plano de formagdo neste ambito;

*« 0O cumprimento do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas,
acompanhando e avaliando a sua execugdo, e redefinindo riscos e respetivas medidas de
preven¢ao, sempre que necessario;

e 0O cumprimento do Codigo de Conduta, bem como o0s procedimentos previstos para a
comunicagdo de situagdes de conflito de interesses e de situacbes especificas de ndo
conformidade ou potencial fraude;

o O cumprimento das obrigacbes de beneficiario final do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), no &mbito do INVESTIMENTO C20-i01 “TRANSICAO DIGITAL NA EDUCAGCAO”,
SUBINVESTIMENTO C20-i01.01, responsavel pela concretizagdao do disposto no ponto ii) do
Objetivo 3, «Adogdo de processos desmaterializados de elaboragdo, distribuigdo, aplicagdo,
realizacdo e classificagdo das provas de avaliagdo externa».

5.2.2. Protecdo de Dados e Seguranga da Informagdo

O IAVE esta empenhado em proteger a privacidade dos cidaddos, em geral, e dos seus trabalhadores,
em particular, assumindo o seu compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de
prote¢do de dados pessoais.

Na qualidade de entidade responsavel pelo sitio Web www.iave.pt, o IAVE respeita os direitos relativos
a utilizacdo da informatica no que concerne a privacidade e protecao dos dados pessoais registados
pelos seus utilizadores.

Tal como declarado na Politica de Privacidade disponibilizada no sitio Web:

e O JAVE assegura o respeito pela sua privacidade e assume o compromisso de oferecer um
servico de qualidade, através de todas as suas formas de relacionamento com os cidaddos, no
sitio Web, nas aplicagfes e outros suportes tecnologicos, garantindo que a navegag¢do e
utilizagdo de todas as funcionalidades se realizam em seguranc¢a e respeitam a privacidade dos
titulares dos dados pessoais;

e (O IAVE respeita as normas de protecdo de dados, consagradas no Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27, de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protegdo
de Dados), os direitos dos cidaddos constantes do artigo 352 da Constituigdo da Republica
Portuguesa e a Resolugdo do Conselho de Ministros n2 41/2018 (requisitos técnicos das redes e
sistemas de informacdo);

* O IAVE assegura que apenas sdo solicitados, recolhidos e tratados os dados pessoais necessarios
ao exercicio das suas competéncias e atribui¢des legais;

e Todas as informagdes e dados fornecidos ao IAVE sdo tratados como confidenciais. Todos os
trabalhadores do IAVE estdo abrangidos por uma obrigagdo de confidencialidade, relativamente
aos dados aos quais tenham acesso, no ambito das suas fungdes;

s (s dados pessoais recolhidos sdo tratados informaticamente, sendo armazenados em base de
dados especificas, criadas para o efeito;

e Em situacdo alguma, os dados recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que nao seja
aquela para a qual foi dado o consentimento por parte do titular dos dados;
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e O tratamento dos dados pessoais inclui todas as operagbes efetuadas sobre os dados
transmitidos, por meios automatizados, ou ndo, com as finalidades de contacto personalizado,
de melhoria dos servigos, de procedimentos concursais, do processamento de transagdes e de
outros procedimentos administrativos decorrentes da lei ou de contrato;

¢ Nos termos da legislacdo aplicdvel, é garantido, a todo o tempo, ao titular dos dados pesscais, 0
direito de acesso, retificacdo, atualizacdo e apagamento dos seus dados (direito a ser
esquecido), podendo ainda opor-se ao tratamento dos mesmos;

e O periodo de tempo, durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados, é o
legal ou regulamentarmente fixado, ou o estritamente necessdrio, de acordo com a finalidade
para a qual a informagdo é tratada.

A politica de segurancga da informacdo do IAVE visa garantir que:

e Ainformacgdo esta protegida contra acessos ndo autorizados;

* A confidencialidade da informacao esta garantida;

e Aintegridade da informagdo ¢ mantida;

s  As leis e os regulamentos aplicaveis sdo respeitados;

¢ Os planos de continuidade de negdcio apropriados sdo mantidos e testados regularmente;

e Todas as quebras de seguranca da informacdo detetadas ou sob suspeita sdo investigadas pelas
areas com competéncia para o efeito.

A presente data, estdo a ser redefinidas as Politicas de Protec¢do de Dados, de acordo com o Plano de
Atividades de Conformidade RGPD, estabelecido pelo Encarregado de Protegdo de Dados.

5.2.3. Seguranca e Saide no Trabalho

O IAVE estd empenhado em garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel, assumindo o
compromisso de concretizar medidas/agdes que contribuam para o bem-estar dos trabalhadores.

O IAVE integra o Programa Nacional DAE, desde 2018, e dispde de servigos externos de segurancga e
saude no trabalho {contemplando vistoria das instalagdes e dos postos de trabalho para identificagdo e
avaliacdo de riscos para a SST, consultas de medicina do trabalho e formagdo), desde 2019.

Para a articulagdo com as empresas contratadas, estd designado um Ponto Focal, tendo sido criado um
Grupo de Trabalho SST, a quem compete: acompanhar a implementagdo de medidas/acbes para
regularizacdo de desconformidades e de situagdes criticas identificadas a nivel estrutural; analisar os
resultados dos questiondrios SST; reforgar a cultura de seguranga; divulgar informacdo; dinamizar
iniciativas gue concorram para o bem-estar dos trabalhadores; elaborar o Plano de Seguranga Interno.

A presente data, foi solicitado Parecer Técnico para elaboragdo das Medidas de Autoprotecdo e Plano
de Seguranga.
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5.2.4. Formacdo e conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal

O IAVE promove ativamente a valorizagdo e qualificagio profissional dos seus recurses humanos, dado
gue o desenvolvimento e a consolidagdo de conhecimentos e de competéncias sdo uma mais-valia em
termos pessoais e organizacionais.

Em fungdo do diagndstico de necessidades, da disponibilidade financeira, da oferta externa disponivel e
da propria capacidade de resposta formativa interna, o IAVE elabora anualmente um Plano de Formagao
Profissional, acolhendo, sempre que possivel, propostas de formagdo supervenientes relevantes.

O IAVE esta empenhado em promover e concretizar medidas que facilitem a conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal. Este compromisso ndo se circunscreve apenas a observancia do disposto
na lei sobre organizagdo e tempo de trabalho, parentalidade, trabalhador-estudante, prestagdo de
trabalho em regime de teletrabalho, passa também pela consideragdo das circunstancias/necessidades
particulares dos trabalhadores, assim como pela sensibilizagdo de dirigentes para a concretizagdo de
acdes/medidas que concorram para a motivagdo e o envolvimento dos trabalhadores e que assegurem
uma comunicagdo interna eficaz, partilha da informacao e de conhecimentos.

5.3. Prioridades estratégicas

A luz dos principios e valores pelos quais se pauta a atuagdo do IAVE, e tendo por referéncia a missio e
atribuigbes institucionais, as prioridades estratégicas sdo definidas pelo Conselho Diretivo, em
cumprimento da legislagcao aplicavel, das solicitagGes do responsavel do Governo pela drea da educagdo
e das orientagdes dos organismos responsaveis pelos estudos internacionais em que Portugal participa.

As prioridades estratégicas do IAVE nas areas de missao visam:

e Assegurar a qualidade técnica e cientifica das provas de avaliagdo externa elaboradas (em
suporte de papel e em suporte digital), garantindo a sua validade;

e Contribuir para a qualidade do processo de classificagdo das provas de avaliagdo externa,
melhorando os processos de supervisdo e de classificagdo e ministrando formagao especializada
na area da avaliacdo externa;

¢ Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de
outros paises, assegurando a gestao e a aplicagdo dos estudos internacionais, de acordo com os
requisitos técnicos exigidos pelos respetivos consdrcios;

e Contribuir para o desenvolvimento e a consolidagdo de uma cultura de avaliagdo e de incentivo
a melhoria das aprendizagens, assegurando a divulgacdo atempada de resultados, de
informacdes e de relatdrios sobre avaliagdo externa nacional e internacionat.

Nas dreas de suporte, e a nivel organizacional, as prioridades tém por objetivo:

e Assegurar a concretizacdo e a operacionalizacdo/implementacio fisica e financeira do projeto
de investimento contratualizado de desmaterializacdo dos processos de elaboragao,
distribuicdo, aplicagdo, realizacdo e classificacdo das provas de avaliagdo externa, garantindo o
cumprimento das inerentes obrigagGes de beneficidario final do PRR nos termos da
regulamentagdo comunitaria e nacional aplicavel;
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Garantir o cumprimento escrupuloso da legislagdo, da regulamentagdo nacional e comunitaria e
de outros requisitos aplicaveis;

Garantir a aplicacdo das politicas de protecdo de dados e de ciberseguranga;

Garantir a aplicagdo do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo, atentas as especificidades do
Instituto;

Garantir a formacgdo/a qualificagdo dos recursos humanos, tendo em conta os dominios
funcionais de atuacao;

Garantir a formagdo/a sensibilizacdo de dirigentes e demais trabalhadores nas matérias
relacionadas com os riscos de corrupgdo e infragbes conexas;

Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudével.

6. Instrumentos de gestdo

O sistema de controlo interno do IAVE inclui os seguintes instrumentos de gestdo:

Plano de Atividades;

Plano de Formagao Profissional;

Mapa de Pessoal;

QUAR;

Orgamento;

Relatorio de Atividades e de Autoavaliagdo;

Balango Social;

Certificagdo Legal das Contas e Relatério do Parecer do Fiscal Unico;

Relatério de Gestdo;

Relatdrio mensal — Revisdo da Contabilidade do més (fornecedor);

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e respetivos relatérios;
Cddigo de Conduta;

Manual de Controlo Interno e de Fundo de Maneio;

Manuais de procedimentos nas dreas de missdo (avaliagdo externa; formagdo e supervisdo;
estudos internacionais) e nas areas de suporte a cargo da Divisdo de Gestdo e Administragao.
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l. IDENTIFICACAO, AVALIACAO E PREVENCAO DE RISCOS

1. Classifica¢do, graduagdo e identificagdo dos riscos

Para a classificagdo e graduagdo dos riscos, tomou-se como referéncia o documento FERMA — Norma de
Gestdo de Riscos, de 2003 (conforme ISO/IEC Guide 73).

Tal como se |é na referida norma, o «risco pode ser definido como a combinagio da probabilidade de
um acontecimento e das suas consequéncias». Os riscos podem ser perspetivados e analisados em
funcdo de miltiplos fatores e niveis de complexidade, de acordo com as necessidades dos organismaos e
da respetiva dimensdo/capacitacio.

No PPR, os riscos sdo entendidos como ameagas ao sucesso — situacdes, circunstancias, factos que, em
abstrato, podem ocorrer, podendo comprometer as atividades de uma organizacdo ou de unidade
organica/drea funcional, ou mesmo pdér em causa a idoneidade do organismo.

Em func¢do da sua natureza e da gravidade das suas consequéncias, os riscos podem consubstanciar-se
como falhas ou crimes cometidos no exercicio de funcdes publicas, designadamente: corrupgdo,
peculato e peculato de uso, participacdo econémica em negécio, concussdo, abuso de poder e violagdo
de segredo por funcionario.

No PPR, os riscos sdo classificados nos termos do Quadro 1 e do Quadro 2, a seguir apresentados;

Quadro 1 - Critérios de classificagdo do risco

ponanlidade BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
de ocorréncia AR .2
- : U As medidas de controlo
| A prevengdo de uma ocorréncia | A prevencdo de uma ocorréncia S
Fatores de . ; adicionais podem ndo ser
= decorre das medidas de carece de medidas de controlo L. ;
graduagdo e suficientes para prevenir uma
controlo ja existentes. adicionais. .
ocorréncia.
e T L CRiE BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
consequéncia n e =
| Redugdo da eficiéncia de Dano SObre 2 EflCIE_nu.j.l«‘:_l — Dano sobre a eficiéncia, eficdcia,
S procedimentos e eficdcia dos . . -
desempenho da organizagdo . N imagem, integridade e
| Fatores de P ) objetivos da organizagdo (ao LT ,
N {ac nivel interno), necessitando L ) reputac¢do da instituigdo {a nivel
graduacdo - nivel interno}, necessitando de .
de uma redefinigdo de e interno e externe), carecendo
uma redefini¢do dos processos -
processos. N ) de respostas mais profundas.
em fungdo dos objetivos.
Quadro 2 — Matriz de risco
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
MATRIZ DE RISCO
| BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
ALTA (3) 2 3 3
GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA MEDIA (2) ' 1 2 3
BAIXA {1) 1 1 2

O Nivel de Risco (NR) traduzir-se-4 na seguinte escala: 1 - Fraco; 2 — Moderado; 3 - Elevado.
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No quadro seguinte elencam-se os crimes de corrupg¢ao e infragdes conexas.

Crimes de corrupgdo e infragbes conexas

Crimes de corrupgéo
(Codigo Penal)

Crimes conexos

{Cédigo Penal)

v

T

»

qQ

5

= Crimes contra o setor publico
] {Cédigo Penal)
i

e

=

=

Corrupgdo ativa (artigo 3742}

Corrupgdo passiva (artigo 3732}

Abuso de poder {artigo 3828)

| Trafico de influéncia (artigo 3352

Peculato {artigo 3752}

Peculato de uso (artigo 3762)

Concussao (artigo 3792)

Suborno {artigo 3632)

Participacdo econdmica em negoécio (artigo 3779)

Apropriacio ilegitima de bens publicos (artigo 2342)

Administrag3o danosa {artigo 2352}

Violagdo de segredo por funcionario {artigo 3832)

Falsificagdo praticada por funciondrio (artigo 257¢2)

Usurpacao de fungdes {artigo 3582)

Abuso de confianga (artigo 2052)

Incompatibilidades e impedimentos (artigo 192}

| Incompatibilidades com outras fungdes (artigo 20¢2)

| Acumulagio com outras fungGes publicas {artigo 212)

Proibigdes especificas (artigo 24¢)

Deveres do trabalhador {artigo 732)

Acumulagdo com fungdes ou atividades privadas (artigo 229)

" Casos de impedimentos de titulares de drgdos e de agentes da

Administragdo Publica (artigo 692)

O conceito de fraude, em matéria de despesas, é definido pela Convengdo relativa a prote¢do dos
interesses financeiros das Comunidades Furopeias como qualquer ato ou omissdo intencionais

relativos:

e A utilizacdo ou apresentagdo de declaragGes ou documentos falsos, inexatos ou incompletos,
que tenha por efeito o recebimento ou a retengdo indevida de fundos provenientes do
Orgcamento Geral da Unido Europeia ou dos orgcamentos geridos por sua conta;

e ando comunicagdo de uma informagdo em violagdo de uma obrigagdo especifica, que produza o

mesmo efeito;

e ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para que foram inicialmente concedidos.

De forma muito sumdria, 05 conceitos acima enunciados podem ser definidos como:
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Corrupgao — pratica de qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou
promessa de qualquer compensa¢do que ndo seja devida, para o proprio ou para terceiros.

InfragGes conexas — transgressao, violagdo de preceitos ou regras, desrespeito por uma disposigao legal;
infragbes que sdo prejudiciais ao bom funcionamento da organizagdo.

Fraude - qualquer ato ilicito deliberado (intencional), tendente a obter beneficios pessoais ou a causar
perdas a terceiros. A intengdo é o elemento essencial que distingue fraude de irregularidade. Uma
irregularidade é um ato que viola as regras, e € potencialmente lesivo, que resulta de um simples erro
cometido por um agente publico.

No PPR|2022-2023, a identificagdo dos riscos de gestdo (incluindo os de corrupgéo e infragdes conexas)
e das medidas preventivas é feita por dreas operacionais (as de missdo) e de suporte:

o Elaboragdo de provas e de exames de avaliagao externa e de outras provas;

¢ Formacdo de professores e supervisdo da classificacdo das provas e exames de avaliacdo
externa;

e Coordenacdo, gestdo e aplica¢do dos estudos internacionais em que Portugal participa;

e Gestdo administrativa dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais;

e Gestdo das infraestruturas tecnoldgicas.

2. Fungoes e responsabilidades

A identificacdo dos riscos e das respetivas medidas de prevengdo/mitigacdo é da responsabilidade da
direcdo superior, da dire¢do intermédia, das chefias das equipas multidisciplinares e do coordenador
técnico de informatica.

Ao Conselho Diretivo compete:

e Contribuir para a identificagdo de riscos e sua mitigagdo;
s Garantir que todos os trabalhadores conhecem o PPR;
* Atuar em conformidade nas areas da sua competéncia.

A direcdo intermédia, as chefias das equipas multidisciplinares e ao coordenador técnico de informatica
compete, nas areas da sua competéncia:

¢ Identificar riscos e medidas preventivas/de mitiga¢do;
e Aplicar e acompanhar o PPR, assegurando a implementac¢do/o cumprimento das medidas;
¢ Avaliar e reportar a eficacia das medidas preventivas.

A todos os trabalhadores (incluindo dirigentes) e colaboradores compete: Executar as medidas definidas
no PPR; Comunicar novos riscas/falhas de controlo.

Ao Presidente do Conselho Diretivo compete garantir o cumprimento do disposto nos nimeros 4 a 7 do
artigo 62 do RGPC,
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3. Riscos nas areas de missao

INSTITUTO
I AVE DE AVALIAGAD
EDUCATIVA, i P

Elaboracdo das provas de avaliagdo externa — Potenciais riscos NR
I Violagdo do dever de sigilo o Moderado
Conflito de interesses B Fraco
Nio cur:\primento dos procedimentos definidos no Manual DSAE :raco
| N3o cumprimento do cronograma de monitorizac_t'i;sfde prazos Fraco
! e s
i N3o cumprimento do Regulamento das Auditorias do Conselho Cientifico | Moderado
. Erros/desconformidades na irr;;r;e;séo das provas pela Editorial do Ministério da Educagdo Moderado
| Anomalias/falhas no transporte para entrega das provas na Editorial do Minist.ério da Educagdo Fraco
Medidas preventivas em vigor

Manual DSAE para a elaboragio de provas e exames (perfis funcionais e normas) e documentos/procedimentos relacionados

(Declaragiio de inexisténcia de conflito de interesses/de impedimentos; Segregac3o de fungdes; Cronograma de percurso de

prova; Folhas de registo dos movimentos de cofre; Registo digital dos movimentos de provas; Ficheiro de monitoriza¢do do

percurso de prova; Registo digital de monitoriza¢do do percurso de prova; Listas de Verificagdo Final {papel/digital); Manual

de Normas Gréficas; Manual de validac8o de textos para as provas de Portugués; Manual color-ADD — Aplicagdo da cor em

instrumentos de avaliagdo externa; Livro de estilo do 1AVE — Normas linguisticas e textuais)
| Regulamento das Auditorias do Conselho Cientifico
| Divulgagdo da Carta de Solicitagdo do Ministério da Educag3o na pdgina eletronica do IAVE

Relatdrios das auditorias (internas e externas)

Relatdrio anual de auditorias do Conselho Cientifico
Relatdrios anuais das equipas disciplinares

Utilizacdo de sacos/envelopes invioldveis

Transporte de provas efetuado por duas pessoas credenciadas em viatura oficial do IAVE
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EDUCAGAD
Gestdo e aplicacdo da Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa i NR

para Aquisiciio da Nacionalidade — Potenciais riscos | .
Violacdo do dever de sigilo I Fraco
Conflito de interesses Fraco

S |
N3o cumprimento das condicles para acesso a Prova/a Prova Oral, podendo favorecer candidatos em | Fraco
detrimento de outros 1
Erros na classificagao do item de escrita Fraco
Atraso na disponibilizagdo dos resultados cbtidos na Prova Fraco
Atraso na entrega do certificado de aprovagdo na Prova Fraco
Anomalias informaticas no decurso da realizagdo da prova Moderado
Medidas preventivas em vigor g

Publica¢3o do aviso de abertura do procedimento de inscrigdo para a prova do conhecimento da lingua portuguesa para

| aguisi¢ao de nacionalidade no Didrio da Republica, 22 série
Disponibilizagdo de informacdo detalhada na pagina eletrénica do IAVE

Plataforma eletrénica para gestdo da aplicacdo da prova (inscricdo dos candidatos; pagamento da inscrigdo, comunicagdo/

notificagdo dos candidatos)
Aplicacdo da prova na modalidade de e-Assessment
Classificagdo da prova na modalidade de e-Marking

. Avaliacdo da fiabilidade da classificagdo do item de escrita (ndmero de reapreciagdes registado)

| Realizagdo da prova em condigBes especiais para pessoas que ndo sabem ler/escrever, que tém graves problemas de saide ou

incapacidades (cegueira, baixa visdo, incapacidade motora}

Relatério anual de aplicagdo da Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisicdo da Nacionalidade
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EDUCAGAD
S — — |
Supervisdo da classificagdo das provas de avaliagdo externa — Potenciais riscos NR !
: Violagdo do dever de sigilo Moderado
! . — —_———————
| N&o cumprimento das normas de supervisio por parte dos supervisores (por exemplo, ndo publicagdo dos Moderado
| esclarecimentos das Equipas |AVE)
- 1%
| Entrada tardia ou ndo entrada dos classificadores no processo de supervisdo Elevado
' Falhas ao nivel do atena};ﬁé-ﬁfa_sa escolas, supervisores, classificadores (informagio errada/imprecisa; demora Fraco
na resposta; falta de cordialidade...)
Falhas técnicas na gestao da Plataforma de Classificacéo e Supervisdo Maoderado
Falhas/desconformidades/atrasos nas bases de dados enviadas pelo Juri Nacional de Exames cc;rr; a Moderado
designagdo dos professores classificadores

Medidas preventivas em vigor

Perfis funcionais do professor supervisor, do professor classificador e Equipa IAVE

Declara¢des com cldusulas de confidencialidade e de inexisténcia de conflito de interesses

Utilizagdo de Plataforma de Classificagdo e Supervisdo

Monitorizagdo das salas criadas na Plataforma de Classificagdo e Supervisdo {durante e ap6s a conclusdo da supervisdo)

Cronogramas de supervisdao da classificagdo publicitados na pagina do 1AVE

Manual do classificador - Plataforma de Classificagdo e Supervisdo (Grelhas Eletrdnicas)
Linhas de atendimento dedicado (telefone e correio eletrdnico) — 12 CEB, 22 CEB, 32 CEB e Ensino Secundario

Concertagdo de procedimentos com o Juri Nacional de Exames no que respeita as bases de dados de professores

classificadores

Andlise dos questionarios de avaliagdo/satisfacdo disponibilizados a professares supervisores, professores classificadores e

Equipas IAVE
Relatorios dos professores supervisores

Relatorio anual de atividades
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Concegdo e realizagdo de programas de formagdo de professores na drea da avalia¢do externa NR
Potenciais riscos

Discricionariedade excessiva na sele¢do de formadores e de formandos Fraco
Falhas na avaliagdo dos formandos Fraco
Erros/desconformidades na elaboracdc dos dossiés pedagogicos Fraco
Erros no registo dos formandos no SIGRHE (Sistemna Interativo de Gestdo de Recursos Humanos da Educagdo) Fraco
da Diregdo-Geral da Administragdo Escolar
N&o aprovacdo de candidaturas a financiamento por Fundos Europeus Moderado
Atraso na disponibiliza¢do das verbas de financiamento {candidaturas a Fundos Europeus) Elevado
Falhas no atendimento a formadores e formandos {informacdo errada/imprecisa; demora na resposta; falta de Fraco
cordialidade...)
Erros/desconformidades na emissdo de certificados {por exemplo, atribuigdo indevida de certificados) Fraco
Atraso na entrega do certificado de formacdo Fraco

Medidas preventivas em vigor

Perfis funcionais do formador

Critérios de sele¢do dos formandos (publicitados no aviso de abertura da inscricdo para a agdo de formagdo, quando aplicavel)
Contratos com clausulas de confidencialidade

Declaragdo de acumulagdo de funcgdes (guando aplicdvel)

Consulta prévia & DGAEP

Manual de utilizag3o da Plataforma Moodle

Manual de acesso a Plataforma Zoom

Verificagdo dos certificados de formagdo por outro trabalhador, antes da expedicdo dos mesmos

Andlise dos questiondrios de avaliagdo/satisfacdo disponibilizados a formadores e formandos

Relatdrios dos formadores

Relatério das atividades de formacio
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Coordenacdio, gestio e aplicacdo dos estudos internacionais — Potenciais riscos NR
.\.J'iola;.éo-c.i-t-: dever de sigilo - - Moderadc;“ |
Incumprimento dos requisitos d;a participagdo (de escolas e de alunos) “ Elevado |
Desconformidades na_t:ad;lgéo e adaptacdo de materiais. Fra.co
Desconformidades na gestdo da aplicagdo de teste | _ Moderado—
Desconformidades na codificagdo de respostas. - Fraco
Erros na gestdo e -no tratamento de dados Fraco
Anomalias informaticas no decurso da realizagio do teste I Moderado
- .E;i\;:l.l;;céo de informagdo estatistica de r.es.ultados ncomemou fiadequada Fraco

Maedidas preventivas em vigor

Manuals and Guidelines (PISA, TIMSS, PIRLS, ICILS)

Utilizagdo de plataformas de bases de dados geridas pelos consdrcios
Dugla inser¢io de dados e dupla codificagdc de respostas
Monitorizacdes nacionais e internacionais da qualidade das aplicagdes de teste

Materiais e bases de dados submetidos 4 validac3o dos conséreios internacionais, em plataformas digitais geridas pelos

consgéreios

Declaragdes de compromisseo e confidencialidade

Utilizag3o da Extranet do IAVE para a gestdo de informagdo com as escolas
Formacgdo de aplicadores e codificadores

Relatérios nacionais

Medidas de sensibilizacdo a participac3o de escolas e de alunos: a¢es de formagdo de curta duragdo para divulgagdo dos
estudos e folhetos de divulgagic dos estudos para alunos e pais; videoconferéncias com diretores e coordenadores de escolas

selecionadas.

Medidas de sensibilizacdo & participacio de escolas a implementar: agdes de formagido com diretores, professores e

encarregados de educocdio; edigdo de videos (a implementar)
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4. Riscos nas areas de suporte

Contratacdo Publica — Potenciais riscos

Planeamento deficiente/tardio dos procedimentos
Incumprimento ou cumprimento deficiente da legislagio aplicavel na elaboracio das pegas processuais

Conflitos de interesses ocultos ou subornos e comissdes ilegais

Viclagdo do principio da concorréncia {risco de fracionamento de despesa, riscos nos ajustes diretos com convite
a um so fornecedor, risco de prorrogacdes irregulares de contratos)

' Manipulagdo do procedimento concursal {risco de falsas especificagdes, risco de divulgagdo de informagao
confidencial, risco de manipulagdo das propostas)
Manipulagdo de pedidos de pagamento {risco de duplicacdo de custos, risco de faturas falsas, inflacionadas ou

. duplicadas)
Alteracdo do contrato em vigor (adendas contratuais que modifiquem os pressupostos que sustentaram a
adjudicacdo dentro dos limites do artigo 3132 do CCP)

Pagamentos indevidos

Medidas preventivas
Cumprimento do CCP

Cumprimento das orientagdes técnicas PRR {SGEC)

Utilizagdo de platafermas eletronicas de compras publicas para gestdo dos procedimentos

EDUCATIVA, I P

Moderado

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Rotatividade dos elementos envolvidos na apresentacdo de propostas de fornecedores a convidar e na avaliagdo das propostas

apresentadas

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses/ Declaragdo de existéncia de conffito de interesses

Propostas de procedimentos e respetiva fundamentagdo objeto de dupla/tripla validagdo {fundamentac¢do detalhada da

proposta/escolha de procedimento/do fornecedor; verificacio/andlise detalhada das especificagdes técnicas)
Cadernos de encargos e minutas dos contratos elaborados pela DGA

Especificagfes técnicas desenvolvidas pelas unidades organicas
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EDUCAGAD
Gestdo Financeira — Potenciais riscos NR
Utilizagdo indevida do fundo de maneio Fraco
Pagamentos sem autarizagdo, justificagdo ou confirmacdo da rece¢do de bens e servicos Fraco
Erros, por negligéncia ou dolo, nos registos contabilisticos Fraco
Assuncio de despesas sem prévio cabimento na respetiva dotagdo orgamental Fraco
Atrasos nos pagamentos, deficiéncias de controlo e favorecimento Moderado
Incumprimento de prazos na submissdo de informacdo orgamental junto das entidades externas Fraco

Medidas preventivas

Relatdrio — Revisdo da contabilidade do més {a cargo de fornecedor)

Reporte interno periddico através de mapa de execugdo de orgamental

Reconciliagdes bancdrias mensais

Manual de Controlo Internc e de Fundo de Maneio

Segregacdo de fungBes entre a receita e despesa (tarefas distribuidas anualmente aos trabalhadores da contabilidade)

Segregacao de fungdes ao nivel da elaboragio dos Pedidos de Pagamento (PAP), autorizacdio do PAP e pagamento do PAP no
Homebanking
Limitagdo do valor disponivel de fundo de maneio e controlo rigoroso da sua movimentagdo respeitando as regras do Manual

do Fundo de Maneio

Gestdo do Patrimdnio — Potenciais riscos NR
Aquisicio e desvio de bens ou servigos para proveito proprio ou de terceiros Fraco
Manipulacio do inventario de modo a facilitar o furto em beneficio préprio ou de terceiros Fraco
Desvio de bens do economato Fraco

Medidas preventivas em vigor

Segregacdo de fungdes em mais de um interveniente na aquisi¢do ou adjudicacdo de bens e servigos
Circuito de controlo de faturas

Exigéncia de fundamentagao nas propostas e aquisi¢do de bens e servigos

Validacio da existéncia da necessidade de aquisicdo pelo Conselho Diretivo

Realizagdo do inventario em suporte informatico, com verificagdes fisicas anuais
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Gestdo da Livraria Online — Potenciais riscos

Falhas no stock
Erros/desconformidades no registo dos destinatarios
Atraso na entrega das publicagfes vendidas
Utilizagdo/apropriacdo indevida de publicagées

Medidas preventivas em vigor
Implementacdo de estrutura de back office (sistema de faturag3o automatica)
Sistema de Gest3o de Stocks, com verificagdo periodica
Realiza¢do do inventdrio em suporte informatico, com verificacdes fisicas anuais
Centralizacdo da funcéo de expedicdo

Livros armazenados com acesso restrito

Relatdric anual de venda de publicagbes

INSTITUTO
I A DE AVALIACAD
EDUCATIVA, | P

NR
Moderado
Fraco
Fraco

Fraco
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Gestdo de recursos humanos — Potenciais riscos NR
Violagdo do dever de sigilo Moderado
Acesso indevido ao processo individual dos trabalhadores Fraco
Favorecimento, falsificagdo de documentos/prestacao de falsas declaragbes Fraco
Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e imparcialidade - recrutamento de pessoal Fraco
Falhas/irregularidades no processamento de vencimentos e abonos dos trabalhadares Moderado
Sisterna de controlo de assiduidade e pontualidade deficiente Moderado
Arbitrariedade do superior hierdrquico na justificagdo de faltas/falhas de pontualidade Fraco
Falhas na identificacdo das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores Moderado
Acumulag¢do de fungdes pablicas/privadas ilegais ou sem autorizagdo superior Fraco

Medidas preventivas em vigor

Cumprimento escrupuloso dos normativos que regulam os procedimentos de recrutamento de trabalhadoeres
Rotatividade dos trabalhadores para a constitui¢do dos jaris dos procedimentos de recrutamento (sempre que possivel}
Sisterna de impressdo digital no acesso a sala de arquivo dos processos individuais dos trabalhadores

Processamento de despesas com pesscal: conferéncia prévia ao pagamento; segregac¢do de fungdes; utilizagdo de plataforma

para processamento das ajudas de custo (Plataforma Bit}
Regulamento Interno

Cédigo de Conduta

Registo de todos os pedidos de acumulagdo de fungdes
Controlo da assiduidade através de livro de ponto
Utilizacdo do SRH

Declaragdo de inexisténcia de impedimento/conflito de interesses subscrita pelos elementos do juri do procedimento de

recrutamento
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Gestdo das infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informagio - Potenciais riscos NR

Acesso interno ndo autorizado a informacdo reservada Moderado
Inexisténcia de plano de recuperagdo da informagdo e das operacdes em caso de desastre Fraco
Intrusdes explorando vulnerabilidades dos sites que ponham em causa a disponibilidade dos mesmos ou a Moderado
integridade da informagao

Falhas na gestdo de equipamentos ¢/ou infraestruturas Moderado
Falhas na gestdo de inventario de equipamentos Moderado
Danos em equipamentos por acdo humana Moderado
Extravio de equipamento Fraco

Medidas preventivas em vigor

Gestdo de identidades e perfis de acesso

Definigdo clara da cadeia de responsabilizacdo para atribuicdo de acessos

Remocgdo imediata de privilégios de acesso aos sistemas informaticos, na cessag¢do de fungdes
Responsabilizagdc dos titulares pela utilizagdo das passwords de acesso

Existéncia de copias de seguranca dos servidores e de algumas das maquinas virtuais em funcionamento
Existéncia de copias de seguranca

Atualizagdes de seguranca das maquinas realizadas periodicamente

Valida¢Bes de seguranga por parte da entidade de alojamento

Alojamento numa entidade com protocolos exigentes ao nivel da segurancga

Fungdes e responsabilidades partilhadas

Software de inventariagdo com informacdo das caracteristicas do equipamento e localizagao
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