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1. Nota introdutdria

No cumprimento das recomendacbes do Conselho de Prevencdo da Corrupgao e do disposto no
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de
dezembro, o Instituto de Avaliacdo Educativa, |.P. (doravante designado por IAVE), apresenta o
Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas,
relativo ao ano de 2022.

Regista-se, em primeiro lugar, que, até julho de 2022, esteve em vigor o Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgao e Infragdes Conexas, aprovado em 2019, e objeto de atualizacdes em sede de avaliacdo
(cf. relatérios de execugdo de 2019, 2020 e 2021), e que, em agosto de 2022, foi aprovado um novo
plano, também para conformidade com o disposto no citado decreto-lei e para conformidade com as
orientacdes emanadas pela Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC) e pela Estrutura de Missdo
Recuperar Portugal (EMRP), no ambito do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia, em cumprimento das
obrigacGes do Instituto, na qualidade de beneficidrio final do investimento TD-C20-i01.01,
subinvestimento C20-i01.01, para concretizacdo das operagdes contratualizadas para a
desmaterializagcdo dos processos de elaboracgado, distribuicdo, aplicacdo, realizacdo e classificacdo das
provas de avaliacdo externa, com a inerente aquisicdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte ao
sistema. O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR), aprovado em
agosto de 2022, foi precedido de uma analise critica conjunta ao plano anteriormente em vigor que
visou sobretudo reforcar os mecanismos de controlo, reforcando a responsabilizacdo dos
trabalhadores, das chefias das equipas, da dire¢do intermédia e da direcdo superior.

Regista-se, em segundo lugar, que o presente relatério é elaborado com base nos relatdrios
sintéticos apresentados pela direcdo intermédia e pelas chefias das equipas multidisciplinares e do
nucleo de informatica, a quem compete acompanhar a execu¢do das medidas preventivas definidas
no PPR, bem como efetuar a respetiva avaliacdo, em articulacdo com a direc¢do superior.

2. Caracterizagdao sumaria do IAVE

O IAVE, criado pelo Decreto-Lei n? 102/2013, de 25 de julho, é um instituto publico de regime
especial, integrado na administragao indireta do Estado, dotado de autonomia pedagdgica, cientifica,
administrativa e financeira e de patriménio préprio. E um organismo central com jurisdicdo sobre
todo o territdrio nacional, tem sede em Lisboa, e atua sob superintendéncia e tutela do Ministro da
Educacao.

Nos termos do n2 1 do artigo 262 do Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de julho, que define a missdo,
atribuicdes e respetivos drgaos, o IAVE sucede nas atribuicdes do Gabinete de Avaliacdo Educacional
(GAVE).

Nos termos do n? 2 do citado artigo 262, o IAVE sucede nas competéncias do grupo de projeto para
acompanhamento da avaliagdo internacional de alunos, designado por ProjAVI, criado pelo Despacho
n? 5305/2012, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 77, de 18 de abril.

Na Portaria n2 99/2015, de 1 de abril, que em anexo aprova os estatutos do Instituto, determina-se a
organizacgao interna do Instituto do IAVE.
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O IAVE é o organismo responsavel pela concecdo dos instrumentos de avaliacdo externa das
aprendizagens dos alunos dos ensinos basico e secundario, pela gestdo e pelo acompanhamento do
processo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliagdo externa — e, nesse contexto, pela
formacao de professores —, pela coordenacado da participacao de Portugal nos estudos internacionais
de avaliagdo de conhecimentos e competéncias de alunos, e pela produgdo de relatérios de analise
dos resultados das provas de avaliagdo externa de alunos.

As atividades nucleares do IAVE estdo sujeitas as determina¢des do Governo portugués em matéria
de educacdo e de avaliacdo externa de alunos, pelo que as opc¢les estratégicas do Instituto
contemplam, por ineréncia, as politicas educativas definidas para o setor, concorrendo para a
prossecucdo das mesmas.

No contexto especifico da coordenacdo dos estudos internacionais em que Portugal participa, as
atividades a cargo do Instituto estdo, ainda, sujeitas as determinacdes da OCDE, responsavel pelo
desenvolvimento do PISA, e da IEA (International Association for the Evaluation of Educational
Achievement), responsavel pelo desenvolvimento do TIMSS, do PIRLS e do ICILS.

Tendo por referéncia a missdo e atribui¢Ges institucionais, as prioridades estratégicas sdo definidas
pelo Conselho Diretivo, em cumprimento da legislacdo aplicavel, das solicitacdes do responsavel do
Governo pela drea da educacdo e das orientagGes dos organismos responsdveis pelos estudos
internacionais em que Portugal participa.

As prioridades estratégicas do IAVE nas dreas de missdo visam:

e Assegurar a qualidade técnica e cientifica das provas de avaliagdo externa elaboradas (em
suporte de papel e em suporte digital), garantindo a sua validade;

e Contribuir para a qualidade do processo de classificagdo das provas de avaliacdo externa,
melhorando os processos de supervisdo e de classificacdo e ministrando formacdo
especializada na drea da avaliagao externa;

e Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos
de outros paises, assegurando a gestdo e a aplicagao dos estudos internacionais, de acordo
com os requisitos técnicos exigidos pelos respetivos consorcios;

e Contribuir para o desenvolvimento e a consolidacdo de uma cultura de avaliagdo e de
incentivo a melhoria das aprendizagens, assegurando a divulga¢do atempada de resultados,
de informacgdes e de relatdrios sobre avaliagao externa nacional e internacional.

Nas areas de suporte, e a nivel organizacional, as prioridades tém por objetivo:

e Assegurar a concretizagdo e a operacionalizacdo/implementacdo fisica e financeira do
projeto de investimento contratualizado de desmaterializacdo dos processos de elaboracao,
distribuicdo, aplicacdo, realizacdo e classificacdo das provas de avaliacdo externa, garantindo
o cumprimento das inerentes obrigacdes de beneficidrio final do PRR nos termos da
regulamentacdo comunitaria e nacional aplicavel;

e Garantir o cumprimento escrupuloso da legislacdo, da regulamentacdo nacional e
comunitaria e de outros requisitos aplicaveis;

e Garantir a aplicacdo das politicas de protecao de dados e de ciberseguranga;
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e Garantir a aplicacdo do Regime Geral da Prevencao da Corrupgao, atentas as especificidades
do Instituto;

e Garantir a formagdo/a qualificacdo dos recursos humanos, tendo em conta os dominios
funcionais de atuacao;

e Garantir a formacdo/a sensibilizacdo de dirigentes e demais trabalhadores nas matérias
relacionadas com os riscos de corrupcao e infragdes conexas;

e Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

2.1. Sistema de controlo interno e instrumentos de gestao

O sistema de controlo interno do IAVE inclui os seguintes instrumentos de apoio a gestao:

e Plano de Atividades;

e Plano de Formacao Profissional;

e Mapa de pessoal;

e QUAR;

e Orgamento;

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e InfragGes Conexas;

e Relatério mensal — Revisdo da Contabilidade do més (fornecedor);

e Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo;

e Balanco Social;

e Certificacdo Legal das Contas e Relatério do Parecer do Fiscal Unico;

e Relatdrio de Gestdo;

o Relatdrio de gestdo da formacgao;

e Manual de controlo interno e de fundo de maneio;

e Manuais de procedimentos nas dreas de missdo e nas areas de suporte;

e Cddigo de Conduta (vd. Aviso n2 523/2021, publicado na 22 série do Didrio da Republica N2 5,
de 8 de janeiro);

e Regulamento Interno (vd. Despacho n® 11685/2016, publicado na 22 série do Didrio da
Republica N2 189, de 30 de setembro);

e Cartas de solicitagdo do membro do Governo responsavel pela drea da educagdo (relativas
aos instrumentos de avaliagdo externa dos alunos dos ensinos basico e secundario);

e Determinacgdes e orientagdes do membro do Governo responsavel pela drea da educacdo e
dos consorcios responsaveis pelos estudos internacionais em que Portugal participa (OCDE,
para o estudo PISA, IEA, para os estudos PIRLS, TIMSS e ICILS).

3. Avaliacao das medidas preventivas em vigor

Considerando os potenciais riscos identificados e as medidas preventivas definidas, nas areas de
missdo, regista-se o cumprimento integral do que ficou estabelecido para os seguintes processos:
“Elaboragdo das provas de avaliagdo externa”; “Gestdo e aplicacdo da Prova do Conhecimento da
Lingua Portuguesa para Aquisicdo da Nacionalidade”; “Supervisdo da classificagdo das provas de
avaliacdo externa”; “Concecdo e realizagdo de programas de formacdo de professores na area da
avaliacdo externa”; “Coordenacdo, gestdo e aplicacdo dos estudos internacionais”.
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No ambito dos principais processos relacionados com as areas de missao, cumpre, ainda, registar as
seguintes observagdes para 0s processos a seguir discriminados:

— “Elaboragao das provas de avaliagcdao externa” — Foram identificados novos riscos associados a
elaboracdo e realizacdo das provas em suporte digital, pelo que, no contexto especifico das
auditorias realizadas pelo Conselho Cientifico, ja foram implementados os seguintes
procedimentos: i) palavra passe de acesso as provas, de conhecimento restrito; ii) bloqueio de
acesso as provas apos término da auditoria. Regista-se, ainda, que continua em curso a andlise de
documentos e de procedimentos para identificacdo de potenciais riscos e definicdo de medidas
preventivas.

— “Supervisao da classificagdo das provas de avaliagao” — Foram eliminados dois riscos neste
processo: o de «Entrada tardia ou ndao entrada dos classificadores no processo de supervisdo»
(Nivel de risco — Elevado) e o de «Falhas/desconformidades/atrasos nas bases de dados enviadas
pelo Juri Nacional de Exames com a designacado dos professores classificadores» (Nivel de risco —
Moderado). Em 2022, todos os procedimentos relacionados com este processo (procedimentos
de classificacdo e de supervisdo/interacdo entre os professores intervenientes) passaram a ser
exclusivamente realizados na Plataforma de Classificagdo e Supervisdo (PCS), o que implicou a
entrada ‘obrigatdria’ dos professores classificadores no processo de supervisdo. Também, em
2022, o Juri Nacional de Exames passou a ser responsavel pela distribuicdo dos professores
classificadores pelas salas virtuais criadas na PCS para a supervisdo da classificacdo. Para
esclarecimento, refira-se que, em 2020 e 2021, a PCS dispunha apenas da plataforma “Grelhas
eletréonicas”, pelo que a supervisdo/a interacdo entre os professores intervenientes
(classificadores, supervisores, equipas IAVE) era feita com recurso a plataforma Moodle, e que a
distribuicdo dos professores classificadores pelas turmas de supervisdo criadas na plataforma era
da responsabilidade do IAVE.

Nas areas de suporte, as medidas preventivas em vigor foram, globalmente, cumpridas, mas, na area
da contratagdo publica, ndo se revelaram suficientemente adequadas. Dai que, nos processos
relacionados com o PRR (e em cumprimento das obrigacdes do Instituto, na qualidade de
beneficiario final do investimento TD-C20-i01.01, subinvestimento C20-i01.01, para concretizagdo
das operacgOes contratualizadas para a desmaterializacdo dos processos de elaboracdo, distribuicao,
aplicacdo, realizagdo e classificacdo das provas de avaliagdo), ja estejam em vigor, entre outras, as
seguintes medidas preventivas: sujeicdo da proposta de adjudicacdo a analise e emissdo de parecer
juridico; sujeicdo das minutas do contrato a andlise e emissdo de parecer juridico; sujeicdo das pecas
processuais a andlise e emissao de parecer juridico.

Cumpre ainda referir que, na area da Gestdo das infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de
informagdo, foi implementada mais uma medida preventiva — «Assinatura de Termo de
responsabilidade» (equipamento informatico emprestado pelo IAVE aos trabalhadores).

4. Protecdo de Dados e Seguranca da Informacgao

Nesta drea, concretizaram-se as seguintes ac¢des:

e Assinatura do acordo para utilizagdo do Portal PE/RGPD da Educacdo e Ciéncia;
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e Designacdao dos trabalhadores que integram a equipa de apoio RGPD, designacdo do
interlocutor do Encarregado de Protecdo de Dados, designacdo do responsavel pelo apoio
técnico a aplicacao informatica Portal RGPD;

e Formacao do interlocutor do EPD e formacao inicial da equipa de apoio RGPD;

e Definicdo das Politicas de Protecado de Dados e de Seguranca da Informacao;

e Formacdo do responsavel pela Seguranga da Informagdo — cf. PAC EPD/Ciberseguranca —
Plano de Atividades de Conformidade (ja em 2023);

e Dinamizacdo de sessdo de formacdo/sensibilizacdo sobre “Seguranca da Informacgdo e
Protecdo de Dados”;

e Definicdo das Politicas de cookies — cf. PAC EPD/RGPD | Cookies (“Testemunhos de Conexdo”),
jd em 2023.

Neste ambito, ainda, estdo em curso as seguintes agdes:

e Aprovacdo do Procedimento de Aplicacdo de Politicas de Protecdo de Dados — Politica Geral
de Protecdo de Dados; Politica de Protecdo de Dados em Contexto Laboral; Politica de
Protecdo de Dados na Gestao de Candidaturas; Politica de Protecdo de Dados na Gestdo de
Fornecedores;

e Aprovacdo do Plano de Ac¢do de Conformidade sobre a Utilizagdo de Cookies, da Politica de
Cookies e do Procedimento do Sistema de Gestao e Politica de Cookies.

5. Anotagoes finais

Considerando que, no Relatério de execugdo do PGRCIC|2021, se registou a ndo concretizagdo das
acoes de revisdo do Regulamento Interno e de revisdo do sistema de gestdo/de controlo de
assiduidade e pontualidade, bem como a ndo finalizagdo da atualizagdo dos manuais de
procedimentos nas areas a cargo da Divisdo de Gestdo e Administracdao e na area da Gestdo das
infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacdo, a cargo do Nucleo de Informatica, cumpre
referir que:

e Niao se finalizou a revisdo do Regulamento Interno, assim como ndo se avangou nha
discussdo/revisdo do sistema de gestdo/de controlo de assiduidade e pontualidade;

e Atualizou-se e aprovou-se o Manual de Procedimentos da Divisdao de Gestdo e
Administracdo, finalizando-se os seguintes manuais de procedimentos: Regularizacdo da
Despesa; Contratacdo Publica; Ajudas de Custo; Processamento de Vencimentos; Tratamento
dos ficheiros da ADSE; Admissdo e Cessacdo de Trabalhadores, Insercdo e Tratamento de
Vencimentos na plataforma Seguranca Social; Inscricdo de Trabalhador no SRH; Registo de
Formacao Profissional no SRH; Livraria online do IAVE;

e [Estd em curso a atualizagdo da Politica de Utilizagdo dos Recursos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo do IAVE.

Tendo em conta o exposto, e tendo em consideragdo as agdes em curso para a desmaterializa¢do dos
processos de elaboracdo, distribuicdo, aplicacdo, realizacdo e classificacdao das provas de avaliacao
externa, com a inerente aquisicdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte ao sistema, é necessario:
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e Atualizar o PPR, quer para integracdo dos riscos associados a elabora¢do das provas de
avaliacdo em suporte digital, quer para especificagdo de medidas, de a¢bes que permitam,
de facto, eliminar e prevenir os riscos de gestao, incluindo os riscos de corrup¢ao e infracdes
conexas;

e Concretizar sessdes de esclarecimento/formac&o para que dirigentes e demais trabalhadores
conhegcam e compreendam as politicas e os procedimentos de prevengdo da corrupcgdo e
infragOes conexas implementados;

e Concretizar sessdes de esclarecimento/formacdo para que dirigentes e demais trabalhadores
conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de protecdo de dados pessoais, em
implementacao

e Definir mecanismos, medidas que melhorem o modelo de governo e reforcem o sistema de
controlo interno.

Lisboa, 11 de maio de 2023.
O Presidente do Conselho Diretivo — Luis Pereira dos Santos.

Assinado de forma digital por Luis
Miguel Pereira dos Santos
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