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NOTA INTRODUTORIA

De acordo com os normativos legais que regulam a atividade do Instituto de Avaliacdao Educativa, I.P.,
e na observancia do disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro, nos artigos 82 e 152 da
Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacgdo, e na Orientagdo Técnica SIADAP 1|2023,
de dezembro de 2022, apresenta-se o Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo relativo a 2022.

Elaborado com base nos relatdrios de atividades apresentados pelas varias unidades organicas e nos
resultados dos inquéritos aplicados a dirigentes intermédios e demais trabalhadores, no ambito da
autoavaliacdo do Instituto, e a professores, no ambito das atividades de formacdo e de supervisdo da
classificacdo das provas de avaliacdo externa, o relatério que agora se apresenta encontra-se
estruturado em trés partes.

Na primeira parte, documenta-se a atividade desenvolvida em 2022, discriminando-se as ac¢des
programadas e nao programadas no Plano de Atividades, bem como as razoes pelas quais ndo foram
concretizadas algumas das que estavam inicialmente previstas.

Na segunda parte, da-se cumprimento a autoavaliacdo do desempenho do Instituto. Tendo por
referéncia os objetivos e os indicadores registados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo de
2022, apresenta-se a andlise contextualizada dos resultados alcangados e dos desvios verificados,
contemplando-se os contelddos previstos superiormente para a elaboracdo do documento de
autoavaliacdo do servico, com excecdo do disposto em relagcdo aos parametros “Comparacdo do
desempenho”, “Avaliacdo das unidades homogéneas” e “Gestao do patrimdnio imobilidrio”, atenta a
especificidade da missdo e das atribuicdes do Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P., doravante
designado por IAVE.

Na terceira parte, apresenta-se a analise sintética da informac&o prevista no Decreto-Lei n2 190/96,
de 9 de outubro, fazendo-se referéncia a alguns dos principais indicadores do Balango Social,
elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2022, e apresentado em anexo ao presente relatdrio.
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I. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2022

O IAVE é o organismo responsavel pela concecdo dos instrumentos de avaliacdo externa das
aprendizagens dos alunos dos ensinos basico e secundario, pela gestdo e pelo acompanhamento do
processo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliagdo externa — e, nesse contexto, pela
formacdo de professores —, pela coordenacado da participacao de Portugal nos estudos internacionais
de avaliagcdo de conhecimentos e competéncias de alunos, e pela produgdo de relatérios de analise
dos resultados das provas de avaliagdo externa de alunos.

As atividades nucleares do IAVE estdo sujeitas as determina¢des do Governo portugués em matéria
de educacdo e de avaliacdo externa de alunos, pelo que as opc¢les estratégicas do Instituto
contemplam, por ineréncia, as politicas educativas definidas para o setor, concorrendo para a
prossecucdo das mesmas.

No contexto especifico da coordenacdo dos estudos internacionais em que Portugal participa, as
atividades a cargo do Instituto estdo, ainda, sujeitas as determinacdes da OCDE, responsdvel pelo
desenvolvimento do PISA, e da IEA (International Association for the Evaluation of Educational
Achievement), responsavel pelo desenvolvimento do TIMSS, do PIRLS e do ICILS.

Cumpre referir, de forma sumdria, as atividades previstas e ndo concretizadas:

e Publicacdo do relatdrio nacional de resultados do estudo principal do PIRLS 2021, prevista
para 13 de dezembro — por determinagdo da IEA (International Association for the Evaluation
of Educational Achievement), a data de publicacdo do relatdrio internacional/nacional foi
reprogramada para 16 de maio de 2023;

e 32 Conferéncia IAVE, programada para maio;

e Edicdo atualizada das publicagdes IAVE das disciplinas de: Biologia e Geologia (102 e 11¢
anos); Economia A (102 e 112 anos); Fisica e Quimica A (102 e 112 anos); Geografia A (102 e
119 anos); Matematica A (109, 112 e 122 anos).

Quanto as atividades realizadas, mas ndo previstas, destacam-se as seguintes:

e Producgdo de relatérios de escola das provas finais de ciclo, com informagdo relativa aos
resultados das provas de Portugués e de Matematica do 92 ano de escolaridade, realizadas
em 2022 - resultados nacionais, por NUTS Ill e por escola, do desempenho dos alunos por
dominio ou competéncia e por nivel (escala de 1 a 5), em % de acerto; resultados nacionais,
por NUTS Ill, por escola e por disciplina, do desempenho dos alunos por dominio e por nivel
de complexidade cognitiva (Conhecer/Reproduzir, Aplicar/Interpretar e Raciocinar/Criar), em
% de acerto (disponibilizados as escolas no dia 16 de setembro), em conformidade com o
disposto na alinea b) do n2 2 do artigo 52 do Decreto-Lei n2 27-B/2022, de 23 de mar¢o;

e Preparacdo da aplicacdo do estudo amostral de avaliagdo das competéncias dos alunos dos
32, 62 e 92 anos do ensino basico, nas areas de literacia de leitura, informacdo, matematica e
ciéncias, a realizar no inicio de 2023, conforme disposto no n? 2 da Resoluc¢do do Conselho
de Ministros n2 66/2022, de 22 de julho;

e Protocolo de cooperagdo entre os Ministérios da Educagdo de Portugal e de Angola para
prestacdo de assisténcia técnica na implementagao de um sistema de avaliagdo externa das
aprendizagens — a 6 de maio de 2022, foi protocolado o «Projeto Exames Nacionais Piloto»
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entre o IAVE, a Dire¢do-Geral da Educagdo/Juri Nacional de Exames e o Instituto Nacional de
Avaliacdo e de Desenvolvimento da Educacdo, de Angola;

e Colaboragao com o Ministério da Educagao e Ciéncia da Ucrania — apoio logistico na
aplicagdo dos exames de admissdo a cursos de mestrado — National Multi-subjet Test (NMT)
e Master’s Test of Educational Competence (MTEC). Na segunda quinzena de agosto, alunos
ucranianos realizaram estas provas nas instacdes do Instituto. A aplicacdo dos testes esteve a
cargo de professoras ucranianas;

e lLancamento do 22 ciclo de aplicacdo do PISA for schools — o encontro, que reuniu
representantes das escolas/dos municipios que participaram no 12 ciclo de aplicagdo, teve
lugar nas instala¢Ges do IAVE, contando, designadamente, com a presenca de elementos da
OCDE (Joanne Caddy e Chi Sum TSE — “PISA for Schools: The Past and The Future”, e com a
presenca, a distancia, de Andreas Schleicher — “Educating learners for their future — not our
past”), e com a presen¢ca do Ministro da Educacdo — “The importance of data”; neste
encontro, foram ainda apresentados (dados sobre) trés estudos de caso (7 de outubo);

e Celebracdo dos 25 anos do GAVE/IAVE — entre as vdrias atividades realizadas, destacam-se: a
sessdo oficial de abertura, nas instalacdes do Instituto, que reuniu os elementos que
presidem aos érgdos do IAVE (28 de setembro); a sessdo solene comemorativa, no auditdrio
da Escola Secundaria de Pedro Nunes, que contou com a presenca/intervencdo de varias
individualidades, e na qual foi distribuida a publicacdo 25 ANOS IAVE (21 de novembro). Na
pagina Web, encontra-se informacdo mais detalhada sobre estas atividades, bem como a
disponibilizacao digital da referida publicagdo e dos cartazes.

1. Provas de avaliagao externa

Em conformidade com a Carta de Solicitagdo n2 1/2021, de 9 de julho, e com o Aditamento a carta de
solicitacdo, de 14 de dezembro de 2021, o IAVE assegurou a concegdo, elaborac¢do e validagdo dos
instrumentos de avaliagdo externa (Informagdo-Prova, Provas e Critérios de Classificagdo) — provas
de afericdo para os alunos dos 22, 52 e 82 anos, provas finais de ciclo para os alunos do 92 ano e
exames finais nacionais para os alunos dos 112 e 1292 anos, de acordo com os calendarios
superiormente estabelecidos (vd. Despacho n2 6726-A/2021, de 7 de julho, alterado pelo Despacho
n2 12123-M/2021, de 13 de dezembro), e tendo presente o disposto no Decreto-Lei n? 27-B/2022, de
23 de margo.

Nas Tabelas de 1 a 4, apresenta-se a relagao das provas de avaliagdo externa aplicadas em 2022.
Tabela 1 — Provas de aferi¢do (fase unica)

Ciclo do Ano de

. . . Cddigo Prova
Ensino Basico escolaridade &
25 Portugués e Estudo do Meio
26 Matemadtica e Estudo do Meio
10 22 ano ~ gt
27 Educacdo Artistica
28 Educacdo Fisica
58 Matematica e Ciéncias Naturais
29 52 ano . - .
53 Educacdo Visual e Educac¢do Tecnolégica
85 Portugués
32 82 ano 87 Histdria e Geografia
84 Educacdo Fisica
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Tabela 2 — Provas de afericdo em formato digital — estudo piloto amostral (fase Gnica)

Ciclo do
Ensino Basico

Ano de
4 p
escolaridade SLIL rova
25 Portugués e Estudo do Meio
292 ano o .
26 Matematica e Estudo do Meio
52 ano 58 Matematica e Ciéncias Naturais
82 Portugués Lingua Segunda*
82ano 85 Portugués
87 Histdria e Geografia

*A prova com o codigo 82 foi aplicada exclusivamente em formato digital, dado ser realizada por poucos alunos.

Ciclo do
Ensino
Basico/Ano de
escolaridade

3¢/
92 ano

Cdédigo

501 Alemdo

Tabela 3 — Provas finais (12 fase e 22 fase)

Cddigo Prova
91 Portugués
92 Matemitica
93 Portugués Lingua Ndo Materna (A2)

94/839 Portugués Lingua Ndo Materna (B1)

95 Portugués Lingua Segunda

12 fase

ANENENENEN

Tabela 4 — Exames finais nacionais do ensino secundario

Disciplina 12 Fase

702 Biologia e Geologia
706 Desenho A
712 Economia A

547 Espanhol

847 Espanhol (continuacdo)

714 Filosofia

715 Fisica e Quimica A

517 Francés

719 Geografia A

708 Geometria Descritiva A
623 Historia A

723 Historia B

724 Histdria da Cultura e das Artes

550 Inglés

732 Latim A

734 Literatura Portuguesa

848 Mandarim

835 Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais

635 Matematica A
735 Matematica B
639 Portugués

839 Portugués Lingua Ndo Materna (B1)

138 Portugués Lingua Segunda
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No contexto da produgdo das provas de avaliacdo externa, foi disponibilizada a seguinte

documentagao:

Informagdes-prova;

Instrucdes de realizacdo e critérios gerais de classificacao;

Manuais de aplicacdo da componente oral (para as provas das Linguas Estrangeiras do ensino
bsecundario e para as de Portugués Lingua Nao Materna);

Outras informagdes complementares;

Critérios especificos de classificacao;

Educacdo Artistica: Guido do aplicador (versdo 1 e versdo 2), Ficha de registo A e Ficha de
registo B;

Educacao Fisica: Ficha de registo;

Educacgdo Visual e Educacdo Tecnoldgica: Guido do aplicador e Ficha de registo;

Portugués Lingua Ndo Materna e Linguas estrangeiras: Ficha de registo da classificacdo final
do juri, Ficha de registo da classificacdo para o classificador, Critérios especificos de
classificagdo da Parte D (componente oral).

Foram igualmente assegurados, entre outros, os seguintes procedimentos:

A monitorizacdo do registo do percurso das provas, aferindo do grau de cumprimento do
cronograma estabelecido para a concretizacdo das varias etapas do processo de concecdo e
validacdo dos instrumentos de avaliagdo externa;

A gestdo do processo das auditorias internas;

A gestdo do processo de auditorias a cargo de representantes designados pelo Conselho
Cientifico do IAVE, conforme disposto na alinea a) do artigo 162 do Decreto-Lei n? 102/2013.
Foram realizadas 81, entre janeiro e marco de 2022, tendo sido produzidos 113 pareceres;

A gestdo do processo de formatacdo das provas;

O acompanhamento da impressdo das provas pela Editorial do Ministério da Educacao;

As adaptagdes de provas solicitadas pelo Juri Nacional de Exames (Braille, Entrelinha 1,5 em
formato digital, e Entrelinha 1,5 sem imagens em formato digital);

O acompanhamento da aplicagdo das provas, em articulagdo com o Juri Nacional de Exames;
O acompanhamento da supervisao da classificagdo das provas, em articulagdo com a Diregao
de Servigos de Formagdo e Supervisdao do IAVE e com o préprio Juri Nacional de Exames.

2. Estudos internacionais

No cumprimento das suas atribuicdes na area da coordenacdo da participacdo de Portugal nos

estudos internacionais, e em conformidade com os cronogramas e os requisitos técnicos da OCDE e

IEA, o IAVE concretizou as seguintes atividades:

Preparacdo da aplicagao do estudo principal do PISA 2022;

Aplicacao do estudo principal do PISA 2022, entre 2 de margo e 22 de abril, em 226 escolas,
analise/tratamento de dados de testes e questionarios de contexto relativos a 8725 alunos,
3520 professores e 8315 encarregados de educa¢do, tendo sido codificadas 189.160
respostas de alunos;

Preparacdo e submissdo de base de dados final do estudo principal do PISA 2022;
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e Preparacao da aplicacdo do estudo piloto do TIMSS 2023 — 42 ano;

e Aplicagdo do estudo piloto do TIMSS 2023 — 42 ano, entre 21 de margo e 29 de abril, em 36
escolas, analise/tratamento de dados de testes e questionarios de contexto relativos a 1237
alunos, 79 professores e 787 encarregados de educacdo, tendo sido codificadas 12.216
respostas de alunos;

e Preparacao e submissao de base de dados final do estudo piloto do TIMSS 2023 — 42 ano;

e Preparacdo da aplicacao do estudo piloto do TIMSS 2023 — 82 ano;

e Aplicacdo do estudo piloto do TIMSS 2023 — 82 ano, entre 21 de margo e 29 de abril, em 36
escolas, analise/tratamento de dados de testes e questionarios de contexto relativos a 1354
alunos, e 199 professores, tendo sido codificadas 15.075 respostas de alunos;

e Preparacao e submissao de base de dados final do estudo piloto do TIMSS 2023 — 82 ano;

e Preparacdo da aplicagdo do estudo piloto do ICILS 2023;

e Aplicacdo do estudo piloto do ICILS 2023, entre 6 e 15 de junho, em 35 escolas,
analise/tratamento de dados de testes e questionarios de contexto relativos a 943 alunos e
439 professores, tendo sido codificadas 18.539 respostas de alunos;

e Formacado de aplicadores de teste;

e Preparacdo e disponibilizacdo dos relatérios por escola e dos relatdrios regionais das regides
auténomas da Madeira e dos Agores do estudo principal do TIMSS 2019 (42 e 82 anos);

e Preparacao e disponibilizacdo de duas publicacdes com a compilacdo dos itens libertos do
TIMSS 42 ano e do TIMSS 82 ano (ltens de matematica e de ciéncias, critérios de codificacdo);

e Participacdo nas reunides gerais e nas reunides de nivel técnico de acompanhamento e de
preparacao dos estudos;

e Frequéncia das a¢des/sessdes formativas dinamizadas pelos consoércios.

No segundo semestre de 2022, foram iniciados os trabalhos de preparagao dos estudos principais do
TIMSS 2023 — 492 ano, do TIMSS 2023 — 82 ano, e do ICILS 2023, concretizando-se as seguintes
atividades:

e contacto das escolas selecionadas pelos consércios;

e reunides com as dire¢Ges das escolas selecionadas;

e reunides com os coordenadores de escola;

e traducdo e preparagdo de materiais (manuais, formuldrios e outros materiais para envio para
as escolas);

e traducdo e validacdo de questionarios de contexto.

3. Supervisao da classificacao

No cumprimento das suas atribui¢es, o IAVE assegurou o processo de supervisdo da classificacdo
das provas de avaliagdo externa, em articulagdo com o Juri Nacional de Exames, responsavel pela
designacao dos professores classificadores.

De registar que, em 2022, o Juri Nacional de Exames passou, também, a ser responsavel pela
distribuicdo dos professores classificadores pelas salas virtuais criadas para supervisdo da
classificacdo, e que o processo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa passou
a ser realizado exclusivamente através da Plataforma de Classificacdo e Supervisdo, conjugando-se
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procedimentos de classificacdo e interacdo entre os diferentes intervenientes — professores
classificadores, professores supervisores e equipas IAVE.

Para controlo e avaliacdo dos procedimentos que regulam a gestdo da supervisdo, a qualidade da
supervisdo, e o cumprimento das atribuicdes cometidas aos professores (supervisores e
classificadores) sdo efetuados diferentes tipos de monitorizacGes.

No inicio do processo, confirma-se a distribuicdo de classificadores por supervisores e verifica-se a
inscricdo obrigatéria dos professores classificadores na Plataforma de Classificacdo e Supervisao.
Durante o periodo de classificacdo, garante-se que os esclarecimentos das equipas IAVE sdo
publicados pelos supervisores em tempo util; verifica-se se as questdes colocadas pelos professores
classificadores sdo esclarecidas pelos supervisores em tempo Uutil; presta-se apoio técnico direto,
sempre que necessario. Findo o periodo de supervisdo da classificagdo das provas de avaliagdo
externa, analisam-se os questionarios aplicados aos diferentes intervenientes, avaliando-se a gestao
do processo (equipa DSFS, equipas IAVE, supervisores), e a apreciacdo feita pelos professores
classificadores.

Apesar de ser feito um controlo técnico na totalidade das salas/turmas criadas na Plataforma de
Classificacdo e Supervisdo para despiste e resolucdo/antecipacido de ocorréncias andmalas durante o
periodo de classificacdo das provas, o registo em grelha do cumprimento, ou do ndo cumprimento,
dos procedimentos a serem respeitados pelos professores (supervisores e classificadores) é feito
apenas para uma amostra das turmas criadas. E a este registo que se reporta a monitorizacdo objeto
do Indicador 4, documentada na segunda parte deste relatdrio.

No contexto da organizacdo do processo de supervisdao, destacam-se, entre outras, as seguintes:

e (Calculo do numero de professores supervisores necessario, com base no nimero de alunos
inscritos e no histoérico de realizagdo das provas;

e Elaboragdo dos critérios de selegao dos professores supervisores, de acordo com os tipos de
provas;

e Selegdo, convite e designagao dos professores supervisores;

e Elaboragdo dos cronogramas da supervisao da classificagao;

e Solicitacdo as equipas IAVE para indicacdo dos itens de construcdo a constar dos féruns da
Plataforma de Classificagdo e Supervisdo (PCS);

e Criacdo e organizacdo das salas virtuais na PCS, com insercdo de links e de documentacao de
apoio ao processo de classificagdo, incluindo a distribuicdo dos itens a acompanhar por cada
professor supervisor;

e Organizacdo de hordrios e espagos para os professores responsaveis pela aplicacdo e pela
classificagcdo das provas praticas de afericdo (Educagdo Artistica, Educacdo Fisica, e Educacdo
Visual e Educacdo Tecnoldgica) e apoio a aplicagdo da componente oral das linguas
estrangeiras;

e Apoio técnico aos utilizadores da PCS;

e Acompanhamento e monitorizacdo da supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo
externa, verificando o cumprimento dos procedimentos definidos nos perfis funcionais
(divulgacdo dos esclarecimentos das equipas IAVE, esclarecimento atempado as questfes
colocadas, entre outros);
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e Disponibilizacdo e tratamento dos questiondrios de avaliagdo preenchidos pelos
intervenientes no processo;
e Elaboracdo do relatério.

Para a concretizacdo do processo de supervisao da classificacdo das provas de afericdo e das provas
finais de ciclo do ensino basico, foram designados 236 professores supervisores para acompanharem
16.207 professores classificadores, conforme consta da Tabela 5, a seguir apresentada. O
acompanhamento dos professores classificadores das provas de Portugués Lingua Segunda e
Portugués Lingua Ndo Materna foi assegurado pelas equipas IAVE.

Tabela 5 — N2 de supervisores do ensino basico, por tipo de prova, ciclo/ano e prova

N2
Ciclo de fie N2 de
. N2 de Supervisores .
Ensino/ . . Supervisores
Prova Codigo  Supervisores/ (Total)
Ano de . (Total)
. Turma Fase Unica/
escolaridade 22 Fase
12 Fase
Portugués e Estudo do Meio 25 3 38
19 Ciclo Matemadtica e Estudo do Meio 26 3 39
22ano Educagdo Artistica 27 0
Educagdo Fisica 28 0
Educacdo Visual e Educagdo 53 0 0
Provasde = 22 Ciclo Tecnolégica
Afericdo  5%2ano " . .
Matematica e Ciéncias Naturais 58 3 36
Portugués Lingua Segunda 82 0
32 Ciclo Educagdo Fisica 84 0
82ano Portugués 85 3 29
Historia e Geografia 87 3 24
Portugués 91 3 33 2
F.Pro.va; 32 Ciclo Matematica 92 3 33 2
inais de
Ciclo 92ano Portugués Lingua N3o Materna 93/94 0 0 0
Portugués Lingua Segunda 95 0 0 0
TOTAIS 232 4
Fonte: DSFS

Para a concretizagdo do processo de supervisdao da classificagdo dos exames finais nacionais do
ensino secundario, na 12 e na 22 fases, foram designados 196 professores supervisores para
acompanharem 11.783 professores classificadores, conforme consta da Tabela 6, a seguir
apresentada. O acompanhamento dos professores classificadores das provas das Linguas
Estrangeiras, de Portugués Lingua Segunda, de Portugués Lingua Ndo Materna, de Desenho A, de
Histdria B, de Histdria da Cultura e das Artes, de Latim A, de Literatura Portuguesa e de Mandarim foi
assegurado pelas equipas IAVE.
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Tabela 6 — N2 de supervisores do ensino secundario, por prova/exame

12 Fase 22 Fase
Prova/Exame Cédigo Ne de Ne de Ne de Ne de
Supervisores  Supervisores Supervisores Supervisores
Turma (Total) Turma (Total)

Portugués Lingua Segunda 138 0 0 0 0
Alemdo 501 0 0 0 0
Francés 517 0 0 0 0
Espanhol 547 0 0 0 0
Inglés 550 3 4 2 2
Historia A 623 3 6 3 3
Matemdtica A 635 3 21 3 12
Portugués 639 3 21 3 12
Biologia e Geologia 702 3 21 3 12
Desenho A 706 0 0 0 0
Geometria Descritiva A 708 4 2 2
Economia A 712 3 9 3 3
Filosofia 714 3 6 3 3
Fisica e Quimica A 715 3 21 3 12
Geografia A 719 3 9 3 3
Histdria B 723 0 0 0 0
Historia da Cultara e das Artes 724 0 0 0 0
Latim A 732 0 0 0 0
Literatura Portuguesa 734 0 0 0 0
Matemdtica B 735 2 2 1 1
Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais 835 3 6 2 2
Portugués Lingua Ndo Materna 839 0 0 0 0
Espanhol (continuagdo) 847 0 0 0 0
Mandarim 848 0 0 0 0

Totais 129 67
Fonte: DSFS

4. Formagao de professores

Enquanto entidade formadora acreditada pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacgao
Continua de Professores (CCPFC), o IAVE foi responsavel pela organizagdo de a¢bes de formacdo na
area da avaliagdo externa de formadores, de classificadores e em construgao de instrumentos de
avaliacao.

Dado ter sido necessario reajustar a calendarizag¢do inicialmente programada para as ag¢des de
formacdo, em funcdo das candidaturas aos programas europeus e ao interesse manifestado pelos
formandos, o nimero de turmas previsto no Plano de Atividades ndo é coincidente com o niumero
agora apresentado.

Na Tabela 7, apresentam-se as a¢des de formacdo iniciadas em 2021, mas cujo processo de avaliagdo
e de certificagdo foi concluido em 2022.
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Tabela 7 — Ag¢Bes de formacgdo iniciadas em 2021 e concluidas em 2022

Designacdo da agdo de
formagao

Construgdo de instrumentos
de avaliagdo

Formacdo de formadores na
defini¢do de processos
conducentes a realizagao e
classificagdo eletrénica em
provas de avaliagdo externa
em ambiente digital

[
Publico-alvo 1 el
horas
Professores de escolas 55
parceiras do projeto PAR
Colaboradores do IAVE 50
Totais 75

Ne de Ne de
Turmas Formandos
2 49
2 48
4 97

Certificagdo
%

100%

100%

100%

Na Tabela 8, apresentam-se as a¢des de formacdo ministradas em 2022 (com avaliacdo e certificagdo

concluidas).

Tabela 8 — A¢Ges de formacgdo realizadas em 2022

Designacdo da agdo de formagao

Construcdo de instrumentos de
avaliagdo na transigdo digital
(formacgdo interna

Formacdo de formadores na
definicdo de processos conducentes
a realizacgdo e classificagdo eletrdnica
em provas de avaliagdo externa em
ambiente digital

Formacado de classificadores na
definicdo de processos conducentes
a realizacgdo e classificagdo eletrdnica
em provas de avaliagdo externa em
ambiente digital

Ne
Publico-alvo e
horas
Colaboradores do 50
IAVE
Prof
ro es'sores1 50
supervisores
Professores do AE 50
Portela e Moscavide
Professores 50
classificadores?
Totais 200

1 No ambito do Programa Operacional Capital Humano (POCH)
2 No ambito do Programa Operacional CRESC Algarve

N2 de Ne de Certificagdo
Turmas Formandos %
1 23 100%
2 32 100%
1 25 100%
5 88 100%
9 168 100%

Na Tabela 9, apresentam-se as a¢des de formacao iniciadas em 2022 mas cujo processo de avaliagdo

e de certificagdo foi concluido em 2023.
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Tabela 9 — Ag¢Bes de formagdo iniciadas em 2022 e concluidas em 2023

Designag¢do da agdo de formagao Publico-alvo Ne de Ne de REER G-
gnag ¢ ¢ horas  Turmas Formandos %
Formagdo de classificadores na
definigdo de processos conducentes
. - e o . Professores
a realizagdo e classificagdo eletrdnica . : 50 4 61 100%
. classificadores
em provas de avaliagdo externa em
ambiente digital
50 4 61 100%

1 No ambito do Programa Operacional Capital Humano (POCH)

Na Tabela 10, apresentam-se as acbes de curta duracdo ministradas no ambito dos estudos
internacionais e do projeto PAR. A certificacdo de participacdo nestas acOes foi gerada
automaticamente mediante resposta a um questionario — os certificados de participacdo ficavam
disponiveis para download apds submissdo do questionario.

Tabela 10 — AgGes de formagdo de curta duragdo — percentagem de formandos com certificado

°
< . ~ ~ N2 de N2 de N .de %
Areas Designacgdo da acao o . Certificados o
AgbOes  Participantes Certificacao
Descarregados
PISA Formacdo de aplicadores de teste 12 919 690 75%
TIMSS Formacdo de aplicadores de teste 2 211 155 73%
Contributos para uma cultura de avaliagdo

PAR para as aprendizagens: diversifica¢do e 13 910 910 100%

construgdo de instrumentos para recolha
de informagéo

Considerando as tarefas inerentes a concec¢do, organizacdo e ministracdo das acGes de formacgdo,
foram asseguradas, entre outras, as seguintes atividades:

e Elaboracdo de pedidos de acreditacdo das a¢des ao Conselho Cientifico-Pedagdgico da
Formacgao Continua;

e Elaboracdo de pedidos de reconhecimento e certificagdo das a¢Bes de curta duragdo ao
Presidente do Conselho Diretivo;

e Elaboragdo do dossié pedagdgico;

e Organizacdo e submissdo de candidaturas de cursos de formacgdo aos financiamentos
comunitarios;

e Execucdo fisica referente as a¢des de formacdo financiadas pelos programas comunitarios,
na plataforma Balcdo dos Fundos;

e Elaboragdo de documentos administrativos;

e Selecdo das equipas de formadores;

e Definicdo do publico-alvo, de acordo com os critérios inerentes aos objetivos de cada agdo;

e Selecdo de formandos e constituicdo de turmas (cf. avisos de abertura — inscricdo nas agdes);
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e Reunides com os coordenadores das equipas IAVE e com a equipa de Auditoria de Avaliagao
para a construgao de materiais de formacao;

e Concecdo, producdo e implementacdo dos cursos na plataforma Moodle;

e Dinamizacdo das a¢des de formacao;

e Apoio logistico, presencial e a distancia;

e Elaboracdo de informag0Oes de pagamento;

e Emissdo e envio de certificados/declaracdes em formato digital (certificados de formacao,
declarages para os formadores);

e Insercdo de dados da formagdo na plataforma SIGRHE (DGAE)

e Tratamento dos questionarios de avaliagdo preenchidos pelos formadores e formandos;

e Avaliacdo das acoes de formacao;

e Elaboracdo de relatério.

5. Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisicao de Nacionalidade

Nos termos do Aviso n2 19419/2022, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 196, de 11 de
outubro, o IAVE assegurou a realizacdo da Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para
Aquisicdo de Nacionalidade (PaN), em articulacdo com a Secretaria Regional de Educag¢do da Regido
Auténoma dos Acgores, com os servicos do Registo do Instituto dos Registos e Notariado, I.P., e com o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

A PaN foi aplicada, em Lisboa (nos dias 28, 29 e 30 de novembro,5, 6 e 7 de dezembro e no dia 9 de
janeiro de 2023, numa sessdo extra), em Tomar (no dia 10 de janeiro de 2023, numa sessao extra), e
na Regido Autdnoma dos Acores (no dia 7 de dezembro). Foram rececionadas 173 inscri¢cGes, mas
apenas 143 candidatos regularizaram a sua inscricdo para realizagdo da Prova Escrita, tendo-se
registado seis faltas de presenca. Ficaram aprovados 119 candidatos.

6. Producao de relatorios

No cumprimento das atribuigdes institucionais, o IAVE elaborou os seguintes relatdrios:

e Fstudo de Afericdo Amostral do Ensino Bdsico 2021, Volume Il — Descri¢do Qualitativa dos
Desempenhos (maio, 2022);

e Relatédrios individuais das provas de afericdo (RIPA) e relatdrios de escolas das provas de
afericdo (REPA) realizadas em 2022 (disponibilizados as escolas no dia 2 de setembro);

e Relatdrio de escola das provas finais de ciclo, com informacdo relativa aos resultados das
provas de Portugués e de Matematica do 92 ano de escolaridade, realizadas em 2022 —
resultados nacionais, por NUTS Il e por escola, do desempenho dos alunos por dominio ou
competéncia e por nivel (escala de 1 a 5), em % de acerto; resultados nacionais, por NUTS I,
por escola e por disciplina, do desempenho dos alunos por dominio e por nivel de
complexidade cognitiva (Conhecer/Reproduzir, Aplicar/Interpretar e Raciocinar/Criar), em %
de acerto (disponibilizado as escolas no dia 16 de setembro);

e Provas de AfericGo do Ensino Bdsico 2022 — Resultados Nacionais (novembro);

e TIMSS 2019 e 42 ano — ltens de matemadtica e de ciéncias (compilagdo de itens libertos pela
IEA);
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e TIMSS 2019 e 82 ano — Itens de matematica e de ciéncias (compilagdo de itens libertos pela
IEA);

e TIMSS 2019 — Relatdrio por Escola — 42 ano (disponibilizados as 181 escolas participantes);

e TIMSS 2019 — Relatdrio por Escola — 82 ano (disponibilizados as 156 escolas participantes);

e TIMSS 2019 — Relatério Regional — Regido Autdnoma dos Acores — 42 ano;

e TIMSS 2019 — Relatdrio Regional — Regido Autdnoma dos Acgores — 82 ano;

e TIMSS 2019 — Relatdrio Regional — Regidao Auténoma da Madeira — 42 ano;

e TIMSS 2019 — Relatdrio Regional — Regido Autdnoma da Madeira — 82 ano.

7. Projetos e outras atividades
7.1. PAR.2 - Para uma cultura de avaliagdo para as aprendizagens

Com o PAR.2, o IAVE deu continuidade ao Projeto de Acompanhamento de Escolas na Anadlise e
Utilizacdo dos Relatérios de Avaliacdo Externa (também designado por Projeto de Acompanhamento
dos Relatdrios de Avaliacdo Externa — PAR), que teve lugar no ano letivo de 2019/2020.

Em relacdo ao desenvolvimento do projeto PAR.2 — Para uma cultura de avaliagdo para as
aprendizagens, no ano letivo de 2021/2022, no qual estiveram envolvidas 64 escolas, cumpre
destacar a concretizacdo das seguintes atividades:

e Realizacdo de sessdes presenciais de apresentagdo do projeto;

e Realizacdo de reuniGes (a distancia) para acompanhamento dos projetos desenvolvidos por
17 grupos de trabalho;

e Dinamizagcdo de ag¢les de sensibilizagcdo (a distancia) sobre a importancia das provas de
afericdo, destinadas a professores (19 sessées), alunos (26 sessdes) e encarregados de
educacgdo (17 sessoes);

e Realizacdo de 13 ag¢bes de curta duracdo (a distancia), subordinadas ao tema Contributos
para uma cultura de avaliagdo para as aprendizagens: diversificagdo e construgdo de
instrumentos para recolha de informacdo;

Em setembro de 2022, deu-se inicio ao PAR.3, com a participacdo de 21 escolas/agrupamentos de
escolas.

7.2. Protocolo de cooperagao entre os Ministérios da Educagdo de Portugal e de Angola — Exames
Nacionais Piloto

O protocolo de cooperacdo entre os Ministérios da Educacdo de Portugal e de Angola tem por meta a
implementacdo de um sistema de avaliagao externa das aprendizagens em Angola.

O projeto Exames Nacionais Piloto, protocolado a 6 de maio, entre o IAVE, a Dire¢do-Geral da
Educacdo e o Instituto Nacional de Avaliacao e de Desenvolvimento da Educacdo de Angola, teve por
meta a realizacdo dos exames nacionais de Lingua Portuguesa e de Matematica da 62 e da 122
classes, aplicados a uma amostra de alunos das 18 provincias de Angola.
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A assisténcia técnica prestada contemplou as seguintes &reas/etapas: construcdo, aplicacdo e
classificacdo dos exames nacionais, bem como a producdo de relatdrios técnicos de analise
estatistica e qualitativa dos resultados.

Neste ambito, concretizaram-se as seguintes atividades:

e Formacdo (em regime presencial e a distancia) dos professores responsaveis pela construcdo
e validacao dos instrumentos de avaliacado, incluindo consultores, auditores de especialidade,
auditores de resolucdo e revisores linguisticos;

e Formacdo (em regime presencial e a distancia) de professores classificadores e de
professores supervisores;

e Formacdo e acompanhamento de técnicos de informatica do Instituto Nacional de Avaliacdo
e de Desenvolvimento da Educacdao no dominio da utilizacdo da Plataforma Grelhas
Eletrdnicas;

No final de 2022, deu-se inicio ao projeto Exames Nacionais — 192 Fase de Generalizagdo (protocolado
a 10 de janeiro de 2023), com a dinamizac¢do de a¢Ges formativas destinadas as equipas nacionais
angolanas responsaveis pela avaliacdo externa a realizar no ano letivo de 2022/2023.

7.3. Outras atividades

Além do cumprimento das atribuicdes institucionais, incluindo as de natureza administrativa
asseguradas pela Divisdo de Gestdo e Administragdo (nas areas financeira, patrimonial e de recursos
humanos), destaca-se, ainda, a concretiza¢do das seguintes atividades:

e Elaboragdo de provas de conhecimentos de Portugués e de Inglés, para aplicacdo no
concurso de adidos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (conforme previsto na alinea o)
do n? 2 do artigo 32 do Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de julho);

e Producgdo de informagdo estatistica sobre desempenhos e resultados dos alunos nas provas
de avaliacdo externa (para as equipas IAVE, para organismos do Ministério da Educacdo, por
solicitagdo);

e Producdo e atualizagdo da informacdo estatistica para a PORDATA (dados relativos aos
resultados dos alunos nas provas finais de ciclo e nos exames finais nacionais do ensino
secundario);

e Produgdo da publicagao 25 ANOS IAVE;

e Produgdo e divulgacdo da Newsletter;

e Organizacao de nove sessdes das Quintas do IAVE:

“Apresentacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcado e Infracdes Conexas” (20 de

janeiro);

. “O projeto DAVE — Oportunidades e Desafios para a avaliacdo externa em Portugal” (24
de margo);

. “Apresentacdo sumadria do relatdrio global Estudo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais na
Administragdo Publica e apresentacdao e discussdao do relatério Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais — IAVE (27 de junho);

o Visionamento e debate de documentario sobre Educacgdo (26 de julho);
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. Sessdo inaugural da celebracdo dos 25 Anos do GAVE/IAVE, com a presenca e intervengdo
dos érgaos do Instituto (28 de setembro);
. “Apresentacao do Projeto Escolas UBUNTU” (20 de outubro);
° Sessdo solene comemorativa dos 25 Anos do GAVE/IAVE (21 de novembro, no auditério
da Escola Secundaria de Pedro Nunes);
. “Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais” (16 de dezembro);
. “Seguranca e Saude no Trabalho: avaliacdo de riscos e medidas de autoprotecdo” (20 de
dezembro).
e Dinamizacdo de sessdo (extraordinaria) de “Apresentacdo do Questiondrio de Satisfacdo de
Trabalhadores” (27 de janeiro);
e Gestdo e atualizacdo da pagina eletrdnica;
e Gestdo da Intranet;
e Gestdo da Livraria Online e expedicao das publicaces;
e Gestdo e manutencgdo do parque informatico;
o Reforco dos niveis de seguranca (“SSL”, com Certification Authority, em todos os servidores
externos);
e Gestdo da solucdo de Voz sobre IP (VOIP) — no contexto da aplicacdo das provas de avaliagdo
externa;
¢ Implementacdo de novas ferramentas opensource (Proxmox, Cockpit);
¢ Implementacdo de novo servidor de ficheiros e criacao das respetivas areas partilhadas;
e Gestdo e manutencdo do software das plataformas existentes no universo iave.pt.
e Atualizagdo dos manuais de procedimentos;
e Elaboragdo dos instrumentos de gestao;
e Monitorizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
e Atualiza¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas;
¢ Monitorizagdo do SIADAP 1 (12 semestre e 32 trimestre);
e Reporte de informagdo PRR;
e Preparacdo do fecho do ciclo de avaliacdo de desempenho 2021-2022 e preparagdo do
biénio 2023-2024;
e Participacdo em conferéncias, coléquios, eventos (nacionais e internacionais), na area da
avaliagdo, designadamente:

e  Sessdo de homenagem a Ana Maria Bénard da Costa, que incluiu a apresenta¢do do seu
livro Memdrias de uma Educag¢do Especial — Do Modelo Médico a Educagdo Inclusiva,
coorganizada pelo Conselho Nacional de Educacdo e pela Universidade Luséfona (8 de
margo);

s |l Jornadas da Primavera “Avaliar, Aprender, Transformar: Que (Des)Conexdes?” — Painel 2
— (A) Quem serve a avaliagdo (ll)?, com a comunicacdo “Para que serve a avaliagdo
externa?” (22 de margo);

o VIl Ciclo de Conferéncias do Agrupamento de Escolas a Beira Douro, com a comunicagdo
“Articulacdo curricular e avaliacdo externa” (28 de abril);

e  Palestra “A avaliacdo externa no presente e no futuro”, promovida pela Escola Secundaria
de Bocage (18 de maio);

e 292 Encontro Nacional Autonomia e Flexibilidade Curricular — Curriculo: + Equidade +
Qualidade das Aprendizagens, na palestra “Boas praticas Provas de Afericdo”, com Diretora
do Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena (24 e 25 de maio);
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& Fith FLIP+ Annual Event — FLIP+ e-assessment community (Paris, 9 e 10 de junho);

e VI Jornadas Pedagdgicas do Agrupamento de Escolas N2 1 de Gondomar: Caminhos para o
Sucesso Escolar — A expedicdo que falta fazer, com dinamiza¢cdo de workshop sobre
avaliagcdo em suporte digital (8 de julho);

e  Seminario/debate “Avaliacdo na aula de Filosofia face aos novos desafios de uma avaliagdo
para as aprendizagens”, promovido pela Associacdo de Professores de Filosofia, com a
comunicag¢do “Para uma ecologia do ato de avaliar” (9 de julho);

&  Semindrio, em formato webinar, promovido pela Associacdo de Profissionais de Educacao
Fisica de Lisboa, em parceria com o Centro de Formacdo do Conselho Nacional de
AssociacOes de Profissionais de Educacdo Fisica e Desporto e a Sociedade Portuguesa de
Educacdo Fisica, dedicado a temdtica “Provas de Afericdo na Educacdo Fisica. Que
resultados para as aprendizagens dos alunos”, com a comunicacdo “Desafios na
operacionalizacao das Provas de Afericdo de EF e na utilizagcdo dos seus resultados para
melhoria das aprendizagens dos alunos. Perspetiva do IAVE” (19 de julho);

e AEA-Europe 2022 — 23 Annual Meeting of the Association for Educational Assessment —
Europe: “New Visions for Assessment in Uncertain Times”, com a apresentacao de dois
posters: “Implementing an external assessment system in Angola: National exams — pilot
implementation 2022”; “Are they still learning? What happened when the classroom
became a screen” (9 a 12 de novembro).

Na 4rea da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), concretizaram-se as seguintes acoes:

e Disponibilizacdo de informacao atualizada sobre SST e realizacdo de sessdes de sensibilizacdo
em SST;

e Disponibilizacdo de informagdo sobre o relatdrio “Analise e Apresentacdo de Resultados do
Questionario de Consulta aos Trabalhadores no ambito da Seguranga no Trabalho”;

e Vistoria das instalagdes por técnico credenciado para elaboragdo das medidas de
autoprotecdo e do plano de seguranga (8 de agosto);

e Vistoria de monitorizagdo das instalagdes e dos postos de trabalho por técnico credenciado
(22 de novembro);

e Acdo de “Informacdo de Riscos no Posto de Trabalho” (que contemplou os trabalhadores
efetivos presentes e disponiveis a data da realizacdo da vistoria de monitorizacdo das
instalacGes e dos postos de trabalho);

e Revisdo/manutencdo de extintores e carretéis de incéndio;

e Testagem das mangueiras e pressdo da dgua nos sistemas de prevencdo de incéndio;

e Presenca de 31 trabalhadores na consulta de Medicina do Trabalho (até 31 de dezembro);

e Frequéncia da acdo de formagdo “Gestdo da seguranca e saude no trabalho -
estabelecimentos comerciais de escritério, comércio e servigos” (7 horas), por parte de 7
trabalhadores;

Em 2022, tiveram lugar os trabalhos de isolamento térmico na cobertura do edificio e de instalagdo
de sistema fotovoltaico (ao abrigo do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos — POSEUR 03-2016-65 — Eficiéncia Energética nos Edificios da Administragao Central).
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Il. AUTOAVALIAGCAO — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2022
1. Andlise dos resultados e dos desvios verificados

Para o QUAR de 2022 (Anexo 1) foram selecionados cinco objetivos estratégicos, dos quais
decorreram seis objetivos operacionais, atentos os pesos atribuidos aos parametros de eficdcia,
eficiéncia e qualidade, conforme se documenta na Tabela 11 a seguir apresentada.

Tabela 11 — Objetivos estratégicos e objetivos operacionais por parametro de avaliagdo e peso percentual

Objetivos estratégicos

1 — Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliagdo externa.
2 — Contribuir para a qualidade do processo de classificagdao das provas de avaliagdao externa.

3 — Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de
outros paises.

4 — Contribuir para o desenvolvimento e a consolidag¢do de uma cultura de avaliagdo e de incentivo a
melhoria das aprendizagens.

5 — Promover a mudanca e a modernizagdo organizacional, potenciando a eficiéncia e a
sustentabilidade financeira do Instituto.

— L Parametro
Objetivos operacionais
e peso
1 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagdo externa (OE1).
. - e Eficacia
2 — Melhorar a qualidade dos processos de supervisao e de classificagdo das provas de
avaliagdo externa (OE2). 25%
3 — Assegurar a gestao e a aplicagdo dos estudos internacionais de avaliagao de alunos
(OE3).
4 — Assegurar a divulgacio atempada de resultados e de informag¢&es a comunidade Eficiéncia
educativa (OE3 e OEA4). 25%
5 — Assegurar ages que promovam o desenvolvimento organizacional, a
valorizagdo/qualificacdo dos trabalhadores e o bem-estar no trabalho (OE5). Qualidade
50%

6 — Assegurar a satisfacdo dos formandos relativamente as a¢ées de formacgdo
ministradas (OE2)

Nas Tabelas de 12 a 17, apresentam-se os dados relativos a cada um dos objetivos operacionais, para
anadlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas para 2022.
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Tabela 12 — Objetivo operacional 1

01 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagdo

0,
40% externa (OE1)

112,3% Superado 12,3%

1.1 Percegdo do Conselho
Cientifico do IAVE
relativamente a
adequacao cientifica dos

5oy  Instrumentosde 3,6 4 3,73 100,0% Atingido 0,0%
avaliagdo externa, apds a

realizagdo das provas de
avaliagdo da 12 fase,
expressa numa escala de
avaliagdode 1a4

1.2 Grau de cumprimento
40% do calendario de 98,0% 100,0% 100,0% 125,0% Superado 25,0%
monitorizagdes

Formulas de célculo: I.1: Média aritmética simples das respostas ao questiondrio; 1.2: N2 de monitorizagdes efetuadas conforme
cronograma/N? total de monitorizagdes previstas.

O resultado apresentado para o Indicador 1 tem por referéncia as 16 respostas que foram
rececionadas ao questionadrio online disponibilizado aos elementos do Conselho Cientifico (Anexo Il),
no qual se utilizou uma escala de avaliacdo de 1 a 4 para apreciacdo da «Adequacdo cientifica dos
instrumentos de avaliacdo externa».

O resultado obtido (3,73) corresponde a média aritmética simples das respostas as questées
“Adequacdo da linguagem cientifica”, “Qualidade cientifica dos suportes”, “Adequacdo aos
documentos orientadores”, “Adequacdo do grau de exigéncia cognitiva”, “Adequacao da extensdo da
prova”, “Adequacdo dos suportes a faixa etdria”, “Adequacdo dos suportes ao que se pretende
avaliar” e “Adequacao da tipologia dos itens”.

O resultado apresentado para o Indicador 2 (100%) traduz o cumprimento integral do calendario
previsto para as varias etapas do percurso das provas — entre 5 de novembro de 2021 e 6 de maio de
2022, efetuaram-se as 26 monitorizagdes previstas.
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Tabela 13 — Objetivo operacional 2

02 — Melhorar a qualidade dos processos de supervisdo e

0,
30% de classificagdo das provas de avaliagdo externa (OE2)

124,3% Superado 24,3%

I.3. Percentagem de

40% :giﬂ:;‘;;’;’:;c”t°s "@  970% 100,0% 100,0% 125,0% Superado  25,0%

certificagdo

I.4. Percentagem de
turmas monitorizadas no
60% final do processo de 35,0% @ 39,0% 38,8% 123,8% Superado 23,8%
supervisao da
classificacdo

Férmulas de célculo: 1.3: N2 de formandos certificados/N2 de formandos inscritos*100; 1.4: N2 de turmas monitorizadas no final do
processo de classificagdo/N2 de turmas criadas na Plataforma de Classificagdo e Supervisdo*100.

O resultado apresentado para o Indicador 3 (100,0%) corresponde a certificagdo dos 265 professores,
que frequentaram as 13 a¢des de formacao cujo processo ficou totalmente concluido em 2022.

O resultado apresentado para o Indicador 4 (38,8%) tem por universo de referéncia as 209
salas/turmas criadas na Plataforma de Classificacdo e Supervisdo para acompanhamento da
classificacdo das provas de afericao, das provas finais de ciclo e dos exames finais nacionais do ensino
secundario, correspondendo as 81 salas/turmas monitorizadas apds a conclusdo da supervisdo da
classificagcdo das provas realizadas (fase Unica, 12 e 22 fases).

Tabela 14 — Objetivo operacional 3

03 — Assegurar a gestdo e a aplicagao dos estudos

0,
30% internacionais de avaliacdo de alunos (OE3)

100,0% Atingido 0,0%

o
6oy > Nedebasesde 4 6 4 100,0% Atingido 0,0%
dados validadas

1.6. Nivel de fiabilidade
da classificagdo dos
40% itens de construcdo, na 93,0% 98,5% 94,8% 100,0% Atingido 0,0%
modalidade de e-
marking

Foérmulas de célculo: 1.5: Contagem simples das bases de dados submetidas e validadas pelos consércios internacionais; 1.6: N2 de
respostas classificadas com classificagdo convergente/N2 total de respostas sujeitas a dupla certificagdo*100.

O resultado apresentado para o Indicador 5 corresponde a validagdo das bases de dados do estudo
principal do PISA 2022 e dos estudos pilotos do TIMSS 2023 — 42 ano, do TIMSS 2023 — 82%ano e do
ICILS 2023.
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O Indicador 6 tem por objeto a avaliacdo da fiabilidade do processo de codificagcdo das respostas aos
itens de construcdo, isto é, o grau de concordancia entre codificadores. O resultado apresentado de
94,8% tem por universo de referéncia 243.253 respostas e traduz a média da percentagem registada
nos dominios em avaliacdo no estudo principal do PISA 2022 (Matematica — 96,0%; Leitura — 98,0%;
Ciéncias — 94,0%; Literacia Financeira — 92,0%; e Pensamento Criativo — 83,0%) e nos estudos pilotos
do—TIMSS 2023 — 42 ano (Matematica — 97,2%; Ciéncias — 95,6%), do TIMSS 2023 - 8%2ano
(Matematica — 98,4%; Ciéncias — 95,3%) e do ICILS 2023 (98,9%).

Tabela 15 — Objetivo operacional 4

04 — Assegurar a divulgacdo atempada de resultados e de

0,
100% informagGes a comunidade educativa (OE3 e OE4)

115,3% Superado 15,3%
I.7. Data de

20% | disponibilizacdo dos
RIPA e REPA
I.8. Data de conclusao
da produgédo da base
de dados dos

20%  relatérios técnicos 28 de 15 de 22 de 111,5% Superado 11,5%

. . dezembro dezembro dezembro

(Provas finais de ciclo
e Exames finais do
ensino secundario)

10 de 5de 2de

140,0 Superado 40,0%
setembro = setembro @ setembro

1.9. Data da conclusdo 15 de 7 de 12 de

20%  do Caderno PARtilha — 100,0% Atingido 0,0%
(o dezembro @ dezembro = dezembro
Boas praticas

1.10. N2 de
documentos/relatérios
20%  concluidos sobre 2 4 2 100,0% Atingido 0,0%
avaliagdo externa
nacional
1.11. N2 de
documentos/relatérios
20% | disponibilizados sobre 1 4 4 125,0% Superado 25,0%
avaliagdo externa
internacional

Formulas de célculo: 1.7: Data de disponibilizagdo dos relatérios na extranet do IAVE; 1.8: Data de conclusdo da produgdo da base de
dados dos relatérios técnicos; 1.9: Data da conclusdo do Caderno PARtilha — Boas praticas; 1.10: Contagem simples dos documentos
disponibilizados e dos relatérios submetidos ao SEAE para validagdo sobre avaliagdo externa nacional; 1.11: Contagem simples dos
documentos/relatérios disponibilizados na péagina do IAVE sobre avaliagdo externa internacional.

Os resultados apresentados para os Indicadores 7, 8 e 9 correspondem as datas de
disponibilizacdo/conclusdo: dos relatérios individuais das provas de aferi¢do (RIPA) e dos relatdrios
de escola das provas de afericdo (REPA), da producdo da base de dados dos relatérios técnicos das
provas finais do ensino basico e dos exames finais nacionais do ensino secundario, e do Caderno
PARtilha — Relatdrio, elaborado no contexto do projeto PAR.2 — Para uma cultura de avaliagdo para
as aprendizagens. Conforme registado no relatério de monitorizagao do 32 trimestre, o desvio de
40% registado no Indicador 7 ocorreu em resposta a uma solicitagdo do responsavel pela area
governativa da educacgao.
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No resultado apresentado para o Indicador 10, contempla-se a elaboracdo/publicacdo de dois
relatdrios sobre avaliacdo externa nacional: Estudo de Aferico Amostral do Ensino Bdsico 2021,
Volume Il — Descri¢do Qualitativa dos Desempenhos (em maio) e Provas de AfericGio do Ensino Bdsico
2022 - Resultados Nacionais (em novembro).

O resultado apresentado para o Indicador 11 corresponde a disponibilizacdo de dois relatérios com
os itens libertos do TIMSS — 42 ano e do TIMSS — 82ano, e de dois relatérios nacionais de resultados
template, que serviram de base para os relatdrios por escola do estudo principal do TIMSS 2019 — 42
ano e do TIMSS 2019 — 82 ano. Cumpre referir que estes relatérios ndo tinham sido considerados
para efeitos de QUAR, e que, para a meta inicialmente definida (1), se tinha apenas considerado a
publicacdo do relatério nacional com os resultados do estudo principal do PIRLS 2021, marcada para
o dia 13 de dezembro. A decisdo de incluir aqueles relatérios foi tomada na sequéncia de a IEA
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement, responsavel pelo
desenvolvimento do estudo) ter determinado, em novembro, adiar a data de publicacdo dos
resultados do PIRLS e do respetivo relatdrio internacional para 16 de maio de 2023.

Tabela 16 — Objetivo operacional 5

05 — Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento
50% organizacional, a valorizagdo/qualificacdo dos 100,0% Atingido 0,0%

trabalhadores e o bem-estar no trabalho (OE5)

1.12. N2 de iniciativas/

acGes de formagdo ou
50% | sensibilizagdo sobre 3 5 3 100,0% Atingido 0,0%
seguranca da informacgdo
e RGPD
1.13. N2 de
iniciativas/acbes de
formacgdo ou
sensibilizacdo sobre
seguranca e saude no
trabalho

50% 3 5 3 100,0% Atingido 0,0%

Férmulas de célculo: .12 — N2 de iniciativas/ag¢bes de formagdo ou sensibilizagdo concretizadas sobre seguranga da informagdo e RGPD;
1.13 — N2 de iniciativas/a¢des de formagao ou sensibilizagdo concretizadas sobre seguranca e satde no trabalho.

O resultado apresentado para o Indicador 12 contempla a realizagdao de duas sessdes das Quintas do
IAVE, dedicadas a discussdo/reflexdo sobre ética e integridade no exercicio de fung¢des publicas,
seguranca da informacdo e conformidade com o RGPD, instrumentos de apoio a gestdo, mecanismos
de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo e infragGes conexas — a saber:
“Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢do e Infracbes Conexas” (20 de janeiro); “Seguranca da
Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais” (16 de dezembro), e de uma sessdo sobre a Plataforma
RGPD |Educagdo — a¢do de formacdo técnica inicial online (24 de novembro e 15 de dezembro).

O resultado apresentado para o Indicador 13 contempla a realizacdo de duas sessdes das Quintas do
IAVE — “Apresentacdo sumaria do relatério global Estudo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais na
Administra¢Go Publica e apresentagao e discussdao do relatério Avaliagdo dos Riscos Psicossociais —
IAVE (27 de junho) e “Seguranca e Saude no Trabalho: avaliagdo de riscos e medidas de
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autoprotecdo” (20 de dezembro) —, e de uma sessdo de formagdo sobre “Primeiros Socorros e
Desfibrilhagcdo Automatica Externa” (30 de agosto).

Tabela 17 — Objetivo operacional 6

06 — Assegurar a satisfacdao dos formandos

0, 0, H 1 ()
>0% relativamente as agdes ministradas (OE2) 100,0% GHIGEED 0,0%
1.14. Percentagem de
formandos que
1009 Manifestemumeraude oo 000 0 8749 100,0% Atingido 0,0%

satisfacdo global igual ou
superior a 3 numa escala
de avaliagdode 1a 5

Férmula de célculo: 1.13 — N2 de niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no parametro “Avaliagdo global da a¢do”/N2 de formandos
certificados*100.

O Indicador 14 tem por objeto a afericdo do grau de satisfacdo global dos 265 formandos das 13
aclGes de formacgdo cujo processo ficou totalmente concluido em 2022. O resultado apresentado
(87,4%) tem por universo de referéncia os 257 questiondrios submetidos e analisados,
correspondendo ao total do «numero de niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no parametro
“Avaliacdo global da agdo”» — 257, com a seguinte distribuicdo: 3, nivel 3; 39, nivel 4; 215, nivel 5.

A andlise das respostas aos questionarios é apresentada no ponto 3 da segunda parte deste relatério
(«Apreciacdo pelos utilizadores do servigo prestado»).

2. Analise dos recursos utilizados

2.1. Recursos humanos

Conforme disposto no anexo a Portaria n2 99/2015, de 1 de abril, 0 modelo de estrutura interna do
Instituto abrange a Dire¢do de Servicos de Avaliacdo Externa, a Direcdo de Servicos de Formacdo e
Supervisdo (unidades organicas nucleares), a Divisdo de Gestdo e Administracdo (unidade organica
flexivel, criada pela Deliberagdo n2 1151/2015, de 28 de abril, publicada no Didrio da Republica, 22
série, N2 118, de 19 de junho), e duas equipas multidisciplinares, a de Estudos Internacionais (criada
pela Deliberagdo n® 731/2020, de 19 de junho, publicada no Didrio da Republica, 22 série, N2 132, de
9 de julho) e a de Comunicagdo e Gestdo de Projetos (criada por deliberacdo do Conselho Diretivo de
27 de abril de 2022, cf. Aviso n2 9964, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 96, de 18 de
maio).

Atenta a especificidade da missdo do IAVE, as suas duas unidades organicas nucleares sao
maioritariamente compostas por professores dos ensinos basico e secundario, afetos ao IAVE a
tempo integral ou a tempo parcial, que exercem fungdes relativas a conce¢do dos instrumentos de
avaliacdo externa, a organiza¢do de sistemas de informacdo necessarios a produgao dos mesmos, a
organizacdo de aces de formacdo para classificadores e supervisores e a supervisdo da classificagao,
na observancia do disposto no artigo 182 do Decreto-Lei n® 102/2013, de 25 de julho.
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Refira-se que, no ano letivo de 2021/2022, tais funcdes foram exercidas por 9 professores afetos ao
IAVE a tempo integral e por 139 professores afetos a tempo parcial, e que, no ano letivo de
2022/2023, essas fungGes estdo a cargo de 8 professores (afetos a tempo integral) e de 150 (afetos a
tempo parcial).

Além da afetacdo total ou parcial das horas destes professores, o Instituto conta ainda com a
colaboracao de outros docentes que asseguram os trabalhos de auditoria e consultoria técnica e de
especialidade (em conformidade com as regras de elaborag¢do dos instrumentos de avaliagao) e que
colmatam necessidades tempordrias sobretudo relacionadas com a supervisao da classificacdo das
provas de avaliacdo externa.

Em 2022, registou-se a entrada de dois trabalhadores: um, na carreira (ndo revista) de Técnico de
Informatica, Grau 1, Nivel 1, em regime de mobilidade interna intercategorias; um, na carreira de
Técnico Superior, em regime de mobilidade interna. Registou-se, também, a saida de dois
trabalhadores: um, na carreira de Assistente Técnico, por mobilidade interna, e um, na carreira
docente.

Em 2022, os procedimentos concursais realizados para recrutamento de um (1) Técnico Superior
licenciado em Direito, por recurso a mobilidade interna (OE202212/0261), e por recurso a
procedimento concursal comum (OE202209/0356), foram improcedentes/ficaram desertos.

Na Tabela 18, apresenta-se o nimero de efetivos do IAVE, a 31 de dezembro de 2021 e a 31 de
dezembro de 2022.

Tabela 18 — N2 de efetivos do IAVE (a 31/12/2021 e a 31/12/2022)

Cargo/carreira 31/12/2021 31/12/2022

Diregao Superior 3 3
Direcdo Intermédia 3 3
Técnico Superior 9 10
Docente 9 8
Técnico de Informatica 3 3
Assistente Técnico 11 10
Assistente Operacional 2 2

Total 40 39

Fonte: Divisdo de Gestdo e Administragdo (DGA)

Refira-se que, de acordo com os Estatutos do IAVE, as chefias das equipas multidisciplinares (a cargo
de uma Técnica Superior e de uma Docente) sdo equiparadas, para efeitos remuneratorios, a cargo
de direcdo intermédia de 22 grau.

Na Tabela 19, apresenta-se o cdlculo da taxa de execucdo de recursos humanos, com base na
férmula de célculo do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos.
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Recursos humanos

Diregao
superior
Diregao
intermédia e
chefes de
equipa
Técnico
superior (inclui
Docentes em
mobilidade
total)
Assistente
Técnico (inclui
Técnicos de
informatica)

Assistente
Operacional

Total

Fonte: DGA

Pontos

20

16

12

Tabela 19 — Calculo da taxa de execuc¢do de recursos humanos 2022

N2
efetivos
planeados
(mapa
pessoal)

17

15

42

2.2. Recursos financeiros

Pontuagdo
planeada

60

80

204

120

10

474

Ne efetivos

a
31/12/2022

16

13

39

N2 total de
dias
trabalhaveis
pelos
efetivos a
31/12/2022

675

1125

3600

2925

450

8775

N2 total de
dias de
auséncia e
férias pelos
efetivos a
31/12/2022
de cada
categoria

85

118

448

374

100

1125

UERHE - dias
efetivamente

trabalhados
pelos
efetivos a
31/12/2022

656

1007

3152

2551

350

7716

Pontuagdo
executada

58,31

71,61

168,11

90,70

7,78

396,51

Taxa

utilizagdo

de RH -
férmula
CCAS

97%

90%

82%

76%

78%

84%

Desvio
ne
efetivos

0,0

0,0

-1,0

-2,0

0,0

Nas Tabelas de 20 a 22, sdo apresentados os recursos financeiros do IAVE, que estdo na base do

exercicio de execucdo e gestdo orcamental de 2022.

Uma vez que o valor inscrito no QUAR ndo contempla as cativacdes impostas pela Lei do Orgamento
de Estado e pela Lei de Execugdo Orgamental, procedeu-se a analise dos desvios entre os recursos
planeados e executados, considerando o orgamento corrigido.
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Tabela 20 — Recursos financeiros planeados e executados (em Euros)

Planeados com

Recursos financeiros Planeados ol
corregao

Orgamento de funcionamento 4.423.293 3.786.828
Despesas com pessoal 2.306.825 2.306.825
AquisicGes de bens e servigos 1.866.468 1.230.003
Outras despesas correntes? 250.000 250.000
Investimento/Projetos 2.460.000 3.690.000
Total 6.883.293 7.476.828

Fonte: DGA
1 Os valores relativos ao orgamento corrigido refletem as cativagdes e as reservas.

Executados

3.212.425
2.093.475
797.165
321.784
84.697

3.297.122

2 Os valores inscritos nesta rubrica referem-se as quotas de participagdo nos Estudos Internacionais.

Desvio

-574.403

-213.350

-423.838

71.784

-3.605.303

-4.179.706

Tabela 21 — Or¢camento de receita de 2022, segundo a fonte de financiamento (em Euros)

Orgamento Dotagao Execugao

Receitas do OE 3.247.935,00

Taxa de execugao

3.052.281,00

Receitas proprias 300.000,00 214.512.47
PO CH 153.402,00 18.617,92
POSEUR 85.491,00 24.609,77
PRR 3.690.000,00 41.469,45
Total 7.476.828,00 3.351.490,61

Fonte: DGA

Tabela 22 — Orcamento de 2022, por atividade (em Euros)

Atividades* Dotacdo
200 - Exa’m.es e Provas Aferidas do Ensino Basico 808.655,00
e Secundario
201 —Inovagado e Pese_nvolwmento Curricular 467.980,00
(Estudos Internacionais)
254 — Controlo e Acompanhamento 238.893,00

258 — Gestdo Administrativa 2.271.300,00

483/484 — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia 3.690.000,00
Total 7.476.828,00

Fonte: DGA
*De acordo com a Circular Série A, N2 1405 — Orcamento Transitério de 2022
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Execucdo
713.897,74

421.488,67

107.791,43
2.012.474,89
41.469,45

3.297.122,18

93,98
71,50
12,14
28,79

1,12

44,83

Taxa de
execugao

88,28
90,07
45,12
88,60

1,12

44,10
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3. Apreciacao pelos utilizadores do servico prestado

O parametro relativo a “apreciacao pelos utilizadores do servico prestado” é avaliado com base nas
respostas a algumas das questdes contempladas nos questionarios aplicados a professores, no
contexto das a¢Oes de formagdo ministradas e do acompanhamento do processo de supervisdo da
classificacdo das provas de avaliacdo externa.

Nestes questiondrios, utiliza-se a escala de 1 a 5 para resposta as questdes fechadas, em que 1
corresponde a uma avaliagdo Muito Insuficiente, 2, a Insuficiente, 3, a Suficiente, 4, a Bom e 5, a
Muito Bom (os questiondrios aplicados encontram-se em anexo ao presente relatério — Anexos lll e
V).

Nos questiondrios aplicados no contexto da formacdo de professores, analisaram-se os seguintes
parametros: “Qualidade da informacdo fornecida”; “Relevancia da formagdo para a fung¢do a
desempenhar”; “Desempenho global dos formadores” e “Avalia¢do global da acdo”.

Os dados a seguir apresentados tém por universo de referéncia 257 questiondrios submetidos na
plataforma Moodle, correspondentes as 13 turmas de formacdo concluidas em 2022 — 10, em
classificacdo eletrénica (193 formandos certificados; 189 questionarios submetidos), e trés (3), em
construcdo de instrumentos de avaliacdo (72 formandos certificados; 68 questionarios submetidos).

Tendo em conta que a apreciagao feita pela maioria dos formandos se situou predominantemente
nos niveis maximos 4 e 5, opta-se, nas Tabelas 23 e 24 pela apresentacdo da percentagem dos niveis
3, 4 e 5 atribuidos, por parametro.

Tabela 23 — Formacdo de professores | Classificagdo eletrénica — Grau de satisfagdo dos formandos (%)

. Escala
Parametros
3 4 5
Qualidade da informagdo fornecida 1,06% 5,82% 93,12%
Relevancia da formagdo para a fun¢do a desempenhar 1,59% 16,40% 82,01%
Desempenho global dos formadores 0,00% 3,17% 96,83%
Avaliagdo global da agdo 0,00% 11,11% 88,89%
Fonte: DSFS
Tabela 24 — Formacao de professores|Construcdo de instrumentos de avaliagdo —
Grau de satisfagdo dos formandos (%)
. Escala
Parametros
3 4 5
Qualidade da informacao fornecida 1,47% 17,65 80,88
Releva,nc.la da formagado para a melhoria da pratica 4,41% 11,76 83,82
pedagdgica
Relagcdo dos formadores com o grupo de formandos 0,00 14,71 85,29
Avaliacdo global da acdo 4,41 26,47 69,12
Fonte: DSFS
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Os resultados apresentados para 2022 sdo consistentes com os que foram reportados nos relatérios
de 2021 e 2020, conforme documentado na Tabela 25, a seguir apresentada.

Tabela 25 — Formacdo de professores classificadores — Grau de satisfagdo dos formandos (%), em 2020 e 2021

Parametros

Qualidade da informacdo fornecida

Relevancia da formagdo para a fungdo
a desempenhar

Clareza das mensagens dos
formadores

Avaliagdo global da agdo

Fonte: DSFS

1,75%

1,84%

1,30%

1,33%

2020
Escala
4

19,16%

15,30%

13,20%

24,31%

78,59%

81,96%

85,50%

73,97%

1,15%

0,96%

1,15%

1,63%

2021
Escala

12,28%

10,56%

7,68%

15,83%

99,71%

88,39%

91,07%

82,44%

Para efeitos da avaliacdo do processo de supervisdo da classificacdo foram analisados 3582

questionarios referentes as turmas monitorizadas apds o periodo de classificacdo das provas de

afericdo, das provas finais de ciclo e dos exames finais nacionais do ensino secundario realizados em

suporte de papel (na fase Unica, na 12 e na 22 fases).

Os parametros selecionados para analise da referida amostra foram os seguintes: “Organizacao da

informacdo na plataforma”; “Grau de satisfacdo com a utilizacdo da plataforma de grelhas de

classificagdo”; “Eficacia do processo de supervisao” e “Grau de satisfacdo com o processo de

supervisao da classificagdo”.

Tendo em conta que a apreciagao feita pela maioria dos professores se situou predominantemente

nos niveis maximos 4 e 5, opta-se, na Tabela 26, pela apresentacdo da percentagem dos niveis 3, 4 e

5 atribuidos, por parametro.

Tabela 26 — Processo de supervisdo da classificagdo nas provas realizadas em suporte de papel
— Grau de satisfacdo dos professores (%)

Parametros

Organizacdo da informacgédo na Plataforma de

Classificagdo e Supervisao

Grau de satisfacdo com a utilizacdo da Plataforma de

Grelhas de Classificacdo

Eficacia do processo de supervisao da classificagcdo

das provas

Grau de satisfagdo com o processo de supervisao da

classificagao

Fonte: DSFS
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12,17%

8,40%

15,80%

15,52%

Escala

4

41,62%

30,96%

41,23%

42,13%

42,88%

57,48%

40,87%

40,34%
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No contexto da avaliagdo do processo de supervisdo, foram ainda analisados 127 questionarios
relativos as provas de afericdo realizadas em suporte eletrénico. Tendo em conta que, nestas provas,
nao foram utilizadas grelhas de classificacdo, os parametros selecionados para andlise desta amostra
foram os seguintes: “Organizacdo da informacdo na Plataforma de Classificacdo e Supervisao”, “Grau
de satisfacdo com a utilizacdo da Plataforma de Classificacdo e Supervisao”, “Eficacia do processo de
supervisdo da classificacdo das provas” e “Grau de satisfacdo com o processo de supervisdo da

classificagdo”.

Tendo em conta a apreciacdao feita pela maioria dos professores, na Tabela 27, apresenta-se a
percentagem dos niveis 3, 4 e 5 atribuidos, por parametro.

Tabela 27 — Processo de supervisdo da classificagdo nas provas realizadas em suporte eletrénico
— Grau de satisfagdo dos professores (%)

Escala
Parametros
3 4 5
Orgahl.zageio da |nforrT)aN§ao na Plataforma de 21,26% 44,09% 31,50%
Classificagao e Supervisdo
Grau'd'e saNtlsfagao corma utilizag¢do da Plataforma de 15,75% 47,24% 34,65%
Classificagdo e Supervisdo
Egzépcrigvics) processo de supervisdo da classificagcdo 22.83% 40,16% 29,13%
Grau de satisfagdo com o processo de supervisdo da 19,69% 39.37% 33,07%

classificacdo
Fonte: DSFS
A avalia¢do do processo de supervisao é globalmente muito positiva, visto que o grau de satisfagao
dos professores se situa maioritariamente nos niveis 4 e 5, apesar de se registarem resultados

ligeiramente inferiores na avaliagdo do processo de supervisdo da classificagdo das provas realizadas
em suporte eletrdnico, que poderao refletir a adapta¢do a novos procedimentos.

Os resultados apresentados para 2022 s3ao consistentes com os dados reportados no relatério de
2021, conforme documentado na Tabela 28.

Tabela 28 — Processo de supervisdo da classificagdo — Grau de satisfagdo dos professores, em 2021 (%)

Escala
Parametros 3 4 5
Organizagdo da informacgao na Plataforma Moodle 8,57 37,44 52,05
Slraasiisceags;;isfagéo com a utilizagcdo da Plataforma de Grelhas de 764 3171 56,52
Eficacia do processo de supervisao da classificacdo das provas 12,19 41,83 44,33
Grau de satisfagdo com o processo de supervisdo da classificagdo 11,31 39,84 46,73

Fonte: DSFS (2021)
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4. Avaliacao do sistema de controlo interno

Em conformidade com o quadro de referéncia definido pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo dos
Servigos, apresenta-se, na Tabela 29, a avaliagao do sistema de controlo interno do IAVE.

Tabela 29 — Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

1 — Ambiente de controlo

. Aplicado .
Questdes Fundamentacdo
N NA
Manual de procedimentos — Divisdo de
1.1 Estdo claramente definidas as Gestdo e Administragdo.
especificagdes técnicas do sistema de Manuais/registos formalizados nas
controlo interno? areas de missao.
Plano de Prevencgdo de Riscos
Chefe da Divisdo de Gestdo e
1.2 E efetuada internamente uma Administracdo, Conselho Diretivo e
verificag@o efetiva sobre a legalidade, Fiscal Unico.
regularidade e boa gestdo? Revisdo da contabilidade do més
(Relatério a cargo de fornecedor)
1.3 Os elementos da equipa de controlo e - . .
o e Ndo existe uma equipa com estas
auditoria possuem a habilitagéo X

necessdria para o exercicio da fungGo?

1.4 Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta,
carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formag¢do do
pessoal que garante a adequagdo do
mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servigo foi objeto de agées de
auditoria e controlo externo?
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atribuicdes.

Lei Organica (Decreto-Lei n? 102/2013),
Codigo de Conduta (Aviso n2 523/2021)
e Regulamento Interno (Despacho n?
11685/2016).

Manual DSAE para a elaboragdo de
provas e exames

Assinatura de compromisso de
confidencialidade e declaragdo de
incompatibilidades (para desempenho
de determinadas fungdes).

Plano Anual de Formacgdo Profissional,
elaborado em funcdo das necessidades
identificadas por dirigentes e
trabalhadores e da disponibilidade
financeira.

Avaliacdo da frequéncia de agbes de
formacgdo (informacgao reportada pelos
dirigentes intermédios).

Reunides regulares entre a dire¢do, os
dirigentes intermédios, os chefes de
equipa e o coordenador técnico de
informatica.

Conforme competéncias do Fiscal Unico-
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2 — Estrutura organizacional

Questoes

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo que frequentaram pelo menos
uma agdo de formagéo?

Aplicado
S N
X
X
X

NA

Fundamentagdo

Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de
junho (lei organica).

Portaria n2 99/2015, de 1 de abril
(estatutos).

100%.

92,31%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Questodes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagéo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 F elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Estd implementado um sistema de
rotagdo de fungbes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Hd descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redunddncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragées conexas é
executado e monitorizado?

Aplicado
S N
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NA

Fundamentagdo

Conforme observagao registada no
numero 1.1.

Lei n2 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto
do pessoal dirigente).

Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro (Lei
quadro dos institutos publicos).

Integrado no plano de compras da
Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia.

N3o existem recursos humanos
suficientes para implementar um
sistema de rotacdo de fungdes.

Conforme observacdo registada no
ndmero 1.1.

Conforme observacdo registada no
numero 1.1.

A gestdao documental é feita através da
aplicagdo SmartDocs.

Recomendacgdes e Deliberagdes do
Conselho de Prevencgao da Corrupgao.
Regime Geral da Prevencdo da
Corrupgao.

Plano de Prevengao de Riscos,
atualizado em setembro de 2022.

E executado e monitorizado de acordo
com o definido no plano. E avaliado
anualmente no relatdrio de execucdo.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

Questoes

4.1 Existem aplicagées informdticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagées estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas
de informacdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
segurang¢a para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo

S3o utilizadas as seguintes aplicagdes:
GERFIP; SRH; Servigos Online da DGO;
ComprasMEC; Sistema Homebanking;
Plataforma eletronica de contratagao
publica acinGov; SmartDocs; Plataforma
BIT (ajudas de custo).

As aplicagdes GeRFiP e SRH permitem o
cruzamento de informacgao.

Os outputs dos sistemas sao objeto de
analise e de conferéncia.

A informacdo extraida e analisada é
apreciada pela diregdo superior.

A seguranca dos sistemas e dos ativos é
garantida com cddigos de acesso.

Os servidores do IAVE estao
deslocalizados em institui¢Ges publicas
de referéncia, que asseguram um
acompanhamento técnico continuo,
com protecdes fisicas por hardware e
software.

Estdo implementados procedimentos de
backup diarios.

Mensalmente, sdo armazenadas cépias

de seguranga.

Através das permissdes associadas aos
diferentes utilizadores do sistema.

Para incremento dos niveis de
seguranca, implementam-se “SSL”, com
Certification Authority em todos os
servidores externos.

4.7 A seguranga na troca de
informagdes e software estd X
garantida?

5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao

Para a audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo, e
salvaguardando-se o anonimato dos respondentes, aplicou-se, entre os dias 27 de janeiro e 17 de
fevereiro de 2023, um questionario online (Anexo V), replicando-se, com adaptagdes, o questionario
CAF 2020. Para aferir o grau de satisfacdo dos trabalhadores, utilizou-se a escala de graduacdo de 1
a 5 (em que 1, corresponde a Muito Insatisfeito, 2, a Insatisfeito, 3, a Pouco Satisfeito, 4, a Satisfeito,

e 5, a Muito Satisfeito).

! Refira-se que também foi aplicada uma adaptagdo deste questionario aos professores que exercem fungdes no IAVE em
regime de mobilidade parcial nas areas de apoio técnico-pedagdgico aos processos relacionados com a elaboragdo de
provas, com a formagdo e com a supervisdo da classificagdo.
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A taxa de respostas ao questiondrio disponibilizado a 36 trabalhadores (incluindo os trés dirigentes
intermédios) foi de 83,33%, ou seja, responderam 30 efetivos. A taxa de participacdo em 2022 foi
inferior a registada em 2021 (97,14%), mas, ainda assim, superior a de 2020 (78,13%).

Na Tabela 30, apresenta-se a média das respostas, apresentando-se em anexo os resultados
detalhados dos niveis de satisfacdo dos respondentes por pardmetro (Anexo VI).

Tabela 30 — Satisfagdo dos trabalhadores por parametro (média das respostas)

Parametros 2020 2021 2022

Satisfagcdo global com o IAVE 3,74 3,77 3,44
Z:le;(a)gjg rceocrsriogsers]zér:aenzz sistemas de gestdo/com a 4,07 381 3,43
Satisfacdo com as condicGes de trabalho 4,21 3,78 3,43
Motivac¢do pessoal 4,34 4,31 3,81
Satisfacdo com a lideranga da diregdo intermédia 4,14 4,15 3,83
Satisfagdo com a liderancga da diregao superior 3,91 3,93 3,58
Global 4,07 3,96 3,58

Em 2022, regista-se uma descida generalizada em todos os parametros em avaliacdo, que sera
devidamente analisada, em sede de reunido de Conselho Diretivo e de reunido de dirigentes, e em
reunidao com trabalhadores.

6. Medidas de reforgo positivo do desempenho

No ambito das medidas de moderniza¢do e simplificagdo administrativa, destaca-se que, em 2022,
todos os procedimentos relacionados com o processo de supervisdo da classificagdo das provas de
avaliacdo passaram a ser realizados na Plataforma de Classificacdo e Supervisdo, conjugando-se os
procedimentos de classificagcdo e a interacdo entre os professores intervenientes no processo — em
2020, tinha sido disponibilizada a plataforma das grelhas eletrénicas, mas a interacdo entre os
professores era feita por meio da Plataforma Moodle.

Registem-se, ainda, as plataformas em uso como instrumentos de suporte ao desenvolvimento das
atividades nucleares e das atividades de natureza administrativa:

e Plataforma Moodle — para as atividades de formacgéao (externa e interna);

e Plataforma de Classificacdo e Supervisdo: Grelhas eletronicas — para a classificagdo das
provas de avaliacao externa (plataforma disponibilizada em 2020, com o objetivo de facilitar
as tarefas dos professores classificadores e de reforcar a disponibilidade, fiabilidade,
seguranca e melhoria da qualidade dos dados relativos a classificagdo das provas de
avaliagdo externa);

e Extranet — para a disponibilizacdo dos relatérios técnicos e de documentagdo vdria as
escolas, de formularios de diferente natureza a serem preenchidos pelas escolas ou pelos
trabalhadores e colaboradores do IAVE;
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e Plataforma de gestdo e aplicacdo da PaN (Prova do Conhecimento para Aquisicio da
Nacionalidade) — para inscri¢do, notificacdo de candidatos, aplicacdo e classificacdo da prova
(exceto as situagdes previstas na lei), certificacdo;

e Sistema de Classificacdo Online do IAVE (SCOI) — para classificagdo/supervisdo de provas
aplicadas em suporte digital;

e Plataforma ITENS, S.A. — Explorar os itens da avaliagdo externa em sala de aula (no dmbito do
Plano 21|23 Escola+, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2 90/2021). Nesta
plataforma de acesso livre, estdo a ser disponibilizados itens de variadas areas disciplinares e
anos de escolaridade, acompanhados de informacdes técnicas e didaticas que permitem aos
professores fazer uma utilizacdo pedagdgica desses itens;

e Plataforma de gestdo da Livraria Online do IAVE — para venda das publicacdes do IAVE;

e Plataforma BIT — para o processamento das ajudas de custo;

e Intranet — para a comunicagdo interna (reserva de salas/materiais para reunides; notificacdo
de anomalias nos sistemas de comunicacdo; esclarecimento de questbes de natureza
administrativa; caixa de sugestdes; publicacdo da revista de imprensa didria e de informacao
de relevo para os trabalhadores; acessos rapidos a outras plataformas do IAVE, a contactos
internos e externos, a sitios de referéncia sobre seguranca da informacdo e conformidade
com o RGPD, e seguranca e salide no trabalho);

e SmartDocs — para a gestdo documental.

7. Avaliagao final

Apresentada a andlise dos resultados atingidos e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas
e aos recursos utilizados, e para sintese da informagdo, atente-se nos indicadores de execugdo que
constam na Tabela 31.
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Tabela 31 — Indicadores de execu¢do do QUAR 2022

50% .1 100,00%
40% 0.1 112,50%
50% l. 2 125,00%
40% I.3 125,00%
25% 30% Eficacia 0.2 124,25%  112,28%
60% I. 4 123,75%
60% I.5 100,00%
30% 0.3 100,00%
40% I.6 100,00%
20% 1.7 140,00%
20% 1.8 111,54%
25% 100% 20% Eficiéncia 0.4 1.9 100,00% 115,31%  115,31%
20% 1. 10 100,00%
20% 1. 11 125,00%
50% .12 100,00%
50% 0.5 100,00%
50% 50% Qualidade I.13 100,00% 100,00%
50% 100% 0.6 1. 14 100,00% 100,00%
100% 100% 100% Global 106,90%

Numa andlise agregada dos resultados, segundo as trés dimensodes de avaliagdao do QUAR, verifica-se
que o desempenho global do IAVE atingiu uma execugdo de 112,28%, na dimensdo de Eficacia, de
115,31%, na de Eficiéncia, e de 100,00%, na de Qualidade, a que corresponde um resultado global de
106,90%. Os seis objetivos operacionais definidos foram cumpridos, trés foram superados, tendo
sido também superado um dos trés objetivos considerados relevantes — objetivo 4.

Assim, em resultado da presente autoavaliacdo relativa ao ano de 2021, e nos termos da alinea a) do
n? 1 do artigo 18 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao IAVE a
meng¢do de “Desempenho bom”.

Tendo em conta a natureza das atribui¢es institucionais, a orientacdo estratégica do IAVE
continuard a assentar na valorizacdo dos procedimentos técnicos conducentes a validade dos
resultados da avaliacdo externa e a adequac¢do do modelo de divulgacdo dessa mesma informacgao
quantitativa e qualitativa.

Considerando que o Instituto existe para contribuir para o desenvolvimento e a consolida¢do de uma
cultura de avaliacdo e de incentivo a melhoria das aprendizagens dos alunos dos ensinos bdasico e
secundario, o IAVE continuara a concretizar acdes/atividades que viabilizem a partilha e promocéo
de boas praticas, a investigacdo no dominio da avaliagdo educacional, o desenvolvimento de
conhecimentos especializados nas areas da avaliacdo e da andlise de dados e resultados.

A nivel organizacional, o IAVE terad de delinear um plano de acdo para melhorar os processos de
gestao.

IAVE — Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo|2022 37



l1l. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANGCO SOCIAL
1. Indicadores de sintese

Os dados que a seguir se apresentam tém como universo de referéncia o nimero de efetivos com
que o IAVE contava a data de 31 de dezembro de 2022 — 39 trabalhadores.

Na Tabela 32 a seguir apresentada, relinem-se os principais indicadores de sintese do Balango Social
(em anexo ao presente documento — Anexo VII), elaborado com referéncia a 31 de dezembro de
2022, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro, e com as
orientacdes da Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico.

Tabela 32 — Indicadores de sintese do Balango Social

Taxa de feminizagdo (%) 76,92%
Leque etario 2,25
Taxa de envelhecimento (%) 46,15%
Racio de trabalhadores por dirigente (%) 15,38%
Racio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar (%) 20,51%
Racio de trabalhadores por dirigente, incluindo os 139 docentes em regime de 337%
afetac3o parcial em 2021/2022 (%) !
Racio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar, 4.49%
incluindo os 139 docentes em regime de afetagdo parcial em 2021/2022 (%) !
indice de tecnicidade, em sentido lato (%) 61,54%
Taxa de trabalhadores com horario flexivel (%) 79,49%
Taxa de trabalhadores com isengdo de horério (%) 20,51%
Taxa de admissdes (%) 5,13%
Taxa de saidas (%) 5,13%
Leque salarial iliquido 6,48
Taxa de participagdo em agBes de formagdo (%) 92,31%
Taxa de tempo investido em formagdo (%) 1,98%
Fonte: DGA
Formulas:

Taxa de feminizaco (%) — Total de trabalhadores do sexo feminino/Total de trabalhadores x 100

Leque etario — Idade do trabalhador mais idoso/Idade do trabalhador mais jovem

Taxa de envelhecimento (%) — Total de trabalhadores com mais de 55 anos/Total de trabalhadores x 100
Récio de trabalhadores por dirigente (%) — N2 de dirigentes/Total de trabalhadores x 100

indice de tecnicidade, em sentido lato (%) — Total de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem habilitagdo de ensino
superior/Total de trabalhadores x 100

Taxa de trabalhadores com horario flexivel (%) — Total de trabalhadores com horario flexivel/Total de trabalhadores x 100
Taxa de admissdes (%) — N2 de trabalhadores que entraram (admitidos e regressados)/Total de trabalhadores x 100

Taxa de saidas (%) — N2 de trabalhadores que sairam/Total de trabalhadores x 100

Leque salarial iliquido — Maior remunerac&o base iliquida/Menor remuneragio base iliquida

Taxa de participacdo em ac¢bes de formacdo (%) — N2 de participantes em a¢des de formacdo/Total de trabalhadores x 100
Taxa de tempo investido em formac&do (%) — N2 de horas investidas em formac3o/Potencial anual de horas trabalhaveis x 100
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2. Remuneragﬁes € encargos com recursos humanos

Nas Tabelas de 33 a 38, apresentam-se os dados relativos aos encargos anuais com o pessoal.

Tabela 33 — Remunerag¢des mensais iliquidas (Estrutura remuneratoria,
por género e N2 de trabalhadores)

N2 de trabalhadores
remuneragoes Feminino
~ so1-1000¢ 8 3 11 |
1001 -1250€
1251-1500 €
1501 -1750€
1751 -2000 €
2001 -2250 €
2251 -2500 €
2751 -3000 €
3251 -3500 €
3751 -4000 €
4501 -4750 €
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Fonte: DGA

Tabela 34 — Remuneragdes maximas e minimas
dos trabalhadores a tempo completo

I T
emuneracao
neE0 O einno  waseino |

Minima (€) 705,00 € 748,21 €
Maxima (€) 3.802,95 € 4.566,35 €
Fonte: DGA

Tabela 35 — Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (euros)

Remuneracgdo base (incluindo os subsidios de férias e de Natal) 1.041.713,15€
Suplementos remuneratérios 58.612,30€
Prémios de desempenho 0,00€
Prestagdes sociais 41.010,57€
Beneficios sociais 5.163,36€
Outros encargos com pessoal 266.789,98€

Total 1.413.289,36€

Fonte: DGA
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Tabela 36 — Encargos com suplementos remuneratorios

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 8.238,77€
Trabalho normal noturno 4,65€
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 1.755,87€
Abono para falhas 935,91€
Ajudas de custo 19.839,87€
Representagao 25.994,04€
Secretariado 1.399,56€
Outros suplementos remuneratorios 443,63€

Total 58.612,30€

Fonte: DGA

Tabela 37 — Encargos com prestagdes sociais

Subsidios no ambito da protecdo da parentalidade (maternidade,

25,1
paternidade e adogdo) >/15¢
Abono de familia 2.483,28€
Subsidio de refeicdo 38.502,14€

Total 41.010,57€
Fonte: DGA
Tabela 38 — Encargos com beneficios sociais
Refeitorios 5.163,36€
Total 5.163,36€
Fonte: DGA

3. Formagao profissional

Os dados relativos a formacgdo profissional tém como universo de referéncia o numero de
trabalhadores a 31 de dezembro de 2022 (39 efetivos).

A percentagem de trabalhadores que frequentou pelo menos uma ag¢do de formacéao foi de 92,31%.
Em anexo ao presente relatério (Anexo VIII), encontra-se a relacdo das acdes de formacgao.

Nas Tabelas de 39 a 41, apresentam-se os principais indicadores relativos a formacdo profissional.
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Tabela 39 — N2 de participagGes em agbes de formagdo profissional,
por tipo de agao, segundo a duragao

Tipo de acdo/duracio De 30a De 60 a 120 horas
P ¢ ¢ 59 horas | 119 horas | ou mais
Internas 22 1 0 23
Externas 58 0 1 60
Total 80 1 1 83

Fonte: IAVE, DGA

Tabela 40 — N2 de participagGes em agdes de formagdo profissional,
por cargo/carreira, segundo o tipo de agdo

Cargo/carreira/Ne de

AgOes externas Total

0 0 0 0
participagbes partli\lc_ipi(:;c”)es part'i\lc_i:aentes ‘

Dirigente Superior de 12 grau 1 1 2 1
Dirigente Superior de 22 grau 0 3 3 2
Dirigente Intermédio de 12 grau 0 4 4 2
Dirigente Intermédio de 22 grau 0 1 1 1
Técnico Superior 7 14 21 9
Docente 4 16 20 6
Assistente Técnico 5 15 20 10
Técnico de Informatica 6 4 10 3
Assistente Operacional 0 2 2 2

Total 23 60 83 36

Fonte: DGA

Tabela 41 — N2 de horas despendidas em ag¢bes de formacgao profissional,
por cargo/carreira, segundo o tipo de agdo

Cargo/carreira/Horas despendidas

Horas despendidas

Agles internas | Agdes externas

Total de horas

em agdes de

formagao

Dirigente Superior de 12 grau 02:00 14:00 16:00
Dirigente Superior de 22 grau 00:00 60:00 60:00
Dirigente Intermédio de 12 grau 00:00 68:00 68:00
Dirigente Intermédio de 22 grau 00:00 99:00 99:00
Técnico Superior 34:00 247:18 281:18
Docente 67:00 327:00 394:00
Assistente Técnico 15:00 223:00 238:00
Técnico de Informatica 22:00 15:00 37:00
Assistente Operacional 00:00 21:00 21:00

Total 140:00 1.074:18 1.214:18

Fonte: DGA
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4. Relagoes profissionais

Em 2022, havia 5 trabalhadores sindicalizados, o que representa, em termos relativos, 12,8% do total
de trabalhadores.
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ANEXO | - QUAR



INSTITUTO
DE AVALIACAO QUAR - 2022
EDUCATIVA, I.P

Designagéo da entidade

‘

Misséo: Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliagdo externa dos alunos dos ensinos basico e secundario, acompanhar o processo de aplicagédo, supervisdo e
classificagdo das provas de avaliagéo externa, coordenar a participacéo de Portugal nos estudos internacionais de avaliagéo externa dos alunos, conceber e organizar programas de
formac&o para professores na area da avaliacéo externa, produzir relatérios sobre os resultados dos alunos nas provas de avaliagdo externa.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliacéo externa

OE2 Contribuir para a qualidade do processo de classificacdo das provas de avaliacdo externa

OE3 Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de outros paises

OE4 Contribuir para o desenvolvimento e a consolidacédo de uma cultura de avaliagéo e de incentivo a melhoria das aprendizagens

OE5 Promover a mudancga e a modernizagéo organizacional, potenciando a eficiéncia e a sustentabilidade financeira do Instituto

25% Eficacia 112,3% Superado 12,3%
o L Resultado | Resultado A " Resultado Taxa P )
Obijetivos operacionais / indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Meta 2022 2022 Classificagéo
40% O1. Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagdo externa (OE 1) 112,5% Superado 12,5%

1.1. Percecéo do Conselho Cientifico do IAVE
relativamente a adequacéo cientifica dos
50% instrumentos de avaliacéo externa, apds a 3,8 3,7 3,5 3,6 0,2 4 3,73 100,0% 0,0%
realizacdo das provas de avaliagéo da 12 fase,
expressa numa escala de avaliagdo de 1 a 4

1.2. Grau de cumprimento do calendario de

50% o 100,0% 100,0% 98,0% 98,0% 1,0% 100,0% 100,0% 125,0% Superado 25,0%
monltonza(;oes

30% O2. Melhorar a qualidade dos processos de superviséo e de classificagdo das provas de avaliacdo externa (OE 2) 124,3% Superado 24,3%

a0y -3 Percentagem de formandos inscritos na 98,5%  96,8%  97,0%  97,0% 2,0% 100,0%  100,0%  1250%  Superado 25,0%

formagéo com certificagcéo

1.4. Percentagem de turmas monitorizadas no
60% final do processo de supervisdo da 22,3% 31,4% 30,0% 35,0% 3,0% 39,0% 38,8% 123,8% Superado 23,8%
classificacédo

30% O3. Assegurar a gestao e a aplicacdo dos estudos internacionais de avaliagdo de alunos (OE 3) 100,0% 0,0%
60% 1.5. Numero de bases de dados validadas 2 1 2 4 0 6 4 100,0% 0,0%
1.6. Nivel de fiabilidade da classificac&o dos
40% itens de constru¢éo na modalidade de e- 97,5% 98,5% 93,0% 93,0% 2,0% 98,5% 94,8% 100,0% 0,0%
markina
25% Eficiéncia 115,3% Superado 15,3%
Resultado | Resultado Resultado Taxa
Objetivos operacionais / indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Meta 2022 2022 Classificagdo
100% O4. Assegurar a divulgacdo atempada de resultados e de informagées a comunidade educativa (OE 3 e OE 4) 115,3% Superado 15,3%
20% EEPD:‘“" UeldiSpolibilizacaeluosRIBA 13/set na. na. 10/set 3 05/set 02/set  140,0%  Superado 40,0%
1.8. Data de concluso da producéo da base
A |2 CELES CES E IS EETEEs (O ES ES o) 15/dez  28/dez  28/dez 5 15/dez  22/dez  1115%  Superado 11,5%

de ciclo e Exames finais do ensino
secundario)

20% :;;'a Eagfagsacsonc'usao UpEEEMD RN | o na. na. 15/dez 5 07dez  12/dez  100,0% 0,0%

20% 1.10. Nimero de documentos/relatérios 2 1 1 2 0 4 2 100 0% 0.0%
concluidos sobre avaliagdo externa nacional ! ’

1.11. Namero de documentos/relatérios
20% disponibilizados sobre avaliagdo externa 4 1 1 1 0 4 4 125,0% Superado 25,0%
internacional

50% Qualidade 100,0% 0,0%



INSTITUTO
DE AVALIACAO QUAR - 2022
EDUCATIVA, I.P.

Designagéo da entidade:

Resultado | Resultado Resultado Taxa
Objetivos operacionais / indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Meta 2022 2022 Classificagéo

50% O5. Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento organizacional, a valorizagéo/qualificacdo dos trabalhadores e o bem-estar 100,0% 0.0%
no trabalho (OE 5)
1.12. Nimero de iniciativas/acdes de formagéo
50% ou sensibilizagcéo sobre seguranga da n.a. 2 3 3 0 5 3 100,0% 0,0%
informacéo e RGPD
1.13. Nimero de iniciativas/acdes de formagéo

50% ou sensibilizagdo sobre seguranca e satde no n.a. 2 3 3 0 5 3 100,0% 0,0%
trabalho
50% O6. Assegurar a satisfacdo dos formandos relativamente as agdes ministradas (OE 2) 100,0% 0,0%

1.14. Percentagem de formandos que
manifestem um grau de satisfacdo global igual
ou superior a 3 numa escala de avaliagdo de 1
a5

100% n.a. 97,5% 80,0% 85,0% 5,0% 100,0% 87,4% 100,0% 0,0%



INSTITUTO

I A E DE A\/AUAQAO QUAR - 2022
EDUCATIVA, I.P.

Designagéo da entidade:

20 3 60 3 60 0

Dirigentes - Dire¢éo superior

Dirigentes - Diregéo intermédia 16 3 48 3 48 48
Técnico superior - (inclui 9 Docentes) 12 19 228 18 216 216
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0

Assistente técnico - (inclui 4 Técnicos de informatica) 8 15 120 13 104 104
Assistente Operacional 5 2 10 2 10 10
Total 42 466 39 438 -28

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado

Orcamento de atividades/funcionamento 4 303 591 3237572 -1066 019
Despesas c/Pessoal 2 306 825 2093475 -213 350
Aquisicdes de Bens e Servicos 1746 766 822 312 -924 454
Outras despesas correntes 250 000 321784 71784
Investimento/projetos 2 460 000 50242 -2 409 758
Outros valores 119 702 9308 -110394
Total 6 883 293 3297 122 -3586 171

Gréficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

470 466

460
450
440 438

430
420

Pontuagéo planeada Pontuacéo executada

Recursos Financeiros (euros)
8000 000 6883293
6 000 000

4000 000 3297122

2000 000
0

Planeado Executado



INSTITUTO
DE AVALIACAO
EDUCATIVA, |.P.

IAVE

QUAR - 2022

Gréficos Resultados

Designagéo da entidade:

Taxa de realizagao dos indicadores

160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

125,00%  125,00%

123,75%

100,00% 100,00%  100,00%

140% -
120% -
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

124,25%
112,50%

100,00%

140,00%

125,00%
111,54%

100,00%  100,00% 100,00%  100,00%  100,00%

0.4

0.6

Taxa de realizagao dos objetivos

115,31%

100,00% 100,00%

0% L L

Taxa de realizagcdo dos parametros

120,00% -
115,31%

115,00% - 112,28%

110,00% -

105,00%
100,00% -

95,00%

106,90%

100,00%

90,00% -

Eficacia Eficiéncia

Qualidade Global

Fontes de verificagdo Férmulas de célculo Peso no resultado final

Respostas ao questionario online disponibilizado aos elementos do Conselho
Cientifico e Relatério (analise e tratamento dos dados).

Registo de movimentos de prova e Cronograma do percurso das provas, e
Relatério de Atividades da Diregdo de Servigos de Avaliagdo Externa (DSAE).
Relatério da formacéo e Relatério de Atividades da Diregéo de Servigos de
Formacéo e Supervisdo (DSFS).

1.1
1.2

1.3

Relatério de monitoriza¢éo da supervisao da classificacéo das provas de avaliagéo

LE externa

Bases de dados do estudo principal do PISA 2022 e dos estudos pilotos do ICILS
2023, do TIMSS 2023 - 4° ano e do TIMSS 2023 - 8° ano, validadas pelos
consorcios internacionais, e Relatério de Atividades da Equipa dos Estudos
Internacionais.

Bases de dados do estudo principal do PISA 2022 e dos estudos pilotos do ICILS
2023, do TIMSS 2023 - 4° ano e do TIMSS 2023 - 8° ano, validadas pelos
consorcios internacionais, e Relatério de Atividades da Equipa dos Estudos
Internacionais.

Relatérios individuais (por aluno) e relatérios de escola das provas de afericéo dos
2.2, 5.° e 8.° anos de escolaridade do ensino basico (RIPA e REPA).

Registo do envio da base de dados para a producéo informatica dos relatorios
técnicos.

1.5

1.6

1.7

1.9 Caderno PARtilha - Boas Préaticas

Pagina do IAVE - Documentacéo de apoio e Relatérios. Registo do envio de

10 relatérios para SEAE.

1.11 Pagina do IAVE - Estudos Internacionais.

Média aritmética simples das respostas ao questionario.

N.° de monitorizacoes efetuadas conforme cronograma/N.°
total de monitorizagdes previstas.

N.° de formandos certificados/N.° de formandos
inscritos*100.

N.° de turmas monitorizadas no final do processo de
supervisdo da classificacdo/N.° de turmas criadas na
Plataforma de Classificacdo e Supervisao*100.

Contagem simples do nimero de bases de dados
submetidas e validadas pelos consorcios internacionais.

N.° de respostas classificadas com classificagao
convergente/N.° total de respostas sujeitas a dupla
classificagdo*100.

Data de disponibilizagdo dos relatérios na extranet do IAVE.

Data de concluséo da producéo da base de dados dos
relatérios técnicos.

Data de concluséo do Caderno PARtilha - Boas Praticas.

Contagem simples dos documentos disponibilizados e dos
relatérios submetidos ao SEAE para validacéo sobre
avaliagdo externa nacional.

Contagem simples dos documentos/relatérios
disponibilizados sobre avaliagdo externa internacional.



INSTITUTO
DE AVALIACAQ QUAR - 2022
EDUCATIVA, I.P.

Designagéo da entidade:

Relatério de Atividades e listas de participantes nas agdes de N.° de iniciativas/agdes de formag&o ou sensibilizagéo

iz formacao/sensibilizac&o. concretizadas sobre segurancga da informacéo e RGPD.

N.° de iniciativas/a¢@es de formagé&o ou sensibilizagio
concretizadas sobre bem-estar/seguranca e saiude no
trabalho.

Ne° de niveis 3, 4 e 5 atribuidos pelos formandos no
parametro "Avaliacdo global da acéo"/N° de formandos
certificados*100

113 Relatério de Atividades e listas de participantes nas agdes de
: formagéo/sensibilizacao.
Relatério da formagéo e Relatério de Atividades da Diregéo de Servigos de

L Formacéo e Supervisdo (DSFS).

Indicador 1 - Pretende-se avaliar as percec¢des que as associacdes e sociedades cientificas representadas no Conselho Cientifico tém sobre o grau de adequacéo dos
Nota 1|instrumentos de avaliagéo aos referenciais curriculares. Este indicador terd por base a informacéo recolhida por meio de um breve questionario aplicado apés a realizagéo
das provas de avaliagdo externa da 1.2 fase.

Nota 2|Indicador 3 - O histérico de resultados compreende a formagéo ministrada a professores supervisores e a professores classificadores.

Indicador 7 - Em 2020 e 2021, a situagdo de Pandemia da COVID-19 determinou o cancelamento das provas de afericdo (Decreto-Lei n° 14-G/2020, de 13 de abril, e

Nota 3 Decreto-Lei n® 22-D/2021, de 22 de marco), pelo que ndo foram produzidos os relatérios individuais e de escola (RIPA e REPA).




EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVIGOS

A avaliagdo final do desempenho dos servigcos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencoes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou 0s mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Séo considerados objetivos mais relevantes aqueles que ordenando os pesos na avaliagao final por ordem decrescente,
somem mais de 50% e que no total contabilizem mais de metade dos objetivos.

Exemplo:
Parametros peso dos.pa[am.etros na Objetivos Pe§o_dos peso de cad.a quetlvo na avalla?ao final = peso
avaliacéo final objetivos objetivo * peso do parametro
o1 40% 10%
Eficacia 25% 02 30% 8%
03 30% 8%
Eficiéncia 25% 04 100% 25% relevante
05 50% 25% relevante
Qualidade 50%
06 50% 25% relevante
Ne° total de objetivos = 6 Soma dos pesos 100%

Soma dos pesos dos objetivos

NP° total de objetivos relevantes > 6/2 .
mais relevantes

85%



Peso do Taxa de

Peso objetivo no Taxa de realizacao Taxa de realizagédo

Peso parametro ~ indicador no Parametros Objetivos Indicadores realizagao dos - A
parametro e S dos objetivos dos parametros
objetivo indicadores
50% 1.1 100,00%
40% 0.1 112,50%
50% 1.2 125,00%
40% o 1.3 125,00%
25% 30% Eficacia 0.2 124,25% 112,28%
60% .4 123,75%
60% 1.5 100,00%
30% 0.3 100,00%
40% 1.6 100,00%
20% 1.7 140,00%
20% 1.8 111,54%
25% 100% 20% Eficiéncia 0.4 1.9 100,00% 115,31% 115,31%
20% .10 100,00%
20% .11 125,00%
50% .12 100,00%
75% . 0.5 100,00%
50% 50% Qualidade .13 100,00% 100,00%
25% 100% 0.6 .14 100,00% 100,00%
100% 100% 100% Global 106,90%

1 - Adaptar conforme a construcdo dos indicadores, objetivos e parametros
2 - Preencher com os resultados dos indicadores, pesos dos indicadores, objetivos e parametros.



Coluna

2018

2019

2020

Intervalo da Meta
Meta 2021

Tolerancia

Valor critico

Peso

Resultado

Taxa de realizagdo

Gréficos - indicadores, objetivos,
parametros e resultado global

Graficos - recursos humanos e
recursos financeiros

Instruc6es de Preenchimento

Colocar o valor realizado em 2018
Colocar o valor realizado em 2019

Colocar a meta 2020, pois em principio o resultado de 2020 ndo esta, ainda, disponivel

O Intervalo da Meta é o conjunto de resultados possiveis que determinam o cumprimento do indicador - valor de
realizacdo = 100%

A Meta € o ponto médio do intervalo da meta.

A Tolerancia é o valor que subtraido / somado ao ponto médio do intervalo estabelece os limites inferior / superior
do intervalo da meta.

O Valor Critico € um referencial de exceléncia que deve corresponder a um valor de benchmark - valor maximo
possivel de alcangar ou ao melhor resultado alcangado em termos historicos para o indicador em causa. A taxa de
realizacdo associada ao valor critico é, por convengado do CCAS, 125%.

Peso dos indicadores no respectivo objetivo e dos objetivos no respetivo parametro. A soma dos pesos dos
indicadores para um objetivo e dos objetivos para um parametro tem de ser 100%.

Colocar o valor realizado.

Célula que contém a férmula de calculo da taxa de realizagcdo em funcdo do resultado, da meta, da tolerancia e do
valor critico, estabelecida pelo CCAS.

Se o resultado pertencer ao intervalo da meta a taxa de realizagéo = 100%; classificagéo = atingido; desvio = 0O;

Se o resultado for menor que o intervalo da meta para incrementos crescentes, ou maior que o intervalo da meta
para incrementos decrescentes a taxa de realizagdo < 100%; classificagdo = ndo atingido; desvio < 0;

Se o resultado for maior que o intervalo da meta para incrementos crescentes, ou menor que o intervalo da meta
para incrementos decrescentes a taxa de realizagdo > 100%; classificagdo = superado; desvio > 0;

Devem ser apresentados os graficos necessarios para representar o resultado dos objetivos e respetivos
indicadores, o resultado dos parédmetros e respetivos objetivos, bem como o resultado final e respetivos
parametros.

Devem ser apresentados os graficos necessarios para representar os recursos humanos e os recursos financeiros
planeados e executados.



ANEXO Il - QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AO CONSELHO CIENTIFICO



1. Identificacdo da Prova de Afericdo, Prova ou Exame Final Nacional:

2. Adequacdo cientifica

Correcao cientifica da prova C C

Adequacéo da linguagem cientifica utilizada a faixa etéria a qual a
prova se destina.

Qualidade cientifica dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados. « ¢

3. Adequacdo curricular

Adequacdo da prova aos documentos orientadores da disciplina
(AE, programa, metas curriculares, outros).

4. Adequacao pedagdgica

Adequacdo do grau de exigéncia cognitiva global da prova a faixa
etaria a qual se destina.

Adequacdo da extensdo da prova a faixa etaria a qual a prova se
destina, tendo em conta os documentos curriculares orientadores.

Adequacdo dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados na prova a
faixa etaria a qual a prova se destina.

5. Adequacdo das caracteristicas técnicas

Adequacdo dos suportes (graficos, figuras, ...) utilizados aquilo que
se pretende avaliar nos itens.

Adequacdo da tipologia dos itens ao que pretendem avaliar. c c C C

6. Observacdes

]

| | i




ANEXO Ill - QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO A PROFESSORES
PARA AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO



Questionario de autoavaliacao e avaliacdo da acao

Modo: Anénimo
Nome da acdo de formacéo

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
Expectativas iniciais

Expectativas iniciais<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger fa-fw "
title="Campo obrigatorio™ aria-label="Campo obrigato6rio"></i>

1% 20 37 47 5
Concretizacao das expectativas

Concretizacao das expectativas<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger fa-fw
" title="Campo obrigatdrio™ aria-label="Campo obrigatorio"></i>

C 10 20 30 40 &
Participagédo nas atividades propostas

Participacdo nas atividades propostas<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger
fa-fw " title="Campo obrigatorio™ aria-label="Campo obrigatério"></i>

C 10 o0 30 40 &
Autonomia na realizacéo de trabalhos propostos

Autonomia na realizacdo de trabalhos propostos<i class="icon fa fa-exclamation-circle
text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério" aria-label="Campo obrigatério"></i>

10 20 37 47 5
Relacionamento com colegas e formadores

Relacionamento com colegas e formadores<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-
danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo obrigatorio"></i>

C 1f’“ Zt’“ 3t’“ 4t’“ 5

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ACAO

Pertinéncia dos contetidos da acdo de formagéo

Pertinéncia dos contetidos da acdo de formag&o<i class="icon fa fa-exclamation-circle
text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo obrigatério"></i>

C 10 20 30 420 5



Qualidade da informacéo fornecida

Qualidade da informacao fornecida<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger
fa-fw " title="Campo obrigatorio™ aria-label="Campo obrigatério"></i>

Cumprimento dos objetivos da acéo

Cumprimento dos objetivos da acdo<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger
fa-fw " title="Campo obrigatorio” aria-label="Campo obrigatorio"></i>

C 10 20 30 40 5
Relevéancia da formacdo para a funcéo a desempenhar

Relevancia da formagdo para a fungéo a desempenhar<i class="icon fa fa-exclamation-
circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo
obrigatorio"></i>

C 10 90 30 40 &
Duracdo da acdo relativamente aos contelidos e aos objetivos

Duracéo da acéo relativamente aos contetdos e aos objetivos<i class="icon fa fa-
exclamation-circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo
obrigatorio"></i>

Quantidade de tarefas solicitadas face a duracédo da acao

Quantidade de tarefas solicitadas face a duracdo da acao<i class="icon fa fa-
exclamation-circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo
obrigatorio"></i>

C 10 20 30 40 &
Organizagdo e apoio a formagdo

Organizacdo e apoio a formacao<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger fa-
fw " title="Campo obrigatoério" aria-label="Campo obrigatério"></i>

Estimulo, por parte dos formadores, a participagdo dos formandos nas atividades
propostas

Estimulo, por parte dos formadores, a participagdo dos formandos nas atividades
propostas<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger fa-fw " title="Campo
obrigatério" aria-label="Campo obrigatério"></i>



1% 20 37 47 5
Relagdo dos formadores com o grupo de formandos

Relacdo dos formadores com o grupo de formandos<i class="icon fa fa-exclamation-
circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo
obrigatorio™></i>

C 10 20 30 40 &
Clareza das mensagens dos formadores

Clareza das mensagens dos formadores<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-
danger fa-fw " title="Campo obrigatdrio" aria-label="Campo obrigatério"></i>

1% 20 37 47 5
Desempenho global dos formadores

Desempenho global dos formadores<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger
fa-fw " title="Campo obrigatorio" aria-label="Campo obrigatdrio"></i>

Facilidade de utilizagdo da plataforma Moodle

Facilidade de utilizacdo da plataforma Moodle<i class="icon fa fa-exclamation-circle
text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo obrigatério"></i>

C 10 20 30 40 &
Comportamento da plataforma Moodle (velocidade, acessos, etc)

Comportamento da plataforma Moodle (velocidade, acessos, etc)<i class="icon fa fa-
exclamation-circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo
obrigatorio"></i>

C 10 20 30 40 5
Eficacia da plataforma Moodle

Eficacia da plataforma Moodle<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger fa-fw
" title="Campo obrigatdrio™ aria-label="Campo obrigatorio"></i>

C 10 90 30 40 5
Facilidade de utilizacdo da plataforma de videoconferéncia
Facilidade de utilizagdo da plataforma de videoconferéncia<i class="icon fa fa-

exclamation-circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatdrio™ aria-label="Campo
obrigatério"></i>



19 29 39 47 5
Qualidade do video da videoconferéncia

Qualidade do video da videoconferéncia<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-
danger fa-fw " title="Campo obrigatério" aria-label="Campo obrigatério"></i>

Qualidade do audio da videoconferéncia

Qualidade do audio da videoconferéncia<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-
danger fa-fw " title="Campo obrigatdrio™ aria-label="Campo obrigatorio"></i>

C 10 20 30 40 &
Duracéo das videoconferéncias

Duracéo das videoconferéncias<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger fa-fw
" title="Campo obrigatdrio™ aria-label="Campo obrigatorio"></i>

C 10 20 30 40 &
Eficacia da plataforma de videoconferéncia utilizada

Eficéacia da plataforma de videoconferéncia utilizada<i class="icon fa fa-exclamation-
circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo
obrigatorio"></i>

C 10 20 30 40 &
Apoio técnico do IAVE aos utilizadores da plataforma Moodle

Apoio técnico do IAVE aos utilizadores da plataforma Moodle<i class="icon fa fa-
exclamation-circle text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo
obrigatorio"></i>

€10 20 30 40 5€ Né&o se aplica

Grau de satisfagdo com a formacgéo a distancia

Grau de satisfacdo com a formacdo a distancia<i class="icon fa fa-exclamation-circle
text-danger fa-fw " title="Campo obrigatério™ aria-label="Campo obrigatério"></i>

C 10 0 30 40 &
Avaliacgéo global da acao

Avaliacgéo global da ac¢do<i class="icon fa fa-exclamation-circle text-danger fa-fw "
title="Campo obrigatorio™ aria-label="Campo obrigatério"></i>



O gue mais me agradou:

|

O que menos me agradou:




ANEXO IV — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO A PROFESSORES
PARA AVALIAGAO DO PROCESSO DE SUPERVISAO DA CLASSIFICACAO



1. Identifique o papel desempenhado, a(s) prova(s) e a sala de superviséo da classificacao

* 1.1. Papel desempenhado na supervisao da classificacédo

© Professor classificador acompanhado por professores supervisores

© Professor classificador acompanhado diretamente pela equipa IAVE (superviséo
direta)

© Professor supervisor

© Elemento da equipa IAVE que acompanhou professores supervisores

© Elemento da equipa IAVE que acompanhou diretamente professores classificadores
(superviséo direta)

*1.2. Tipo de prova

“ Provade afericdo
C

Prova de final de ciclo
© Exame final nacional
*1.3. Fase da prova

© Fase Gnica

© 12 Fase

C 2aFase

*1.4. Prova (codigo)
* 1.5. Namero da sala de supervisdo da classificacao
2. - Avalie a Plataforma de Classificacdo e Supervisao do IAVE (PCS)

* 2.1. Organizacdo da informacéao na plataforma PCS (1 significa ""Nada satisfeito™ e 5 significa
""Muito satisfeito™).

DS S NS B |
g B~ W N

* 2.2. Facilidade de utilizacdo da plataforma PCS (1 significa ""Nada satisfeito" e 5 significa ""Muito
satisfeito™).

D
w N



* 2.3. Eficécia da plataforma PCS no processo de supervisao (1 significa ""Nada satisfeito" e 5
significa ""Muito satisfeito™).

TS IS B TS
g b~ W N

* 2.4. Grau de satisfacdo com a utilizacéo da plataforma PCS (1 significa ""Nada satisfeito™ e 5
significa ""Muito satisfeito’").

DS IS TS B
o b~ W N R

2.5. Apresente sugestdes de melhoria que considere pertinentes em relagdo a Plataforma de
Classificacdo e Supervisao do IAVE.

=]
| | ol

3. Avalie as grelhas de classificacéo online

* 3.1. Organizacéao da informacao nas grelhas (1 significa '*Nada satisfeito'" e 5 significa ""Muito
satisfeito').

DS TS B RS B
o A W N

ndo aplicavel

* 3.2. Facilidade de utilizagdo das grelhas (1 significa ""Nada satisfeito" e 5 significa ""Muito
satisfeito").

G q



DS IS RS B
ga b~ w N

ndo aplicavel

* 3.3. Eficacia das grelhas no processo de classificagdo (1 significa ""Nada satisfeito' e 5 significa
""Muito satisfeito™).

OO0 Y Y 0D
g b~ W N R

ndo aplicavel

* 3.4. Grau de satisfacdo com a utilizacao das grelhas (1 significa ""Nada satisfeito™ e 5 significa
""Muito satisfeito™).

T Y DD
o b~ W N R

ndo aplicavel

3.5. Apresente sugestdes de melhoria que considere pertinentes em relacéo as grelhas de
classificacéo online.

=]
| | i

4. Avalie o processo de supervisdo da classificacdo

*4.1. Apoio técnico dos servicos do IAVE, quando solicitado durante a classificacao das provas (1
significa ""Nada satisfeito' e 5 significa ""Muito satisfeito").

DY DD

A W0 N P



“ 5
O ndo aplicavel

* 4.2. Eficacia do processo de supervisao da classificacdo das provas (1 significa ""Nada satisfeito™ e
5 significa ""Muito satisfeito')

TS IS B TS
g b~ W N

* 4.3. Eficacia dos esclarecimentos constantes do documento “Esclarecimentos da equipa IAVE” (1
significa ""Nada satisfeito'" e 5 significa ""Muito satisfeito").

SIS IS B TS RS
o b~ W N R

ndo aplicavel

* 4.4, Eficicia do modelo de especializagdo dos supervisores por itens (1 significa ""Nada satisfeito"
e 5 significa ""Muito satisfeito’)

SIS IS TS TS RS
o b~ W N R

ndo aplicavel

* 4.5, Eficacia dos esclarecimentos as dividas colocadas (1 significa ""Nada satisfeito™ e 5 significa
""Muito satisfeito™).

DTS TEES BN BEES TS
g M W N

ndo aplicavel



* 4.6. Acompanhamento, em termos globais, realizado pelos professores supervisores ou pela
equipa IAVE (1 significa ""Nada satisfeito™ e 5 significa ""Muito satisfeito").

Y Y DD
o b~ W N R

ndo aplicavel

*4.7. Grau de satisfacdo com o processo de supervisdo da classificacéo (1 significa ""Nada
satisfeito' e 5 significa ""Muito satisfeito'").

DS IS TS B
o b~ W N R

5. Assinale eventuais dificuldades verificadas no processo de supervisdo da classificacao.
* 5.1. Dificuldades na aplicagdo dos critérios de classificagéo.
Nunca

Raramente
As vezes

O Y D

Frequentemente
* 5.2. Existéncia de comentarios e/ou questdes redundantes.
Nunca

Raramente
As vezes

RS ES IS

Frequentemente

* 5.3. Existéncia de intervenc@es fora do &mbito do processo de classificacao.

C Raramente
© Asvezes
© Frequentemente

5.4. Apresente sugestdes de melhoria que considere pertinentes em relacéo ao processo de
supervisdo da classificacao.
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ANEXO V — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AOS TRABALHADORES

(audicao de dirigentes e demais trabalhadores na autoavaliagao)



1. Satisfagdo global dos colaboradores com o IAVE:

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
Satisfeito; S/O - Sem Opiniao
Grau de
satisfacao
Imagem do IAVE

Relacionamento do IAVE com as partes interessadas
(escolas/professores, alunos/encarregados de educacéo,
organismos/instituicdes da &rea da educacéo, entre outros)

Capacidade de adaptacdo do IAVE a mudanca (agilidade)
Capacidade de inovacdo do IAVE

Capacidade do IAVE para gerir os conflitos de interesse
Envolvimento dos trabalhadores na defini¢do da estratégia do IAVE
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria
Responsabilidade social do IAVE

Desempenho global do IAVE para com os clientes e a sociedade

2. Satisfacdo com as condic@es de trabalho:

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
Satisfeito; S/O - Sem Opiniao

Grau de
satisfacao
Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Equipa/Unidade
Organica
Ambiente de trabalho entre Equipas/Unidades Orgéanicas
Equipamentos TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
Aplicacdes, plataformas e software
Intranet
Mobiliario de trabalho (secretaria e cadeiras)
Condic0es de higiene e limpeza
Condic0es de seguranca
Medidas de bem-estar desenvolvidas
Espaco de refei¢bes

3. Satisfacdo com a gestéo de recursos humanos:

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
Satisfeito; S/O - Sem Opiniéo
Grau de
satisfacao
Acolhimento e apoio a novos trabalhadores
Horéario de trabalho

Conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal



Grau de
satisfacao
Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente atraves de
formacéo

Igualdade de tratamento e de oportunidades
4. Motivacao pessoal para:

1 - Muito Desmotivado; 2 - Desmotivado; 3 - Pouco Motivado; 4 - Motivado; 5 - Muito
Motivado; S/O - Sem Opinido

Grau de motivacgao
Aprender novos metodos de trabalho
Desenvolver trabalho de equipa
Participar na melhoria do IAVE
Participar em acOes de formacao
Participar em projetos de Responsabilidade Social

5. Satisfacdo com a lideranca intermédia (superior hierdrquico, chefe de equipa, coordenador)

1 - Discordo totalmente; 2- Discordo; 3 - Concordo pouco; 4- Concordo; 5- Concordo
totalmente; S/O - Sem opinido

Grau de
satisfacao
Lidera através do exemplo

Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades da
unidade organica/da equipa

Aceita sugestdes de melhoria

Estimula a autonomia dos trabalhadores

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
Promove a frequéncia de acdes de formacdo

Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho
Reconhece os esforcos individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situaces
em causa

Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais

6. Satisfacdo com a lideranca de topo (conselho diretivo)

1 - Discordo totalmente; 2- Discordo; 3 - Concordo pouco; 4- Concordo; 5- Concordo
totalmente; S/O - Sem opinido

Grau de
satisfacao
Lidera através do exemplo
Tem capacidade de planeamento e de organizagéo



Grau de
satisfacao
Tem capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IAVE

Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para
o IAVE

Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores
Encoraja a confianca mitua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
Promove ac6es de formagao

Cria condicOes para a delegacgéo de responsabilidades e
competéncias

Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas

7. Sugestdes de melhoria:

5

| i



ANEXO VI - NIVEIS DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES



Niveis de satisfacdo dos trabalhadores — 2022

SATISFACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES COM O IAVE (média das respostas)

Questodes Médias

Imagem 3,82
Relacionamento do IAVE com as partes interessadas 3,96
Capacidade de adaptagdo a mudanga (agilidade) 3,43
Capacidade de inovagdo 3,48
Capacidade para gerir os conflitos de interesse 3,09
Envolvimento dos trabalhadores na definigdo da estratégia 3,08
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 3,12
Responsabilidade social 3,22
Desempenho global 3,79

Média do parametro 3,44

SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE TRABALHO (média das respostas)

Questdes Médias

Ambiente de trabalho entre os elementos da sua equipa/unidade organica 3,97
Ambiente de trabalho entre equipas/ unidades organicas 3,57
Equipamentos TIC 3,23
AplicagGes, plataformas, software 3,37
Intranet 3,86
Mobilidrio de trabalho (secretéria e cadeiras) 3,27
CondigGes de higiene e limpeza 3,67
CondigGes de seguranga 3,63
Medidas de bem-estar desenvolvidas 3,27
Espaco de refeigdes 2,48

Média do parametro 3,43

SATISFACAO COM A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (média das respostas)

Questoes Médias

Acolhimento e apoio a novos trabalhadores 3,58
Horario de trabalho 3,73
Conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal 3,53
Forma como é implementado o sistema de avaliagdo do desempenho 2,96
Acompanhamento e feedback do avaliador 3,25
Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de formacgdo 3,70
Igualdade de tratamento e de oportunidades 3,29

Média do parametro 3,43

Niveis de satisfagdo dos trabalhadores|2022



MOTIVAGAO PESSOAL PARA... (média das respostas)

Questoes
Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho de equipa
Participar na melhoria da organizacdo
Participar em a¢Ges de formacgdo
Participar em projetos de responsabilidade social
Média do parametro

SATISFACAO COM A LIDERANGA INTERMEDIA (média das respostas)

Questdes
Lidera através do exemplo
Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos da U.O
Aceita sugestdes de melhoria
Estimula a autonomia dos trabalhadores
Encoraja a confianca mutua e o respeito
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
Promove a frequéncia de a¢Ges de formagdo
Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho
Reconhece os esforgos individuais e das equipas
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagées em causa
Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais

Média do parametro

SATISFACAO COM A LIDERANCA SUPERIOR (média das respostas)

Questodes
Lidera através do exemplo
Tem capacidade de planeamento e de organizagao
Tem capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IAVE
Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o IAVE
Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores
Encoraja a confianca mutua e o respeito
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
Promove a¢bes de formagao
Cria condicOes para a delegacgdo de responsabilidades e competéncias
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Média do parametro

Niveis de satisfagdo dos trabalhadores|2022

Médias
3,80
3,87
3,73
4,03
3,63
3,81

Médias
3,88
3,67
3,96
3,89
3,85
3,96
4,00
3,67
3,78
3,74
3,70
3,83

Médias
3,45
3,54
3,61
3,22
3,50
3,71
3,89
3,97
3,52
3,40
3,58
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ANEXO VII - BALANCO SOCIAL



2022

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875791977

Ministério: Educacéo

Servico / Entidade: Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2022 40

Em 31 de Dezembro de 2022 39

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2022, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2022 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Cristina Tavares

Tel: 213895221

E-mail: cristina.tavares@iave.pt

Data 22/03/2023




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2022 deveréa ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2022.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a hova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2022:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o niUmero de
trabalhadores em exercicio de fungBes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2022 na folha de identificacéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢cado o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2022
iINDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comiss&o de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o0 ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaléo de PNT e tempo de paralisacéo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Nimero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Nimero de intervencées das comissées de seguranca e salde no trabalho_ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Nimero de trabalhadores suijeitos a ac¢des de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Nimero de accées de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e salde no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGCAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participaces em accées de formacéo profissional durante o ano, por tipo de accéo, sequndo a duracéo
Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacéo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accéo

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacéo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina
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Quadro 1

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

NOT/

Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

(Exér

Aérea);

(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

©) Registar

31 de dezembro.

licenca sem




género, em 31 de dezembro

rio e

tari

3o ef

il gundo o escal.

reira, ses

p 8

por gr

dos

2
<
]
<4

NOTAS:

Lei n.# 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.

a) Considerar

érea);

©) Registar

(Servico de Informagbes Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

NOTAS:

A porta-se a0 tempo. igo na Admini Pblica.

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) iras militares dos trés das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca na reira ou interiores, incluindo os SIS (Servico de des de Seguranca) e SIED
(Servico de Informabes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos idos Dirigente Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessaal de seguranga na ou teriores, incluindo os rtencent especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED.
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

@ o tes ha mais de 6 meses € os q licenca sem 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro




Tarefa 0 0 0

Avenca 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTAS:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de funcdes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Lel n.22/2004, de 15 de Janeiro, e sucessivamente alterado);

a) Const

©) Reg

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de
ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagcéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1 vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro inclusive;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



enero

de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e gé

comisséo

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em

NOTAS:

de 20 de junho;

aLein.” 35/2014,

£

Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, € sucessivamente alterado);
i Aérea);

2) Considerar

(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

©) Registar



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NoTas:

Trabalho;

. de 15 e janeo,

de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacéo do procedimento;
- recrutamento néo autorizado por nao satisfagao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- pr i concursal em .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de segurancga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagées Estratégicas
de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156.°, 157.° e 158.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);




c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto)




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

1,2,3,4,12,13,

) Resi

31 de dezembro.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

B R I )

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e noturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.




a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de , nas

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);
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272004, de

(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

) Regist



Quadro 16 : Contagem

dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisacao
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
18/11/2022 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= cacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisagdo (em

PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

35 horas 1 7:00|[{103_PAGAMENTO DE SALARIOS E PRESTACOES COMPLEMENTARES

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros
Total 1 7:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= cars Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragéo da paralisacdo (em
* o
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00)

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- carE Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (¥) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
< car& Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisagdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas




Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= fcacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragdo da paralisagéo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho N 3
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= cars Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragéo da paralisacdo (em

PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00}

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho N 3
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

" Motivo(s) da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)




dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
oNT () N — Duracéio d:hP/:l"::i)S&ﬁO (em Deve ser escolhido na lista :::i’r:.da pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagado da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracao da paralisacdo (em
* o
PNT (*) N° de trabalhadores em greve ) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00)

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- carE Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (¥) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Total

0:00)

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
5 fcacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracéao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00}

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve




Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00}

Total

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
5 cac Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve i) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00)

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= fcacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho . a
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= icac Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano

(*) Periodo Normal de Trabalho

respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= cacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisagdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas




Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= fcacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragdo da paralisagéo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= cars Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragéo da paralisacdo (em
* o
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00}

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

para escolher o item correspondente da lista de valores

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
5 cacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracéao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00}

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano

(*) Periodo Normal de Trabalho

respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

dd-mm-aaaa




Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

PNT (*) N° de trabalhadores em greve Ruracad d:h;;ar;amli)sacao (em greve.
35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00}

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho 3 3
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. icac Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve ) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00)

Total

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho 3 3
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= icac Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00)

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho . 3
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve




Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho . 3
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

dd-mm-aaaa
= cacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
N° de trabalhadores em greve DUIECSC d:h[;:::.:l)sacao (em greve.

Data

PNT (*)

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho 3 B
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto



Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou néo recebido a remuneracéo ou outros abonos no més
de dezembro)

(Excluindo prestagées de servico) Namero de trabalhadores

Género / Escalao de remuneragées Masculino Feminino Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 € 1
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €

a0 ® O

oo o N w o

oo 2 0o oo o o =

o 0o - oN O w o w

ololo|lo|lo|lo|alolo|v|o|v|o|lw|ola|v|alalslw|s]|o

Total 9 30

w
©°

NOTAS:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneracées mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratdrios de natureza permanente;
v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunera¢dées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 748,21 € 705,00 ¢
Maxima ( €) 4 566,35 € 3 802,95 ¢

NOTA:
Na remuneragao deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneragao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratorios de natureza permanente.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

1041 713,15 €

266 789,98 €

Nota:
N&o incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

8238,77 €
4,65 €
1755,87 €

935,91 €

19 839,87 €
25 994,04 €

1399,56 €
443,63 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

25,15 €
2483,28 €




38 502,14 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

5 163,36 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

| B - I I

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
o ano de referéncia

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes.
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes.
ocorridos em anos anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O “N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

0 0,00 €

N\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencées das comissdées
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho )
" A - . Namero
Accées de reintegracao profissional
Alteragao das fungbes exercidas 0
Formacao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duracdo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007,
de 6 de marco e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.




Quadro 25: Numero de accdes de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranga e saude no trabalho
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formacdo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacdo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir dnica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accées de formacao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na accédo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdées em acc¢des de formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +...+ n.° trabalhadores na accdao n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accao de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formag¢éao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢ao




34:00 247:18
15:00 223:00

21:00
22:00 15:00

67:00

327:00




Notas:
Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

13 915,51 €

Notas:
i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacao e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) Considerar também as despesas de deslocacdo relacionadas com a formagéao.



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas



ANEXO VIl - FORMAGAO PROFISSIONAL



Relacdo das acdes de formacdo profissional frequentadas em 2022
MS Excel — Utilizagdo Avangada (20h)
Edicdo de Folhas de calculo, Nivel avangado (28h)
Otimizagdo e Gestdo de Dados em Excel (28h)
Power Bl — Elaboragdo de Dashboards — Nivel 1 — Inicial (14h)
Power Bl — Elaboragdo de Dashboards — Nivel 2 (14h)
Data Scientist — Transformar dados em conhecimentos — fundamentos (7h)
Curso online de ilustragdo digital — sec¢Ges 1 e 2, de 14 (1h18min)
Adobe lllustrator (24h)
Especializagdo Pratica em Compras Publicas (99h)
Contratagdo Publica (28h)
Utilizar o Portal Base (18h)

Portal BASE — Registo e controlo de dados (plataformas e DRE) no portal dos contratos publicos — atualizado Lei
30/2021 (15h)
A Submissdo de Contratos a Fiscalizagdo Prévia do Tribunal de Contas (2h)

A metodologia de “Custos Simplificados" no ambito das candidaturas a Fundos Comunitarios (7h)
A tramitacdo do procedimento concursal comum (14h)

Ajudas de custo e subsidios de transporte (14)

Gest3o da Etica e Cultura de Integridade nas Organizagdes (14h)

Principios Fundamentais da AP — Principio da imparcialidade: a ponderagdo de interesses; Principio da boa-fé:
fungdo e semantica na decisdo administrativa (2h)
Administracdo Publica Eletronica e Novos Modelos Organizativos (2h)

Técnicas de redacdo on-line: sites, intranet, e-mail, newsletter e redes sociais (14h)
Marketing em servigos publicos (14h)

FORGEP (180h)

Dia Europeu da Protec¢do de Dados (3h)

PAC RGPD 2022 — POPD, RH, ATDP (57h)

Plataforma RGPD | Educagdo — agdo de formagdo técnica inicial (2h)

12 Encontro Nacional da Comunidade de Utilizadores da Plataforma CLAV (8h)
Informacdo: cépias de seguranga, armazenamento e destrui¢do (2h)

Informac3do: classificagdo e medidas de protec¢do (2h)

Informagdo: seguranga e privacidade (2h)

Improving Security & Compliance with MySQL Enterprise Edition (7h)

Microsoft Azure Virtual Training Day: Deliver Integrated Analytics with Azure Synapse (7h)
Formacgdo Acordo Quadro Open Cloud for Research Environments — OCRE Il (7h)
Técnicas de resolugdo de problemas para programadores (4h)

O que devo saber sobre Ciberseguranga? (2h)

VIl Congresso Nacional da Formagdo Profissional — “Formato online na formacdo: Fatores criticos de (in)sucesso”
(7h)
Fifth FLIP+ Annual Event (14h)

AEA-Europe 2022 — 23" Annual Meeting of the Association for Educational Assessment — Europe: “New Visions for
Assessment in Uncertain Times (20h)
TIMSS 2023 — Data Management Seminar (21h)

PISA Data Management Seminar (8h)

PISA 2022 — Third National Project Managers’ meeting (8h)

ICILS 2023 Field Operation Training (15h)

ICILS 2023 Field Operation Training (15h)

IDB Analiser — Estudos Internacionais (3h)

IERI Autumn Academy 2022 — Item Response Theory and Population Modeling in Large-scale Assessments (20h)
PISA 2022 — Formagdo de aplicadores de teste (6h)

Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho nos estabelecimentos comerciais de escritérios, comércio e servigos (7h)





