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NOTA INTRODUTORIA

De acordo com os normativos legais que regulam a atividade do Instituto de Avaliacdao Educativa, I.P.,
e na observancia do disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro, nos artigos 82 e 152 da Lei
n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagédo, e na Orientagdo Técnica SGEC/2018 — SIADAP
1, apresenta-se o Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo relativo a 2019.

Elaborado com base nos relatdrios de atividades apresentados pelas varias unidades organicas e nos
resultados dos inquéritos aplicados, quer a trabalhadores, no ambito da autoavaliacdo do Instituto,
quer a professores (formandos, supervisores, classificadores), no ambito das atividades de formacao
e de supervisdo da classificacdo das provas de avaliagcdo externa, o documento que agora se apresenta
encontra-se estruturado em trés partes.

Na primeira parte, documenta-se a atividade desenvolvida em 2019, discriminando-se as ac¢des
programadas e nao programadas no Plano de Atividades, bem como as razoes pelas quais ndo foram
concretizadas algumas das que estavam inicialmente previstas.

Na segunda parte, da-se cumprimento a autoavaliacdo do desempenho do Instituto. Tendo por
referéncia os objetivos e os indicadores registados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) de 2019, apresenta-se a analise contextualizada dos resultados alcancados e dos desvios
verificados, contemplando-se os conteldos previstos superiormente para a elaboracdao do documento
de autoavaliacdo do servico, com excecdo do disposto em relagdo ao pardmetro “Comparacdo do
desempenho”, atenta a especificidade da missdo e das atribuicdes do Instituto de Avaliacdo Educativa,
I.P., doravante designado por IAVE.

Na terceira parte, apresenta-se a analise sintética da informac&o prevista no Decreto-Lei n2 190/96,
de 9 de outubro, fazendo-se referéncia a alguns dos principais indicadores do Balan¢o Social,
elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2019, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n? 190/96, de 9 de outubro, e com as orienta¢des da Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico.
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I. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2019

O IAVE é o organismo responsavel pela concec¢do dos instrumentos de avaliacdo externa dos alunos
dos ensinos basico e secundario, pela gestdo e pelo acompanhamento do processo de supervisdo da
classificacdo das provas de avaliacdo externa — e, nesse contexto, pela formacao de professores —, pela
coordenacdo da participacdo de Portugal nos estudos internacionais de avaliacdo de alunos, e pela
producdo de relatorios de natureza diversa sobre os desempenhos/os resultados dos alunos na
avaliagdo externa.

As atividades nucleares do IAVE estdo sujeitas as determinagées do Governo portugués em matéria de
educacado e de avaliacao externa de alunos, pelo que as opgdes estratégicas do Instituto contemplam,
por ineréncia, as politicas educativas definidas para o setor, concorrendo para a prossecug¢ao das
mesmas.

No contexto especifico dos estudos internacionais de avaliacdo de alunos em que Portugal participa,
as atividades asseguradas pelo Instituto estdo, ainda, sujeitas as determinacdes da OCDE, responsavel
pelo desenvolvimento do PISA, e da IEA (International Association for the Evaluation of Educational
Achievement), responsavel pelo desenvolvimento do TIMSS, do PIRLS e do ICILS.

A missdo e as atribui¢des institucionais do IAVE consubstanciam-se, assim, em evidéncias validadas
anualmente pelo Ministério da Educacao, pela OCDE e pela IEA, o que significa que as atividades
nucleares do Instituto obedecem escrupulosamente a prazos e requisitos (técnicos e cientificos) muito
especificos, sendo estes, em ultima andlise, os parametros por meio dos quais se afere o desempenho
deste organismo.

Tendo em conta a natureza das atribuicées que lhe estdo cometidas, a orientacao estratégica do IAVE
assentou na valorizacdo dos procedimentos técnicos conducentes a validade dos resultados da
avaliacdo externa e a adequacdo do modelo de divulgacdo dessa mesma informacdo quantitativa e
qualitativa, sem descurar a otimizagdao dos processos assegurados pelas areas de suporte visando a
eficiéncia e a modernizacdo organizacionais.

1. Provas de aferi¢ao, provas finais de ciclo e exames finais nacionais

Em conformidade com a Carta de Solicitacdo n? 1/2018, de 02 de novembro, do Secretério de Estado
da Educacdo, o IAVE assegurou a concecdo, elaboragdo e validacdo dos instrumentos de avaliagdo
externa (Informacgdo-Prova, Provas e Critérios de Classificacdo) para os alunos dos ensinos basico e
secunddrio, assegurando, ainda, por indicacdo do Juri Nacional de Exames, a adaptagdo de
enunciados/formatos, tal como previsto no Decreto-Lei n2 54/2018, de 6 de julho, que estabelece o
regime juridico da educacdo inclusiva.

Nas Tabelas de 1 a 3, apresenta-se a relacdo das disciplinas para as quais foram elaboradas provas de
avaliagdo externa.
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Tabela 1 — Provas de aferi¢do do ensino basico (fase Unica)

N

Portugués e Estudo do Meio

26 Matematica e Estudo do Meio
10 20

27 Expressoes Artisticas

28 Expressoes Fisico-Motoras

57 Histéria e Geografia de Portugal
20 52 58 Matematica e Ciéncias Naturais

59 Educacdo Fisica

82 Portugués Lingua Segunda
3¢ 8¢ 85 Portugués

87 Histdria e Geografia

Tabela 2 — Provas finais do 32 ciclo do ensino basico (92 ano)

Provas finais do 32 ciclo

Cddigo Disciplina 12 Fase 22 Fase Epoc?
Especial

91 Portugués 4 v v

92 Matemdtica 4 4 4

93 Portugués Lingua Nao v v .
Materna (A2)

94 Portugués Lingua Nao v v .
Materna (B1)

95 Portugués Lingua Segunda v — —

*A prova de Portugués Lingua Ndo Materna (B1) apresenta dois codigos: o cddigo 94 para o ensino basico, e
o cddigo 839 para o ensino secundario.
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Tabela 3 — Exames finais nacionais do ensino secundario

501 Alemdo v v —
702 Biologia e Geologia v v v
706 Desenho A v v v
712 Economia A v v v
547 Espanhol v v v
714 Filosofia v v v
715 Fisica e Quimica A v 4 v
517 Francés v v —
719 Geografia A v v v
708 Geometria Descritiva A v 4 v
623 Historia A v v v
723 Histdria B v v —
724 Histdria da Cultura e das Artes v v v
550 Inglés v v v
732 Latim A v v —
734 Literatura Portuguesa v v —
835 Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais v 4 v
635 Matematica A v v v
735 Matematica B v v v
639 Portugués v v v
239 Portugués (DA) v v —
839* | Portugués Lingua N3o Materna (B1) v v —

*A prova de Portugués Lingua Ndo Materna (B1) apresenta dois codigos: o cddigo 94 para o ensino basico, e o codigo
839 para o ensino secundario.

Em sintese, o IAVE foi responsavel pela concecgdo, elaboracdo e validacdo das InformagGes-Prova e de
78 provas e respetivos critérios de classificagdo — 10 provas de aferi¢ao; 11 provas finais do 32 ciclo; e
57 exames finais nacionais do ensino secundario®.

Entre as varias etapas que integram e suportam o processo de elaboragdo dos instrumentos de
avaliacdo externa?, destaquem-se os procedimentos de validacdo relativos as consultorias e as
auditorias de avalia¢do, de especialidade, de revisdo linguistica, de revisao grafica, e as auditorias do
Conselho Cientifico (conforme disposto na alinea a) do artigo 162 do Decreto-Lei n2 102/2013).

! Desta relagdo n3o consta o niimero de provas de reserva elaboradas, em observancia das regras internas instituidas.
2 Alguns destes procedimentos encontram-se caracterizados nos relatérios disponibilizados na pagina eletrénica do IAVE.
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2. Estudos internacionais de avalia¢ao de alunos

De acordo com a metodologia e os cronogramas definidos pela IEA, o IAVE assegurou a aplicacdo e a
codificagdo dos estudos principais do TIMSS 82 ano e do TIMSS 42 ano. No 82 ano, o teste foi aplicado
exclusivamente em suporte digital e, no 42 ano, o teste foi aplicado quer em suporte digital (a dois
tercos dos alunos) quer em suporte de papel para permitir equiparar a escala de resultados de 2019
com as dos estudos de ciclos anteriores, integralmente realizados em suporte de papel.

No estudo principal do TIMSS 82 ano, aplicado entre 25 de fevereiro e 4 de abril de 2019, participaram
158 agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, 194 turmas, 3847 alunos (e respetivos
encarregados de educagdo), e 571 professores dos alunos amostrados (193, de Matematica, e 378, de
Ciéncias).

No estudo principal do TIMSS 42 ano, aplicado entre 23 de abril e 31 de maio de 2019, participaram
194 agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, 426 turmas, 4905 alunos (e respetivos
encarregados de educacdo), e 303 professores titulares de turma.

Sublinhe-se que, para a familiarizacdo da comunidade educativa com o TIMSS 82 ano — 2019 (estudo
em que Portugal participou pela primeira vez), foram disponibilizados os seguintes documentos na
pagina do IAVE: “Volume 0 — Areas de contetdo e Dimensdes cognitivas” e “Volume 1 — Itens de
Matematica e de Ciéncias”.

Além da andlise preliminar dos dados dos estudos aplicados em 2019, foram ainda concretizadas as
seguintes atividades:

e Analise de resultados, elaboracado e publicacdo dos relatérios nacionais dos estudos ICILS 2018
(novembro 2019) e PISA 2018 (dezembro 2019);

e Elaboracdo e publicacdo de documentos complementares aos relatérios nacionais dos estudos
ICILS 2018 e PISA 2018 (“ICILS 2018. Sintese de resultados”, “PISA 2018. Sintese de resultados”,
“PISA - Literacia de Leitura”, “PISA — Literacia Matematica”, “PISA — Literacia Cientifica”);

e Organizacdo de a¢Ges de formacgdo de curta duragdo para divulgacdo dos estudos PIRLS e PISA
destinadas a diretores de escola e professores, nas regides Norte, Centro e Alentejo (duas
acoes, por regido; em janeiro de 2020, tiveram lugar as a¢Ges na regido do Algarve);

e Organizacdo de sessOes de apresentagao publica dos resultados obtidos por Portugal nos
estudos internacionais ICILS 2018 (conferéncia de imprensa, 5 de novembro) e PISA 2018
(sessdo de apresentacdo, 3 de dezembro);

e Desenvolvimento das atividades de prepara¢do para adaptacdo e traducdo dos itens, dos
questionarios e dos materiais de apoio do PIRLS 2021 e do PISA 2021.

Registe-se que, no ambito da coordenacgdo da participa¢do de Portugal nos estudos internacionais de
avaliagdo de alunos, o IAVE assegurou a representacdo nacional nas reunides gerais e nas reunides de
nivel técnico, de acompanhamento e preparag¢do dos estudos.

As reunides do PGB do PISA (PISA Governing Board) decorreram em abril e em setembro, e as reunides
técnicas decorreram em margo e novembro. A reunido geral da IEA decorreu em outubro, e as reunides
técnicas decorreram em margo, junho e dezembro.
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Refira-se, por ultimo, que o Instituto participou também na sessdo de apresentacao do projeto “PISA
para as Escolas nos Municipios”, que teve lugar no dia 5 de dezembro, no Saldo Nobre do Politécnico
de Lisboa, apresentando uma comunicagdo sobre a aplicagdo do estudo PISA.

3. Formagao de professores e supervisao da classificagao

No cumprimento das suas atribuicdes, o IAVE assegurou a supervisao da classificacdo das provas de
afericdo dos 22, 52 e 82 anos de escolaridade, das provas finais do 32 ciclo e dos exames finais nacionais
do ensino secunddrio, em articulagdo com o Juri Nacional de Exames, assegurando, ainda, a formacdo
de professores.

O instrumento privilegiado de suporte ao desenvolvimento destas duas atividades é a plataforma
Moodle do IAVE, ndo sé porque a maioria da formacdo é ministrada em regime de b-learning, mas
também porque, para o acompanhamento da supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo
externa, sdo criados espagos virtuais (turmas) na plataforma que visam facilitar a interacdo e
comunicagdo entre os varios intervenientes, e que permitem efetuar a monitorizagdo do processo em
si, através da andlise dos registos das turmas de supervisao.

Em 2019, foram criadas 211 turmas na plataforma Moodle para acompanhamento do processo de
supervisdo da classificacdo das provas de avaliagdo externa (na fase Unica das provas de aferi¢do, na
primeira e na segunda fases das provas finais de ciclo e dos exames finais nacionais do ensino
secunddrio). Este processo envolveu as equipas IAVE, 493 professores supervisores e 30.902
professores classificadores.

Refira-se que, no ambito do “Projeto e-Classificacdo”, desenvolvido em articulacdo com o Juri Nacional
de Exames, as provas de afericdo dos 292, 52 e 82 anos, realizadas, em suporte de papel, por 564 alunos
de 10 escolas das regides auténomas dos Acores e da Madeira, de Cabo Verde e de Sdo Tomé e Principe
com curriculo portugués, foram classificadas, por 42 professores, na modalidade de classificagdo
eletrénica. O processo de supervisdo da classificacdo destas provas decorreu da forma habitual, na
plataforma Moodle do IAVE — estes professores foram integrados em turmas com os restantes
professores classificadores e foram acompanhados por supervisores no esclarecimento de eventuais
duvidas.

Enquanto entidade formadora acreditada pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Continua
de Professores, o IAVE foi responsavel pela organizacao de agdes de formagdo quer na area da
avaliagdo externa de alunos, quer no dominio especifico da construgdo de instrumentos de avaliagdo.

As acdes de formagdo de professores supervisores e de professores classificadores foram ministradas
na modalidade de b-learning e tiveram a duragao de 25 e de 15 horas, respetivamente. As acdes de
formagdo em construgdo de instrumentos de avaliacdo, também com a durag¢do de 25 horas, foram
realizadas em regime presencial. A formacdo destinada aos colaboradores do IAVE foi realizada na
modalidade de de b-learning e teve a duragao de 25 horas.

Tendo em conta o plano de formacdo definido, refira-se que, por indisponibilidade financeira, e por
aprovacado tardia da candidatura ao POCH, ndo se concretizaram as 5 turmas previstas para a agdo “A
supervisdo e a monitorizagao do processo de classificagdo no 12 e no 29 ciclos do ensino bdsico”, nem
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as 11 turmas previstas para a acao “A supervisdo e a gestdo do processo de classificagdo no 32 ciclo do
ensino basico e no ensino secundario”.

Por ter sido sujeita a reformulacdo, também nao se realizou a acao “Ler e escrever: dos resultados as
praticas no 12 ciclo do ensino basico”, para a qual se tinham programado trés (3) turmas.

Apesar de ndo constarem do Plano de Atividades, realizaram-se a¢ées de formacdo de curta duragdo
para divulgacdo dos estudos internacionais de avaliacdo de alunos, destinadas a diretores de escolas
e a professores, em Santarém, no Porto e em Evora — “O PISA e a Avaliacdo da Literacia de Leitura,
Matematica e Cientifica”, “O PIRLS e a Avaliacao da Leitura”.

Na Tabela 4, apresentam-se os dados globais relativos a formac¢do ministrada em 2019.

Tabela 4 — AgBes de formagdo ministradas

Administracdo, conce¢do, produgcdo e
implementacdo de cursos na plataforma 1 1 9
Moodle
A supervisdo e a avaliagdo externa das
aprendizagens de Historia e de Geografia no 2 2 33
82 ano, do 32 ciclo do ensino basico
A supervisdo e a gestdo do processo de
Supervisores classificagdo no 12 e no 22 ciclos do ensino 6 6 151
basico
A supervisdo e a monitorizagdo do processo
de classificagdo no 32 ciclo do ensino basico e 9 11 272
no ensino secundario
Critérios e procedimentos de avaliacdo da
Classificadores = expressdo oral nas linguas estrangeiras do 10 11 183
ensino secundario
Construgdo de instrumentos de avaliagdo
(ensinos basico e secundario)
Acdo de curta duragdo — 22 Conferéncia IAVE:
Avaliagdo externa, flexibilidade curricular e n.a. n.a. 179
sucesso educativo

Colaboradores
do IAVE

10 5 145

Prof
rotessores Acdo de curta duragao — O PISA e a Avaliagao
da Literacia de Leitura, Matematica e n.a. n.a. 185
Cientifica
Agaq de: curta d.urac;ao —OPIRLSea na. na. 148
Avaliagdo da Leitura
Total 38 36 1305

Fonte: IAVE, DSFS — Formacgao 2019
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4. Prova do conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisicao da Nacionalidade

A Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisicdo da Nacionalidade (PaN) destina-se a
certificar o conhecimento da lingua portuguesa, tendo por referéncia o nivel A2 do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas (QECR), e integra trés componentes na modalidade de Prova
Escrita: compreensao do oral, compreensao da leitura e expressao escrita.

A Prova Escrita é realizada (desde 2016) exclusivamente em suporte digital (formato de e-Assessment),
salvaguardando-se as situagdes excecionais previstas na lei. Para os candidatos com idade igual ou
superior a 60 anos que nao saibam ler ou escrever, ou para os candidatos com graves problemas de
saude ou deficiéncias que impecam a realizacdo da Prova Escrita, a comprovacao do conhecimento da
lingua portuguesa pode ser feita por entrevista, na modalidade de Prova Oral. Além do Ministério da
Educacdo, e da articulagdo com as Secretarias Regionais de Educacdo das Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira, a realizacdo da PaN em territério nacional é protocolada com os Servigos do
Registo do Instituto dos Registos e Notariado, I.P., e com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Assim, e nos termos do Aviso n2 16726-A/2019, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 201, de
18 de outubro, a PaN foi aplicada nos dias 2, 3 e 4 de dezembro, em Lisboa (nas instala¢des do Instituto)
e na Regido Auténoma dos Acores. Foram admitidas 74 candidaturas, tendo-se registado uma falta de
presenca. A Prova Oral foi realizada apenas por um (1) candidato.

5. Produgao de relatoérios

No contexto especifico das provas de afericdo do ensino basico (22, 52 e 82 anos de escolaridade),
foram elaborados relatérios por aluno (Relatério Individual das Provas de Afericdo — RIPA) e por
agrupamento de escola/escolas ndo agrupadas (Relatério de Escola das Provas de Afericdo — REPA).
Estes relatdrios ficaram disponiveis para as escolas no dia 13 de setembro.

Para analise dos resultados obtidos pelos alunos internos na 12 fase das provas finais de ciclo e nos
exames finais nacionais do ensino secunddrio, foram elaborados os relatdrios técnicos com informacdo
georreferenciada (por NUTS Ill, NUTS Il e a nivel nacional), contendo média da classificacdo,
percentagem de respostas com pontuagdo maxima, percentagem de respostas com pontuag¢do nula,
e percentagem da classificagdo média em relacdo a cotagdo. Preparados no ultimo trimestre de 2019,
estes relatdrios ficaram disponiveis para as escolas no dia 14 de fevereiro de 2020.

Aguardam parecer superior, para subsequente disponibilizacdo na pagina do IAVE, os relatérios
nacionais elaborados sobre as provas de aferi¢cao e os exames do ensino secundario: Provas de Aferi¢Go
do Ensino Bdsico 2019 — Resultados Nacionais; Exames Nacionais do Ensino Secunddrio — Resultados
Nacionais por nivel de complexidade cognitiva (2017-2019).

No ambito dos estudos internacionais de avaliacdo de alunos, e de acordo com as datas definidas pelos
respetivos consércios, publicaram-se os relatérios nacionais dos estudos principais aplicados em 2018,
ICILS 2018 — PORTUGAL. Literacia em Tecnologias da Informagdo e da Comunicag¢do (5 de novembro);
PISA 2018 — PORTUGAL. Relatério Nacional (3 de dezembro), disponibilizando-se também os respetivos
relatérios internacionais.
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6. Producao e publicacao de livros

O IAVE procedeu a reimpressao das seguintes compilagdes das provas de avaliacdo externa:

BIOLOGIA E GEOLOGIA — Questoes de Exames Nacionais e de Testes Intermédios (2009-2018)
com suporte tedrico e resolugbes (102 e 112 anos);

FISICA E QUIMICA A — Questdes de Exames Nacionais e de Testes Intermédios (2009-2018) com
suporte tedrico e resolugdes (102 e 11° anos);

MATEMATICA A — Questdes de Exames Nacionais e de Testes Intermédios (1998-2018) com
suporte tedrico e resolugdes (102, 112 e 129 anos).

Foram ainda publicadas as seguintes edi¢des atualizadas das provas de avaliacao externa:

MATEMATICA 32 CICLO — Questdes de Provas Finais Nacionais e de Testes Intermédios (2010-
2019). De acordo com as aprendizagens essenciais;

BIOLOGIA E GEOLOGIA — Questdes de Exames Nacionais e de Testes Intermédios (2008-2019).
De acordo com as aprendizagens essenciais (102 e 112 anos);

ECONOMIA A — Questées de Exames Nacionais (2012-2019). De acordo com as aprendizagens
essenciais (102 e 119 anos);

FISICA E QUIMICA A — Questdes de Exames Nacionais e de Testes Intermédios (2010-2019). De
acordo com as aprendizagens essenciais (102 e 112 anos);

GEOGRAFIA A — Questdes de Exames Nacionais e de Testes Intermédios (2012-2019). De acordo
com as aprendizagens essenciais (102 e 112 anos);

MATEMATICA A — Questdes de Exames Nacionais e de Testes Intermédios (1998-2019). De
acordo com as aprendizagens essenciais (102, 112 e 122 anos).

Apesar de ndo ter sido uma edicdo prevista, procedeu-se a publicacdo das comunicacdes apresentadas

na 12 Conferéncia IAVE, Avaliar para aprender — Contributos para uma cultura de avaliagdo, realizada

em 29 de janeiro de 2016, no Auditério do Centro Cientifico e Cultural de Macau, por ocasido da 22

Conferéncia IAVE.

7. Organizacao de reunides/conferéncias

Pela sua relevancia, a nivel interno e externo, destaca-se a organizacdo das seguintes reunides e

conferéncias:

e Reunido do Conselho Diretivo com representantes dos servigos e organismos do Ministério da

Educacdo (8 de margo, no Auditério do IAVE);

e Reunido com representantes regionais dos Centros de Formacdo de Associa¢do de Escolas (4

de abril, nas instalacGes do IAVE);

e 22 Conferéncia IAVE — “Avaliacdo externa, flexibilidade curricular e sucesso escolar” (16 de

maio, no Auditério da Escola Secundaria Vergilio Ferreira, em Lisboa);
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e Reunido com uma delegacdo da AEA-Europe Conference, para preparac¢do da 202 Conferéncia
Anual (16 e 17 de maio, nas instalagGes do IAVE);

e Reunido do Conselho Diretivo com os trabalhadores do IAVE — Balango dos 100 dias do
mandato e apresentacdo da Intranet (27 de maio, no Auditério do IAVE);

e Reunido para apresentacdo do PAR (projeto de acompanhamento de escolas na analise e
utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa) com os diretores das escolas participantes e
representantes dos organismos do Ministério da Educacdo (12 de setembro, no Auditério do
IAVE);

e Coorganizacdo da 20" Annual AEA-Europe Conference — “Assessment for transformation:
teaching, learning and improving educational outcomes” (13 a 16 de novembro, no Lisboa Sana
Hotel);

e Sessao de apresentacdo dos resultados de Portugal nos estudos internacionais ICILS 2018 e
PISA 2018 para os trabalhadores do IAVE (12 de dezembro, no Auditério do IAVE).

8. Projetos e outras atividades

Além do cumprimento das atividades nucleares inerentes a missdo e as atribuicGes institucionais,
incluindo as de natureza administrativa asseguradas pela Divisdo de Gestdo e Administragdo (nas areas
financeira, patrimonial e de recursos humanos), destaca-se, ainda, a concretizacdo dos seguintes
projetos e agoes:

e Participacdo de representantes do IAVE em workshops, coléquios, encontros sobre avaliacao
das aprendizagens e politicas educativas;

e Participacdo do representante do IAVE no Conselho Nacional de Educacdo nas reunides
plenarias dos conselheiros, nas sessdes da comissdo especializada, bem como nos semindrios,
coldquios e conferéncias dinamizados pelo CNE;

e PAR - Projeto de acompanhamento de escolas na analise e utilizacdo dos resultados da
avaliagdo externa (planificagdo; apresentagdo; deslocagGes as escolas, num primeiro
momento, para audi¢do de alunos, encarregados de educacdo, professores, e, num segundo
momento, para partilha de praticas). O projeto envolve 18 escolas (treze, de Portugal
Continental, divididas pelas cinco regides, quatro, das Regides Auténomas, e uma escola
portuguesa no estrangeiro; as sessGes para partilha de praticas estdo calendarizadas para
2020;

e Projeto e-Classificagdo 2019 — projeto experimental de classificacdo eletrdnica de provas
realizadas em suporte papel;

e Projeto de apoio técnico especializado na area da avaliacdo externa de alunos ao Ministério
da Educagdo da Republica de Cabo Verde — aplicagdo das provas de afericdo nos 22 e 62 anos,
nas disciplinas de Matematica e de Lingua Portuguesa — enquadrado no Protocolo de
Cooperacao celebrado entre aquele organismo e o IAVE;

e Projeto Feasibility Study and Operations Manual for National Exams, enquadrado no Programa
Aprendizagem para Todos (PAT) — o objetivo do projeto é o de fornecer uma analise e um
diagndstico para a criagdo de um Sistema de Avaliacdo Externa das Aprendizagens em Angola,
com o foco nos exames da 62 classe. O projeto é realizado pela parceria IAVE, Universidade
Catdlica Portuguesa e Empresa Leadership Business Consulting;
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e Preparacdo do Circulo de Estudos no dominio técnico da avaliagdo (definicdo do programa/das
acOes; audicdo de especialistas, entre outras atividades) — apesar do trabalho desenvolvido e
da adesdo dos professores a formacao prevista no ambito deste projeto, o mesmo foi suspenso
por decisdo superior;

e Producdo de informacao estatistica sobre desempenhos e resultados dos alunos nas provas de
avaliagdo externa;

e Producdo e divulgacdo da e-news do IAVE (julho, setembro e dezembro, tendo esta ultima sido
publicada apenas no dia 8 de janeiro de 2020);

e Gestdo da Intranet do IAVE (sistema de comunicac¢do interno — publicacdo da revista de
imprensa didria, bem como de outra informacdo de relevo para os trabalhadores; acessos
rapidos a outras plataformas do IAVE, a contactos internos e externo, a sitios de referéncia
sobre seguranca da informacao e conformidade com o RGPD; caixa de sugestdes; notificacdo
quer de anomalias nos sistemas de comunicacdo quer de questdes de natureza
administrativa);

e Gestdo da Livraria Online do IAVE e expedigdo das publicagdes.

Acrescente-se que, no contexto do sistema de controlo interno e da monitorizacdo/avaliacdo dos
instrumentos de apoio a gestdo, se concretizaram as seguintes acoes:

e Edicdo e monitorizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas —
apesar de sé ter sido editado em 2019, as medidas contempladas no PGRCIC estavam em vigor,
pelo que se puseram em pratica algumas das que havia a melhorar, e se identificaram
acoes/medidas a incluir (nas atividades a cargo da Dire¢do de Servicos de Avaliacdo Externa) e
classificagdes de risco a merecer retificagdo em 2020 (designadamente na area dos estudos
internacionais de avaliacdo de alunos e na gestdo das infraestruturas tecnoldgica).

e Revisdo do Manual de Controlo Interno;

e Elaboracdo do Manual de Procedimentos para Prevencdo dos Riscos Tecnoldgicos;

e Preparacdo do Manual de Procedimentos de Contratagdo Publica;

e Preparacdo do Cdédigo de Conduta do IAVE — sintese do disposto para a atuacdo da
Administracdo Publica nos normativos de referéncia, atentas as especificidades do Instituto;

e Monitoriza¢ao do SIADAP 1, 2, 3.

Refira-se, por ultimo, o que se tinha previsto e que ficou por realizar em 2019:

e Dar continuidade as agdes de manutenc¢do, reparagdo e recuperacao do edificio, e de
isolamento térmico na cobertura do edificio, com subsequente instalacdo de um sistema
fotovoltaico (ao abrigo do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos — POSEUR 03-2016-65 — Eficiéncia Energética nos Edificios da Administragdo Central)
— tal ndo foi exequivel, por via das cativagOes ocorridas;

e Apresentar a nova pagina eletrénica do IAVE — as reformulagGes efetuadas e as retificagdes
introduzidas no /layout da pagina atrasaram os trabalhos de conclusdo (encontra-se em curso
a inser¢do dos Ultimos conteldos, designadamente o arquivo de provas de avaliagdo externa
de alunos);

e Plano de Emergéncia Interno — no decurso da validagdo do documento elaborado em 2018,
concluiu-se que se deveria requisitar um servico especializado na prestagao de servigos na area
da seguranca e saude de trabalho.
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8.1. Medidas de moderniza¢ao administrativa

No ambito da moderniza¢cdo administrativa, destaque-se:

e A entrada em funcionamento da plataforma para o processamento das ajudas de custo
(Plataforma BIT);

e Aentrada em funcionamento da Intranet do IAVE;

e A otimizacao da plataforma de gestao da Livraria Online do IAVE;

e A otimizacdo da plataforma que suporta a gestdo e a aplicacdo da Prova do Conhecimento
para Aquisicdo da Nacionalidade (PaN) — sublinhe-se que, excetuando as situacGes previstas
na lei, o processo se encontra completamente informatizado (inscricdo, notificacdo de
candidatos, aplicacdo e classificagao da prova, certificacdo);

e A otimizagdo do Sistema de Classificagcdao Online do IAVE (SCOI);

e A otimizacdo da plataforma Moodle (instrumento de suporte as atividades de formacao,
realizadas maioritariamente em regime de b-learning, e de acompanhamento da supervisdo
da classificacdo das provas de avaliacido externa);

e A otimizagdo da extranet do IAVE (muito em particular a drea de formularios);

e O Projeto e-ClassificacGo — projeto experimental de classificacdo eletronica de provas de
afericdo aplicadas em suporte papel, desenvolvido em articulagdo com o Juri Nacional de
Exames, e que tem por objetivo aumentar a eficiéncia do processo de classificacado.

No contexto da sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos, ndo se registaram avancos
significativos. Tal como se registou no RAA de 2018, encontram-se implementadas as medidas
referidas nas alineas a), b), e ¢c) do n2 5 da Resolucdo do Conselho de Ministros n? 141/2018, de 18 de
outubro, publicada no Didrio da Republica, 12 série, N2 207, de 26 de outubro. Contudo, continuam
por definir e concretizar medidas consistentes e consequentes no que respeita a reducdo da despesa
relativa ao consumo de papel e de consumiveis de impressdao; o mesmo se aplica em relagdo aos
consumos de energia e de agua.

Dai que uma das prioridades identificadas no Plano de Atividades para 2020 (em concreto, no plano
de formagdo interna delineado) tenha sido a de promover iniciativas que concorram para o
desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade social, na ace¢do lata do conceito. A
sensibilizacdo para estas matérias, a par da participagdao em algumas iniciativas “consequentes”, estd
ao alcance do Instituto, ou seja, é exequivel face aos recursos disponiveis e a vontade das pessoas que
trabalham no IAVE — a plena adesdo a campanha Setembro Dourado — Més de sensibilizagdo para o
cancro infantil, e a campanha de Recolha de Tampinhas com fim soliddrio, dinamizada por uma turma
do 32 ano do Agrupamento de Escolas n? 3 de Elvas, no ambito do PAR, é disso testemunho.
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Il. AUTOAVALIAGCAO — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2019
1. Andlise dos resultados e dos desvios verificados

Para o QUAR de 2019 (Anexo |) foram selecionados cinco objetivos estratégicos, dos quais decorreram
seis objetivos operacionais, atentos os pesos atribuidos aos parametros de eficacia, eficiéncia e
gualidade, conforme se documenta na Tabela 5 a seguir apresentada.

Tabela 5 — Objetivos estratégicos e objetivos operacionais por parametro de avaliagado e peso percentual

1 — Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliagdo externa
2 — Contribuir para a qualidade do processo de classificagdo dos instrumentos de avaliagdo externa

3 — Garantir a disponibilizagdo de indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por
referéncia aos de outros paises

4 — Contribuir para o desenvolvimento e a consolidag¢do de uma cultura de avaliagdo e de incentivo a
melhoria das aprendizagens

5 — Promover a mudancga e a modernizagdo organizacional

1 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliacdo externa (OE1)

- . e Eficaci
2 — Contribuir para o aumento da qualidade do processo de classificagdo das provas de cacia
avaliagdo externa (OE2) 50%
3 — Assegurar a conducgdo dos trabalhos decorrentes da participagdo nos estudos
internacionais de avaliacdo de alunos (OE3)
4 — Assegurar a divulgacdo atempada de resultados e de informagdes a comunidade
educativa (OE3 e OE4) Eficiéncia
. . ~ N ~ . Y 37’5%
5 — Operacionalizagdo atempada dos atos referentes as alteragdes obrigatdrias de
posicionamento remuneratdrio, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo (OE5)
6 — Assegurar a¢bes que promovam o desenvolvimento organizacional, a Qualidade
valorizacdo/qualificacdo dos trabalhadores e a conciliagdo da sua vida profissional, 12,5%

familiar e pessoal (OE5)

Antes de se proceder a andlise contextualizada dos resultados alcancados, cumpre referir que o QUAR
2019 foi sujeito a uma reformulagdo (conforme Informacdo n2 141/GSEE/2019, e despacho favoravel
do Senhor Secretario de Estado da Educagdo, de 3 de outubro de 2019).

A referida reformulagdo consubstanciou-se exclusivamente na alteracdo da meta inicialmente definida
para o Indicador 7 (e correspondente valor critico), por motivo externo superveniente nao previsivel.

Nas Tabelas de 6 a 11, apresentam-se os dados relativos a cada um dos objetivos operacionais, para
anadlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas para 2019.
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Tabela 6 — Objetivo operacional 1

01 — Assegurar a validade dos instrumentos de avaliagdo
externa (OE1)

1.1 Percegdo do

Conselho Cientifico do

IAVE relativamente a

adequacado cientifica
goy, oS instrumentos de 3 3,6 3,8 13333%  Superado  33,33%

avaliacdo externa, apos
a realizagdo das provas
de avaliagdo da 12 fase,
expressa numa escala
de avaliagdode 1a 4
1.2 Grau de
cumprimento do
calendario de
monitorizagdes

40% 130,00% Superado 30,00%

40% 97,00% 100,00%  100,00% 125,00% Superado 25,00%

Férmulas de célculo:
1.1: Média aritmética simples das respostas ao questionario.
1.2: N2 de monitorizagdes efetuadas conforme cronograma/N® total de monitorizagdes previstas.

O resultado apresentado para o Indicador 1 tem por referéncia as 29 respostas que foram rececionadas
ao questiondrio online disponibilizado aos elementos do Conselho Cientifico (Anexo 1), no qual se
utilizou uma escala de avaliacdo de 1 a 4 para apreciacdo da «adequacao cientifica dos instrumentos
de avaliacdo externa».

O questionario contemplava quatro campos de resposta: “ldentificacdo da prova”; “Adequacdo
cientifica” (seis questdes); “Adequacdo pedagdgica” (trés questdes); e “Observacbes”.

O resultado obtido (3,8) corresponde a média aritmética simples das respostas as seis questdes
contempladas no parametro “Adequacao cientifica”, traduzindo a atribui¢do de nivel 3, por parte de
14,4% dos respondentes, e de nivel 4, por parte de 81,6%. Sublinhe-se que, se se considerassem os
dois pardametros em avaliagdo no referido questionario (“Adequagdo cientifica” e “Adequagdo
pedagdgica”), o resultado a registar seria o de 3,75 — espelhando a atribui¢do de nivel 3, por parte de
13,4% dos respondentes, e de nivel 4, por parte de 80,5%.

O resultado apresentado para o Indicador 2 (100%) traduz o cumprimento integral do calendario
previsto para as varias etapas do percurso das provas — entre novembro de 2018 e maio de 2019,
foram efetuadas as 25 monitorizagdes previstas.
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Tabela 7 — Objetivo operacional 2

02 - Contribuir para o aumento da qualidade do

30% processo de classificagdao das provas de avaliagdao externa 109,81% Superado 9,81%
(OE2)
I.3. Percentagem de

a0% formandosinscritosna oo n0 10000%  9845% = 100,00%  Atingido  0,00%
formagdo com

certificagdo
I.4. Percentagem de

60% ;trrﬁsfegzz';z:'vzfsgzs 19,00% 24,00%  22,27%  116,35%  Superado  16,35%

da classificagao

Férmulas de calculo:
1.3: N2 de formandos certificados/N2 de formandos inscritos*100.
1.4: N2 de turmas monitorizadas durante o processo de classificagdo/Ne de turmas criadas na plataforma Moodle*100.

O resultado apresentado para o Indicador 3 corresponde a certificacdo de 957 professores, de entre
0s 972 inscritos nas a¢oes de formacao realizadas até ao dia 12 de setembro.

Registe-se que neste universo ndo foram consideradas as seis acdes de formacdo de curta duracao
realizadas no contexto dos estudos internacionais.

O resultado apresentado para o Indicador 4 (22,27%) contempla os dados relativos ao
acompanhamento do processo de supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa
aplicadas na fase Unica/12 fase e na 22 fase, com recurso a plataforma Moodle. Na fase Unica/12 fase,
foram criadas 161 turmas, tendo sido monitorizadas 32; na 22 fase, foram criadas 50 turmas e
monitorizadas 15.

Para controlo e avaliacdo dos procedimentos que regulam a gestdo da supervisdo, a qualidade da
supervisdo, e o cumprimento das atribuicbes cometidas aos professores (supervisores e
classificadores) sdo efetuados diferentes tipos de monitorizagdes.

No inicio do processo, confirma-se a distribuicdo de classificadores por supervisores; verifica-se a
inscricdo obrigatoéria dos professores classificadores na plataforma Moodle. Durante o periodo de
classificagdo, garante-se que os esclarecimentos das equipas IAVE sdo publicados pelos supervisores
em tempo util; verifica-se se as questdes colocadas pelos professores classificadores sdo esclarecidas
pelos supervisores em tempo Util; presta-se apoio técnico direto, sempre que necessario. Findo o
periodo de supervisdao da classificagdo das provas de avaliagdo externa, analisam-se os questionarios
aplicados aos diferentes intervenientes, avaliando-se a gestdao do processo (equipa DSFS, equipas IAVE,
supervisores), e a apreciagdo feita pelos professores classificadores.

Apesar de ser feito um controlo técnico na totalidade das turmas criadas na plataforma Moodle para
despiste e resolucdo/antecipacdo de ocorréncias andmalas durante o periodo de classificacdo das
provas, o registo em grelha do cumprimento, ou do ndo cumprimento, dos procedimentos a serem
respeitados pelos professores (supervisores e classificadores) é feito apenas para uma amostra das
turmas criadas. E a este registo que se reporta a monitorizacdo objeto do Indicador 4.

IAVE — Relatério de Atividades e de Autoavaliagao 2019 18



Tabela 8 — Objetivo operacional 3

03 — Assegurar a condugdo dos trabalhos decorrentes da
30%  participagdo nos estudos internacionais de avaliagdo de 105,00% Superado 5,00%
alunos (OE3)

o I.5. N2 de bases de o . o
60% dados validadas 2 3 2 100,00% Atingido 0,00%

1.6. Nivel de fiabilidade
da classificacdo dos
40% itens de construgdo, na 97,00% 98,00% 97,50% 112,50% Superado 12,50%
modalidade de e-
marking

Férmulas de calculo:
1.5: Contagem simples das bases de dados submetidas e validadas pelos consdrcios internacionais.
1.6: N2 de respostas classificadas com classificacdo convergente/N¢ total de respostas sujeitas a dupla certificagdo*100.

A formulacdo do Indicador 5 corresponde a ultima etapa do processo de aplicacdo dos estudos
principais do TIMSS 2019 — 82 ano e do TIMSS 2019 — 42 ano, constituindo-se como evidéncia da
validade dos resultados gerados, a luz das especificagdes prescritas pela IEA.

A taxa de realizagdo de 100% obtida no Indicador 5 é, efetivamente, a taxa maxima de realizacdo
possivel, uma vez que, a luz do ciclo de desenvolvimento dos estudos internacionais em que Portugal
participa, s estavam programadas as aplicacGes dos dois estudos referidos.

O resultado apresentado para o Indicador 6 (97,5%) traduz a média aritmética das percentagens
globais da fiabilidade do processo de codificagdo dos itens de construcdo nas bases de dados do TIMSS
82 ano (98%) e do TIMSS 42 ano (97%).

Sublinhe-se que, no contexto da avaliagdo externa de alunos, a validade dos resultados gerados estd
também associada a fiabilidade da classificacdo/codificagdo das respostas aos itens de construcdo (os
que podem gerar classificagbes divergentes) — quanto mais elevada for a percentagem de
concordancia registada entre as propostas de classificacdo a atribuir a uma mesma resposta, mais
elevada sera a validade dos resultados gerados.

A classificagdo realizada na modalidade de e-Marking nao so viabiliza a medi¢do da fiabilidade da
classificagdo das respostas como também possibilita a intervencdo corretiva por parte do
coordenador/supervisor, quando se registam disparidades entre a atribuicdo de propostas de
classificagdo.
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Tabela 9 — Objetivo operacional 4

04 — Assegurar a divulgacao atempada de resultados e de
informagdes a comunidade educativa (OE3 e OE4)

I.7. Data de
35% | disponibilizagdo dos
RIPA e REPA
1.8. N2 de
documentos/relatérios
35%  disponibilizados sobre 2 3 2 100,00% Atingido 0,00%
avaliagdo externa
nacional
1.9. N2 de
documentos/relatérios
35% disponibilizados sobre 2 3 4 150,00% Superado 50,00%
avaliacdo externa
internacional

20% 123,75% Superado 23,75%

17 de 13 de 13 de

0, 0,
setembro setembro = setembro 125,00% Superado 25,00%

Férmulas de célculo:

1.7: Data de disponibilizagdo dos relatérios na extranet do IAVE.

1.8: Contagem simples dos documentos/relatérios disponibilizados na péagina do IAVE sobre avaliagdo externa nacional.
1.9: Contagem simples dos documentos/relatérios disponibilizados na pagina do IAVE sobre avaliagdo externa internacional.

A respeito do Indicador 7, registe-se que foi superiormente autorizada a reformulacdo da meta
inicialmente definida e do correspondente valor critico (10 de setembro e 6 de setembro,
respetivamente), em virtude de a rececdo das bases de dados do Juri Nacional de Exames, prevista
para 12 de julho, ter ocorrido apenas no dia 26 de julho.

O resultado apresentado para o Indicador 8 corresponde a elaboracdo dos relatérios nacionais sobre
as provas de afericdo e os exames do ensino secundario: Provas de Afericdo do Ensino Bdsico 2019 —
Resultados Nacionais; Exames Nacionais do Ensino Secunddrio — Resultados Nacionais por nivel de
complexidade cognitiva (2017-2019). Tal como se referiu na primeira parte deste documento, estes
dois relatérios aguardam parecer da tutela.

O resultado apresentado para o Indicador 9 compreende a disponibilizagdo de dois documentos para
enquadramento do estudo TIMSS 82 ano — 2019 (aplicado pela primeira vez em Portugal) e a
publicagdo dos relatdrios nacionais dos estudos principais do ICILS e do PISA aplicados em 2018, ndo
se tendo considerado, para este efeito, a elaboracdo e a publicacdo dos cinco (5) documentos
complementares a estes dois relatdrios nacionais (“ICILS 2018. Sintese de resultados”, “PISA 2018.
Sintese de resultados”, “PISA — Literacia de Leitura”, “PISA — Literacia Matematica”, “PISA — Literacia
Cientifica”).
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Tabela 10 — Objetivo operacional 5

05 — Operacionalizagdao atempada dos atos referentes as
alteragdes obrigatdrias de posicionamento
remuneratorio, progressdes e mudangas de nivel ou
escaldo (OE5)
1.10. Percentagem de
trabalhadores com o
processamento da
valorizagdo
100 emuneratoria 94000  100,00% 100,00% ~ 12500% = Superado  25,00%
efetuado até ao més
seguinte ao termo do
processo de avaliagdo
de desempenho do
trabalhador

80% 125,00% Superado 25,00%

Formula de calculo 1.10: N2 de trabalhadores com o processamento da valorizagdo remuneratdria efetuado até ao més
seguinte ao termo do processo de avaliagdo de desempenho/N¢ de trabalhadores*100.

O resultado apresentado para o Indicador 10 tem por referéncia os 10 trabalhadores que progrediram
em 2019.

Tabela 11 — Objetivo operacional 6

06 — Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento
organizacional, a valorizagao, qualificagdo dos
trabalhadores e a conciliagdo da sua vida profissional,
familiar e pessoal (OE5)
1.11. N2 de iniciativas/
acGes de formagdo ou
sensibilizacdo para
dirigentes e
trabalhadores sobre
promogao de uma
cultura organizacional
conciliadora

1.12. N2 de documentos,
regulamentos, manuais
de procedimentos
revistos e editados

100% 100,00% Atingido 0,00%

50% 2 3 2 100,00% Atingido 0,00%

50% 3 4 3 100,00% Atingido 0,00%

Férmulas de calculo:
1.11 — N2 de iniciativas/a¢des de formac&o ou sensibilizagdo concretizadas.
1.12 — Contagem simples dos documentos elaborados, revistos e editados.

No resultado apresentado para o Indicador 11, consideram-se as duas sessdes de sensibilizacdo para
a “Conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar”, dinamizadas pela médica
pedopsiquiatra Ana Vasconcelos, ndo se contemplando a criagdo da “Caixa de sugestdes” (adaptagao
da medida “Caixa 3 em linha”), uma vez que esta iniciativa, por ndo ter tido a divulga¢do devida, ndo
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teve qualquer impacto. Porque se pretende que os trabalhadores, de forma andénima, apresentem
criticas/contributos para a melhoria organizacional, incluindo propostas de medidas de conciliacdo que
gostassem de ver desenvolvidas no Instituto, a “Caixa de sugestdes do IAVE” ira ser alvo de (nova)
campanha em 2020.

No resultado apresentado para o Indicador 12, contempla-se a edi¢cdo de trés documentos: Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdio e Infragbes Conexas, Manual de procedimentos — prevengdo de riscos
tecnoldgicos, e Manual de Controlo Interno (revisdo). Registe-se que a atualizacdo dos documentos
gue integram o sistema de controlo interno da Dire¢do de Servicos de Avaliagdo Externa (em concreto,
(Manual do Coordenador e Folhas de registo e de monitoriza¢éo do percurso de provas) nao foi
considerada.

2. Analise dos recursos utilizados

2.1. Recursos humanos

Conforme disposto no anexo a Portaria n2 99/2015, de 1 de abril, o modelo de estrutura interna do
Instituto abrange a Dire¢do de Servicos de Avaliacdo Externa, a Direcdo de Servicos de Formacdo e
Supervisdo (unidades organicas nucleares), a Divisdo de Gestdo e Administracdo (unidade organica
flexivel, criada pela Deliberagdo n? 1151/2015, de 28 de abril, publicada no Didrio da Republica, 22
série, N2 118, de 19 de junho), e duas equipas multidisciplinares, a de Estudos Internacionais de
Avaliagdo de Alunos (criada pela Deliberagcdo n2 598/2017, de 9 de junho, publicada no Didrio da
Republica, 22 série, N2 125, de 30 de junho), e a de Comunicac¢do, Inovacdo e Modernizagdo
Administrativa (criada pela Deliberagdo n2 682/2019, de 8 de maio, publicada no Didrio da Republica,
22 série, N2 110, de 7 de junho). Até 31 de abril, funcionou a Equipa Multidisciplinar de Avaliagdo
Eletrdnica (criada pela Deliberagdo n2 597/2017, de 9 de junho, publicada no Didrio da Republica, 22
série, N2 125, de 30 de junho).

Atenta a especificidade da missdo do IAVE, as suas duas unidades organicas nucleares sdo
maioritariamente compostas por professores dos ensinos bdsico e secundario que, em regime de
mobilidade parcial ou total, exercem fungdes relativas a conce¢do dos instrumentos de avaliagdo
externa, a organizacdo de sistemas de informacdo necessdrios a produc¢do dos mesmos, a organizagao
de a¢bes de formagdo para classificadores e supervisores e a supervisdo da classificacdo, na
observancia do disposto no artigo 182 do Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de julho.

Refira-se que, em 2018/2019, tais fungbes foram exercidas por 11 professores em regime de
mobilidade total e 127 em regime parcial®, e que, no ano letivo em curso (2019/2020), essas fun¢des
estdo a cargo de 137 professores em regime de mobilidade parcial e de 10 em mobilidade total.

Além da afetac¢do total ou parcial das horas destes professores, o Instituto conta ainda com a prestagao
de servigos por parte de outros docentes que asseguram os trabalhos de auditoria e consultoria técnica
e de especialidade (em conformidade com as regras de elaboragdo dos instrumentos de avaliacdo) e

3 Ressalve-se que, na sequéncia da designacdo de uma docente para exercer o cargo de Diretora de Servicos de Formacio e
Supervisdo, em regime de substituigdo, com efeitos a 8 de fevereiro de 2019, o nimero de Docentes em regime de mobilidade
total passou a ser 10.
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qgue colmatam necessidades temporarias sobretudo relacionadas com a supervisdo da classificacdo das
provas de avaliacdo externa.

Em 2019, efetuou-se um procedimento concursal para provimento do cargo de dire¢do intermédia de
19 grau, para a Direcdo de Servicos de Formacgao e Supervisdo, na sequéncia da designagao do titular
para Vogal do Conselho Diretivo. O cargo foi exercido em regime de substituicdo por uma docente
afeta a referida dire¢do de servicos (Despacho n2 4048/2019, de 25 de marco, publicado no Didrio da
Republica, 22 Série, N2 73 de 12 de abril), até a designacao do novo titular com efeitos a 1 de agosto
(Despacho n? 7360/2019, de 16 de julho, publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 158, de 20 de
agosto).

Efetuaram-se, ainda, dois procedimentos concursais, no regime de mobilidade interna, na categoria
de técnico superior, para as areas de assessoria juridica (OE201906/0502) e de estudos internacionais
de avaliacdo de alunos (OE201907/0059). O primeiro ficou deserto; do segundo procedimento, aberto
na sequéncia da saida por mobilidade de um trabalhador, resultou o recrutamento, por mobilidade na
categoria, de uma técnica superior.

Concluiram com sucesso o periodo experimental as trés Assistentes Técnicas recrutadas na sequéncia
dos dois procedimentos concursais abertos pelo Aviso n2 2858/2018, publicado no Didrio da Republica,
22 série, N2 43, de 1 de margo (para a area de recursos humanos) e pelo Aviso n? 14219/2018,
publicado no Didrio da Republica, 22 série, N2 192, de 4 de outubro (para a drea de contabilidade e
gestdo financeira).

Registou-se a consolidagdao da mobilidade intercarreiras de um Assistente Técnico na carreira de
Técnico Superior, assim como se verificou a consolidacdo da mobilidade interna de um Assistente
Operacional.

Registou-se a aposentacdo de trés trabalhadores integrados nas carreiras de Técnico Superior, de
Assistente Técnico, e de Docente.

Relativamente a saida/entrada de docentes, e além da referida situacdo de aposentacdo, registou-se
a saida de um docente (que passou a colaborar em regime de mobilidade parcial) e a entrada de outras
duas docentes (no ano letivo de 2019/2020).

Na Tabela 12, apresenta-se o numero de efetivos do IAVE, a 31 de dezembro de 2018 e a 31 de
dezembro de 2019.
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Tabela 12 — N2 de efetivos do IAVE

Direcdo Superior 2 3
Direcdo Intermédia 3 3
Técnico Superior 10 9
Docente 11 10
Técnico de Informatica 3 3
Assistente Técnico 8 8
Assistente Operacional 1 2
Total 38 38

Assinale-se que, a 31 de dezembro de 2018, as carreiras de Técnico Superior e de Assistente Técnico
incluiam, respetivamente, um Assistente Técnico e um Assistente Operacional em mobilidade
intercarreiras. A consolidagdo na carreira de Técnico Superior e a consolidacdo da mobilidade na
carreira de origem ocorreram em 2019. Refira-se ainda que, de acordo com os Estatutos do IAVE, as
chefias das equipas multidisciplinares (a cargo de um Técnico Superior e de um Docente) sdo

equiparadas, para efeitos remuneratdrios, a cargo de direcao intermédia de 29 grau.
Na Tabela 13, apresenta-se a utilizagcdo dos recursos humanos face ao planeado.

Tabela 13 — Recursos humanos planeados e executados

Diregdo Superior 3 3 0 60 60

Direcdo Intermédia 3 3 0 48 48

Técnico Superior e 20 19 1 240 298

Docente

AfSls.tente Tecnlcole. 13 11 ) 104 88

Técnico de Informatica

Assistente Operacional 1 2 1 5 10
Total 40 38 -2 457 441
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Na Tabela 13-A, apresenta-se o cdlculo da taxa de execuc¢do de recursos humanos, com base na
formula de célculo do CCAS.

Tabela 13-A — Célculo da taxa de execucgdo de recursos humanos 2019

N total
N2 total de dias de UERHE - dias
: o : Taxa
: : CIES auséncia e | efetivamente o :
[SEYH ~_ | N2 efetivos o o ~ | utilizagdo | Desvio
Pontuagdo trabalhdveis | férias pelos | trabalhados | Pontuagdo
Recursos humanos | Pontos | planeados | UERHP : de RH - n?
-~ planeada 31/12/2019 pelos efetivos a pelos executada formula | efetivos
essoal) efetivosa | 31/12/2019 @ efetivos a CCAS
i 31/12/2019 | decada | 31/12/2019
categoria
Diregdo superior 20 3 226 60 3 678 60 678 60 100% 0,0
Diregdo intermédia |, o 5 226 80 5 1130 145 1100 78 97% 0,0
e chefes de equipa
Técnico superior
(inclui Docentes 12 18 226 216 17 3842 511 3722 198 91% 1,0
em mobilidade
total)
Assistente Técnico
(inclui Técnicos de 8 13 226 104 11 2486 369 2370 84 81% -2,0
informatica)
Assistente 5 1 226 5 2 452 57 441 10 195% 1,0
Operacional
Total 40 1356 465 38 8588 1142 8320 430 92,3 -2

2.2. Recursos financeiros

Nas Tabelas de 14 a 16, sdo apresentados os recursos financeiros do IAVE, que estdo na base do
exercicio de execugdo e gestao orgamental de 2019.

Uma vez que o valor inscrito no QUAR nao contempla as cativa¢gdes impostas pela Lei do Orgamento
de Estado e pela Lei de Execugdo Orgamental, procedeu-se a analise dos desvios entre os recursos
planeados e executados, considerando o orgamento corrigido.
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Tabela 14 — Recursos financeiros planeados e executados (em Euros)

Planeados com

Planeados - Executados Desvio
Orgamento de funcionamento 3.599.423 3.162.159 3.037.746 -124.413
Despesas com pessoal 1.777.594 2.098.350 2.079.194 -19.156
AquisicOes de bens e servigos 1.341.829 727.719 622.462 -105.257
Outras despesas correntes? 480.000 336.090 336.090 0
Investimento/Projetos 810.683 552.235 552.235 0
Total 4.410.106 3.714.394 3.589.981 -124.413
Fonte: IAVE, DGA 2020
1 0s valores relativos ao orgamento corrigido refletem as cativacdes e as reservas.
2 Os valores inscritos nesta rubrica referem-se as quotas de participa¢do nos Estudos Internacionais.
Tabela 15 — Orgamento de 2019, por atividade
(Z:g:ri—c:jr;:rvagéo e Desenvolvimento 625.785 411.312 66%
254 — Controlo e Acompanhamento 510.683 552.235 108%
258 — Gestdo Administrativa 2.318.911 1.942.336 84%
Total 4.410.106 3.589.981 81%
Fonte: IAVE, DGA 2020
*De acordo com o Anexo V da Circular Série A, N2 1394 — OE 2019.
Tabela 16 — Orgamento de receita de 2019, segundo a fonte de financiamento
. Dotagao | Execucao Taxa de execucgdo
Receitas do OE 3.599.423 2.815.503 78%
Receitas proprias 300.000 244.086 81%
SAMA 379.383 228.007 60%
POCH 57.796 57.796 100%
POSEUR 73.504 73.504 100%
Total 4.410.106 3.418.896 78%
Fonte: IAVE, DGA 2020
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3. Apreciacao pelos utilizadores do servico prestado

O parametro relativo a “apreciacao pelos utilizadores do servico prestado” é avaliado com base nas
respostas a algumas das questdes contempladas nos questiondrios aplicados a professores, no
contexto das acOes de formagdo ministradas e no ambito do acompanhamento do processo de
supervisao da classificacdo das provas de avaliacdo externa.

Nestes questiondrios, utiliza-se a escala de 1 a 5 para resposta as questdes fechadas, em que 1
corresponde a uma avaliagdao “Muito Insuficiente”, 2, a “Insuficiente”, 3, a “Suficiente”, 4, a “Bom” e
5, a “Muito Bom” (os questiondrios aplicados encontram-se em anexo ao presente Relatério — Anexo
).

Nos questiondrios aplicados no contexto da formacdo de professores supervisores e de professores
classificadores, analisaram-se os seguintes parametros: “Qualidade da informacdo fornecida”;
“Relevancia da formacdo para a fungdo de classificador ou de supervisor”; “Organizacdo e apoio a
formacdo”; “Clareza das mensagens dos formadores”; “Eficacia da plataforma Moodle”; e “Avaliacao
global da a¢do”. Os dados a seguir apresentados tém por universo de referéncia uma amostra dos
questionarios submetidos na plataforma Moodle, correspondendo aos 162 questiondrios dos
formandos que frequentaram a acao «Critérios e procedimentos de avaliacdo da expressao oral nas
linguas estrangeiras do ensino secundario — tal como se referiu na primeira parte deste relatdrio, para
esta acdo foram constituidas 11 turmas, tendo sido certificados 175 professores, de entre os 183

inscritos.

No que diz respeito ao parametro “Qualidade da informacdo fornecida”, 1,23% atribuiu 3 (Suficiente);
24,69% atribuiu 4 (Bom); e 74,07% atribuiu 5 (Muito Bom). Relativamente ao parametro “Relevancia
da formacdo para a funcdo de classificador”, 0,61% atribuiu 2 (Insuficiente); 1,85% atribuiu 3
(Suficiente); 16,66% atribuiu 4 (Bom); e 80,86% atribuiu 5 (Muito Bom). No que diz respeito ao
parametro “Organizagdo e apoio a formagdo”, 3,70% atribuiu 3 (Suficiente); 13,68% atribuiu 4 (Bom);
e 82,71% atribuiu 5 (Muito Bom). Quanto ao pardametro “Clareza das mensagens dos formadores”,
10,49% atribuiu 4 (Bom); e 89,50% atribuiu 5 (Muito Bom). Relativamente ao parametro “Eficacia da
plataforma Moodle”, 0,61% atribuiu 2 (Insuficiente); 7,40% atribuiu 3 (Suficiente); 27,16% atribuiu 4
(Bom); e 64,19% atribuiu 5 (Muito Bom). No que diz respeito ao pardmetro “Avaliacdo global da a¢do”,
27,16% atribuiu 4 (Bom), e 69,75% atribuiu 5 (Muito Bom).

Refira-se que o grau de satisfagao dos formandos se situou maioritariamente no nivel maximo de todos
os parametros considerados. A atribuicdo do nivel 5 oscilou entre a percentagem mdxima de 89,50%,
no parametro “Clareza das mensagens dos formadores”, e a percentagem minima de 64,19%, no
parametro “Eficacia da plataforma Moodle”. De salientar que o desempenho dos formadores foi
sempre valorizado, quer em termos dos itens de resposta fechada, quer em termos qualitativos, nos
comentarios registados nas respostas abertas dos questionarios.

Para efeitos da avaliagdo do processo de supervisao da classificagdo foram analisados os questionarios
referentes as turmas monitorizadas durante o periodo de classificagdo das provas — ou seja, 3655
questionarios, correspondendo a 22,3% do total de turmas inscritas na plataforma. Os parametros
selecionados para analise foram os seguintes: “Organizacdao da informa¢do na plataforma”;
“Pertinéncia da publicacdo do documento «Esclarecimentos da Equipa IAVE»”, “Eficicia do modelo de
supervisdo da classificagdo de provas, nomeadamente a especializacdo dos supervisores por itens”,
“Grau de satisfagdo com o processo de supervisdo da classificagdo”. A percentagem de resposta aos
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questionarios atingiu os 100%, no caso dos professores supervisores, e 57,48%, no caso dos
professores classificadores.

Da analise dos questiondrios, verifica-se que o grau de satisfacdo se situa maioritariamente nos niveis
mais elevados (4 e 5) em todos os parametros, ndo se observando diferencas significativas em fungao
do tipo de prova classificada.

Quer nos questionarios dos professores classificadores, quer nos questiondrios dos professores
supervisores, e para todos os tipos de prova, o parametro “Pertinéncia da publicacdo do documento
«Esclarecimentos da Equipa IAVE»” foi o que registou percentagens mais elevadas na atribuicdo do
nivel 5. Nos questionarios dos professores classificadores, registaram-se os seguintes valores: 48, 15%,
nas provas de afericao; 58, 92%, nas provas finais de ciclo; e 50, 07%, nos exames finais nacionais. Nos
questionarios dos professores supervisores, os valores registados foram ainda mais elevados: 79, 08%,
nas provas de afericdo; 88, 24%, nas provas finais de ciclo; e 77, 78%, nos exames finais nacionais.

No parametro “Grau de satisfacdo com o processo de supervisao da classificacdo”, a atribuicao do nivel
5 oscilou entre a percentagem maxima de 85, 29%, pelos professores supervisores das provas finais de
ciclo, e a percentagem minima de 34, 93%, pelos professores classificadores dos exames finais
nacionais.

Ainformacg3do detalhada com os resultados dos questionarios submetidos no ambito das atividades de
formacdo e de supervisdo da classificacdo das provas de avaliacdo externa encontra-se em anexo ao
presente relatério (Anexo V).
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4. Avaliacao do sistema de controlo interno

Em conformidade com o quadro de referéncia definido pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo dos
Servigos, apresenta-se, na Tabela 17, a avaliacao do sistema de controlo interno do IAVE.

Tabela 17 — Sistema de Controlo Interno do IAVE

1.1 Estdo claramente definidas as
especificacées técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificag@o efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagéo
necessdria para o exercicio da fun¢Go?

1.4 Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, X
carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formag¢do do
pessoal que garante a adequagdo do

mesmo as fun¢bes e complexidade das X
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a X
diregdo e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de X

auditoria e controlo externo?
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Manual de Controlo Interno e Fundo de
Maneio.

Nas unidades organicas existem registos
formalizados dos procedimentos de
controlo a observar.

A legalidade das despesas e dos atos
praticados é verificada e atestada pela
Divisdo de Gestdo e Administracdo, pelo
Conselho Diretivo e pelo Fiscal Unico.

N3o existe uma equipa com estas
atribuicdes.

Lei Organica, Estatutos e Regulamento
Interno do IAVE.

Assinatura de compromisso de
confidencialidade e declaragdo de
incompatibilidades (para desempenho
de determinadas fungdes).

Esta em curso a elaboragao do Cddigo
de Conduta do IAVE — sintese do
disposto para a atuagdo da AP nos
normativos de referéncia, atentas as
especificidades do Instituto.

Plano Anual de Formagéao Profissional.
Avaliacdo da frequéncia de agGes de
formacgédo (informacdo reportada pelos
dirigentes intermédios).

Reunides regulares entre a direcdo, os
dirigentes intermédios e os chefes de
equipa.

Conforme competéncias do Fiscal Unico.
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2 — Estrutura organizacional

Questdes

Aplicado

Fundamentagdo

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

Decreto-Lei n2 102/2013, de 25 de
junho (lei organica).

Portaria n2 99/2015, de 1 de abril
(estatutos).

2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

A percentagem é de 100%.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servico que frequentaram pelo menos
uma agdo de formagdo?

95% dos trabalhadores frequentaram
pelo menos uma agdo de formagao.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco

Fundamentagdo

Questodes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

Conforme observacdo registada no
ndmero 1.1.

Esta em curso a elaboragdo do Manual
de procedimentos de contratagdo
publica

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

Lei n2 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto
do pessoal dirigente).

Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro (Lei
quadro dos institutos publicos).

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

Integrado no plano de compras da
Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia.

3.4 Estd implementado um sistema de
rotagdo de fungbes entre trabalhadores?

Atentas as especificidades das fungbes
exercidas, ndo existem recursos
humanos suficientes para implementar
um sistema de rotagdo de fungdes.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

Conforme observacao registada no
ndmero 1.1.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

Conforme observagao registada no
ndmero 1.1.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redunddncias?

A gestdo documental é feita através da
aplicagdo SmartDocs.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

Recomendacdes e Deliberagdes do
Conselho de Prevengao da Corrupgdo
(CPC); PGRCIC.

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

E executado de acordo com o definido
no préprio plano. Contudo, terdo de se
definir parametros, indicadores que
viabilizem uma monitorizagdo mais
sistematica.
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4.1 Existem aplicagdes informdticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagées estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas
de informacdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de
informagdes e software estd
garantida?

S3o utilizadas as seguintes aplicagdes:
GERFIP; SRH; Servigos Online da DGO;
ComprasMEC; Sistema Homebanking;
SmartDocs; Plataforma BIT

(processamento das ajudas de custo)

As aplicagdes GeRFiP e SRH permitem o
cruzamento de informagdo.

Os outputs dos sistemas sao objeto de
anadlise e de conferéncia.

Sim. A informagdo extraida e analisada é
apreciada pela diregdo superior.

A seguranca dos sistemas e dos ativos é
garantida com cddigos de acesso.

Os servidores do IAVE estao
deslocalizados em institui¢des publicas
de referéncia, que asseguram um
acompanhamento técnico continuo,
com protecdes fisicas por hardware e
software.

Estdo implementados procedimentos de
backup diarios.

Mensalmente, sdo armazenadas cépias
de seguranga em servidores com
localizagdo segura externa ao Instituto.
Através das permissdes associadas aos
diferentes utilizadores do sistema.

Para incremento dos niveis de
seguranga, esta prevista a
implementacgdo de protocolos digitais
especificos.

5. Audigao dos trabalhadores na autoavaliagao

Para a audicdo dos trabalhadores, e salvaguardando-se o anonimato dos respondentes, aplicou-se,
entre os dias 22 de janeiro e 7 de fevereiro de 2020, um questiondrio online (Anexo V), replicando-se
o questionario CAF — Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avalia¢do). Para aferir o
grau de satisfacdo/o nivel de motivacdo dos trabalhadores, utilizou-se a escala de graduacdo de 1a 5
(em que 1, corresponde a Muito Insatisfeito/Muito Desmotivado; 2, a Insatisfeito/Desmotivado; 3, a
Pouco Satisfeito/Pouco Motivado; 4, a Satisfeito/Motivado; 5, a Muito Satisfeito/Muito Motivado).

O questionario foi disponibilizado aos trés dirigentes intermédios (dois de primeiro grau, e um, de
segundo grau), aos trabalhadores do mapa de pessoal que, a data de aplicagdo do questionario, se
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encontravam em exercicio de fun¢des (20) e aos professores que exerciam fungdes no Instituto em
regime de mobilidade total (11). Em relacdo ao universo de professores, refira-se que o critério
utilizado contemplou professores que, no ano letivo de 2018/2019, se encontravam em regime de
mobilidade total e que, em 2019/2020, passaram a estar afetos ao Instituto em regime de mobilidade
parcial. Em suma, o questiondrio foi disponibilizado a 36 trabalhadores.

A taxa de respostas ao questionario foi de 72,2%, ou seja, responderam 26 trabalhadores.

Da analise global das respostas, ressaltam, como aspetos mais positivos, o dominio «Niveis de
motivagdo», que registou para os niveis 4 e 5 percentagens superiores a 77%, nos cinco parametros
avaliados, e o dominio «Satisfacdao com as condic¢des de trabalho», com percentagens acima dos 70%,
para os niveis 4 e 5, em todos os parametros, com excecao das “Condicbes de higiene e seguranga”,
que registou a percentagem de 61,5%.

Os aspetos menos positivos, sdo os que, genericamente, dizem respeito a questdes organizacionais
(politica de comunicagdo interna e sistemas de gestdo), sendo estas, sem duvida, areas a melhorar,
também para que possam ser potenciados os elevados niveis de satisfacdo e de motivacdo dos
trabalhadores.

6. Medidas de reforgo positivo do desempenho

Considerando que um dos objetivos estratégicos do IAVE é o de promover a eficiéncia e a
modernizagdo organizacional, e que a sua prossecucdao implica, necessariamente, a valorizacdo e
qualificacdo dos seus trabalhadores, bem como o reconhecimento do contributo dos mesmos para o
cumprimento da missdo e das atribuicdes do Instituto, as acdes de melhoria a serem consideradas, a
curto/médio prazo, dizem sobretudo respeito a aspetos organizacionais — politica de comunicagdo
interna e de gestdo de recursos, sistemas de controlo interno.

Sem prejuizo das agdes que possam vir a ser implementadas no contexto da Resolugdo do Conselho
de Ministros n2 28/2019, de 20 de dezembro de 2018, publicada no Didrio da Republica, 12 série, N2
31, de 13 de fevereiro, terdo de ser prioritariamente concretizadas a¢Ges no ambito da seguranca e
saude no trabalho.
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7. Avaliacao global

Apresentada a anadlise dos resultados atingidos e dos desvios verificados, face as metas estabelecidas
e aos recursos utilizados, e para sintese da informacdo, atente-se nos indicadores de execug¢do que
constam na Tabela 18.

Tabela 18 — Indicadores de execugdo do QUAR 2019

60% 11 133,33%
40% 0.1 130,00%
40% .2 125,00%
40% .3 100,00%
50% 30% Eficécia 0.2 109,81%  116,44%
60% I 4 116,35%
60% .5 100,00%
0, 0,
30% 40% 0.3 .6 112,50% 105,00%
35% .7 125,00%
20% 35% 0.4 .8 100,00% = 123,75%
38% 30% Eficiéncia 9 150,00% 124,75%
80% 100% 0.5 1. 10 125,00% = 125,00%
50% 11 100,00%
13% 100% Qualidade 0.6 100,00%  100,00%
50% .12 100,00%
100% 100% 100% Global 117,50%

Numa andlise agregada dos resultados, segundo as trés dimensdes de avaliacdo do QUAR, verifica-se
que o desempenho global do IAVE atingiu uma execu¢do de 116,44%, na dimensdo de Eficdcia,
124,75%, na de Eficiéncia, e 100,00%, na de Qualidade, a que corresponde um resultado global de
117,50%.

Os seis objetivos operacionais definidos foram cumpridos, e cinco foram superados (objetivos 1, 2, 3,
4 e 5), tendo sido também superados os trés objetivos considerados relevantes (objetivos 1, 3 e 5).

Assim, em resultado da presente autoavaliagdo relativa ao ano de 2019, e nos termos da alinea a) do
n? 1 do artigo 18 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao IAVE a
mencdo de desempenho “Bom”.
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I1l. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANGCO SOCIAL

1. Indicadores de sintese

Os dados que a seguir se apresentam tém como universo de referéncia o niumero de efetivos com que

o IAVE contava a data de 31 de dezembro de 2019 — 38 trabalhadores.

Na Tabela 19 a seguir apresentada, relinem-se os principais indicadores de sintese do Balango Social

(em anexo ao presente documento — Anexo VI), elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2019,
em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro, e com as orientacdes da

Direcdo-Geral da Administracao e do Emprego Publico.

Tabela 19 — Indicadores de sintese do Balango Social

Taxa de feminizagdo (%)
Leque etario
Taxa de envelhecimento (%)

Racio de trabalhadores por dirigente (%)

Racio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar (%)

Racio de trabalhadores por dirigente, incluindo os 137 docentes em regime

de mobilidade parcial (%)

Racio de trabalhadores por dirigente e chefe de equipa multidisciplinar,

incluindo os 137 docentes em regime de mobilidade parcial (%)

indice de tecnicidade, em sentido lato (%)

Taxa de trabalhadores com horario flexivel (%)
Taxa de admissdes (%)

Taxa de saidas (%)

Leque salarial iliquido

Taxa de participa¢do em acbes de formagdo (%)
Taxa de tempo investido em formagdo (%)

Fonte: IAVE, DGA 2020
Formulas:

Taxa de feminizagdo (%) — Total de trabalhadores do sexo feminino/Total de trabalhadores x 100

Leque etério — Idade do trabalhador mais idoso/Idade do trabalhador mais jovem

Taxa de envelhecimento (%) — Total de trabalhadores com mais de 55 anos/Total de trabalhadores

Récio de trabalhadores por dirigente (%) — N2 de dirigentes/Total de trabalhadores

73,7%

71,1%
15,8%
21,1%
3,4%
4,6%
65,8%
84,2%
18,4%
18,4%
5,9
95%

8,9%

indice de tecnicidade, em sentido lato (%) — Total de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem habilitagio de ensino

superior/Total de trabalhadores

Taxa de trabalhadores com horario flexivel (%) — Total de trabalhadores com horério flexivel/Total de trabalhadores

Taxa de admissdes (%) — N2 de trabalhadores que entraram (admitidos e regressados/Total de trabalhadores

Taxa de saidas (%) — N2 de trabalhadores que sairam/Total de trabalhadores

Leque salarial iliquido — Maior remuneracg&o base iliquida/Menor remuneracio base iliquida
Taxa de participacdo em acdes de formacgdo (%) — N2 de participantes em a¢Bes de formagdo/Total de trabalhadores*100

Taxa de tempo investido em formac&o (%) — N2 de horas investidas em formagdo/Potencial anual de horas trabalhdveis*100
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2. Remuneragﬁes € encargos com recursos humanos

Nas Tabelas de 20 a 23, apresentam-se os dados relativos aos encargos anuais com o pessoal.

Tabela 20 — Remunerag¢des mensais iliquidas (Estrutura remuneratoria,
por género e N2 de trabalhadores)

Escaldao de
remuneragoes

Ne@ de trabalhadores

501 -1000 € 7 2 9
1001 -1250€ 5 5
1251 -1500 €
1501 -1750 € 1 1
1751 -2000 € 3 3
2001 -2250 € 1 2 3
2251 -2500 € 2 1 3
2501 -2750 € 4 4
2751 -3000 € 2 1 3
3001 -3250 € 3 1 4
3251-3500 €
3501 -3750 €
3751 -4000 € 1 1 2
4501 -4750 € 1

Total 28 10 38

Fonte: IAVE, DGA 2020

Tabela 21 — Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (euros)

Remuneragdo base (incluindo os subsidios de férias e de Natal) 1.052.307,12
Suplementos remuneratérios 41.174,25
Prémios de desempenho 0,00
Prestagdes sociais 41.413,14
Beneficios sociais 0,00
Outros encargos com pessoal 274 673,67

Total  1.409.568,19

Fonte: IAVE, DGA 2020
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Tabela 22 — Encargos com suplementos remuneratorios

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 1.061,02
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 281,63
Abono para falhas 767,32
Representagao 37.664,72
Secretariado 1.399,56
Outros suplementos remuneratoérios 0,00

Total 41.174,25

Fonte: IAVE, DGA 2020

Tabela 23 — Encargos com prestagdes sociais

Subsidios no ambito da protecdo da parentalidade 0,00
Abono de familia 0,00
Subsidio de refeicdo 41.413,14

Total 41.413,14

Fonte: IAVE, DGA 2020

3. Formagao profissional

Os dados relativos a formagdo profissional tém como universo de referéncia o ndmero total de
trabalhadores efetivos em 2019 (incluindo os docentes afetos ao Instituto em regime de mobilidade
total nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020), contemplando os que sairam/entraram no decurso
do ano civil em apreco — 40 trabalhadores.

A percentagem de trabalhadores que frequentou pelo menos uma agdo de formacgao foi de 95% (dois
trabalhadores ndo frequentaram formacdo). Em anexo ao presente relatorio (Anexo VII), encontra-se
a relacdo das a¢des de formacao.

Nas Tabelas de 24 a 26, apresentam-se os principais indicadores relativos a formacgdo profissional.
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Tabela 24 — N2 de participagGes em ag¢bes de formagado profissional,
por tipo de acdo, segundo duragao

De 60 a 120 horas

Tipo de agdo/duragdo 119 horas  ou mais Total

Internas 78 78
Externas 77 1 78
Total 155 1 156

Fonte: IAVE, DGA 2020

Tabela 25 — N2 de participagGes em agdes de formagédo profissional,
por cargo/carreira, segundo o tipo de agdo

: AcOes internas  Ac¢Oes externas Total
Cargo/carreira/N2 de ¢ ¢

participacdes N2 de Ne de Ne de Ne de
participagdes participagdes participagdes participantes

Dirigente Superior de 12 grau 1 3 4 1
Dirigente Superior de 22 grau 1 10 11 2
Dirigente Intermédio de 12 grau 2 5 7 2
Dirigente Intermédio de 22 grau 2 5 7 1
Técnico Superior 22 15 37 9
Docente 24 23 47 10
Assistente Técnico 20 8 28 9
Técnico de Informatica 2 8 10 2
Assistente Operacional 4 1 5 2

Total 78 78 156 38

Fonte: IAVE, DGA 2020

Quadro 26 — N2 de horas despendidas em ac¢des de formacdo profissional,
por cargo/carreira, segundo o tipo de agdo

Horas despendidas Total de horas

Cargo/carreira/Horas despendidas AcBes internas | AcBes externas em agﬁesﬂde
formacgao
Dirigente Superior de 12 grau 3 28 31
Dirigente Superior de 22 grau 3 64 67
Dirigente Intermédio de 12 grau 5 60 65
Dirigente Intermédio de 22 grau 5 31 36
Técnico Superior 65 98 163
Docente 61 130 191
Assistente Técnico 48 73 121
Técnico de Informatica 5 71 76
Assistente Operacional 9 3 12
Total 204 558 762

Fonte: IAVE, DGA 2020
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4. Relagoes profissionais

Em 2019, havia 3 trabalhadores sindicalizados, o que representa, em termos relativos, 7,9% do total
de trabalhadores.
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INSTITUTO
DE AVALIAGAO Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacédo - 2019
EDUCATIVA, LP.

Designagao da entidade:

Missdo: Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliagdo externa dos alunos dos ensinos basico e secundario, coordenar a participagdo de Portugal nos estudos internacionais de
avaliagéo externa dos alunos, acompanhar o processo de aplicacéo e classificagéo dos instrumentos de avaliagéo externa, conceber e organizar programas de formagéo para
professores na area da avaliacéo externa, produzir relatérios técnicos sobre os resultados dos alunos nas provas de avaliagéo externa.

jetivos Estratégicos (OE)

OE1l Assegurar a qualidade técnica e cientifica dos instrumentos de avaliagdo externa
OE2 Contribuir para a qualidade do processo de classificagéo dos instrumentos de avaliagéo externa
OE3 Garantir a disponibilizagdo de indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referéncia aos de outros paises

OE4 Contribuir para o desenvolvimento e a consolida¢do de uma cultura de avaliagéo e de incentivo a melhoria das aprendizagens

OE5 Promover a mudanca e a modernizagédo organizacional
50% Eficacia 116,44% Superado 16,44%
— S Resultado | Resultado | Resultado P . | Resultado Taxa P )
Objetivos operacionais / indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 2019 Classificagdo
40% OL. Assegurar a validade dos instrumentos de avaliacéo externa 1 (OE 1) 130,00% Superado 30,00%

1.1. Percecdo do Conselho Cientifico do IAVE
relativamente a adequagao cientifica dos
60% instrumentos de avaliagdo externa, apos a n.a. n.a. n.a. 3 0,5 3,6 38 133,33% Superado 33,33%
realizacéo das provas de avaliagdo da 12 fase,
expressa numa escala de avaliacdo de 1 a 4

1.2. Grau de cumprimento do calendério de

40% o« 95,00% 96,00%  100,00%  97,00% 2,00% 100,00%  100,00%  125,00% Superado 25,00%
monitorizacdes
30% O2. Contribuir para o aumento da qualidade do processo de classificagéo das provas de avaliagéo externa (OE 2) 109,81% Superado 9,81%
400 V3 Percentagem deformandosinscriosna g7 9400 982006  06,00%  97,00%  2,00%  100,00%  9845%  100,00% 0,00%
formagé&o com certificacéo
guyp | PERCCHEEER GO MG MEAEiHEES na. na. 1510%  19,00%  200%  2400%  2227%  11635%  Superado 16,35%
durante a superviséo da classificacdo
30% O3. Assegurar a conducéo dos trabalhos decorrentes da participagdo nos estudos internacionais de avaliacéo de alunos (OE 3) 105,00% Superado 5,00%
60% 1.5. Nimero de bases de dados validadas 2 3 3 2 0 3 2 100,00% 0,00%
1.6. Nivel de fiabilidade da classificagéo dos
40% itens de construgcdo, na modalidade de e- 97,00% 97,00% 98,00% 97,00% 0 98,00% 97,50% 112,50% Superado 12,50%
marking
37,5% Eficiéncia 124,75% Superado 24,75%
Resultado | Resultado Resultado Resultado
Objetivos operacionais / indicadores 2016 2017 Meta 2019 2019 Classificacao
20% O4. Assegurar a divulgacéo atempada de resultados e de informagdes a comunidade educativa (OE 3 e OE 4) 123,75% Superado 23,75%
35% |.7. Data de disponibilizagdo dos RIPA e REPA  28/jul 21/set 14/set 17/set 3 13/set 13/set 125,00% Superado 25,00%
1.8. Nimero de documentos/relatérios
35% disponibilizados sobre avaliagdo externa 0 2 2 2 0 3 2 100,00% 0,00%
nacional
1.9. Nimero de documentos/relatérios
30% disponibilizados sobre avaliagdo externa 3 6 3 2 0 3 4 150,00% Superado 50,00%
internacional
30% 05. Operacionalizagdo atempada dos atos referentes as alteragdes obrigatérias de posicionamento remuneratério, progressoes e 125,00% S 25.00%

mudancas de nivel ou escaléo(OE 5)

1.10. Percentagem de trabalhadores com o
processamento da valorizagdo remuneratoria
100% efetuado até ao més seguinte ao termo do n.a. n.a. 100,00% 90,00% 5,00% 100,00% 100,00%  125,00% Superado 25,00%
processo de avaliacédo de desempenho do
trabalhador

12,5% Qualidade 100,00% 0,00%

. R, Resultado | Resultado | Resultado : - Resultado Taxa P .
Objetivos operacionais / indicadores 2016 2017 2018 Meta 20! 2019 Classificacéo

06. Assegurar agdes que promovam o desenvolvimento organizacional, a valorizagao/qualificacio dos trabalhadores e a conciliagéo

0, )0/ 0,
oo da sua vida profissional, familiar e pessoal (OE 5) oo e
1.11. Nimero de iniciativas/agdes de formagao
500 oY sensibilizagdo para dirigentes e na na na 2 0 3 2 100.00% 0.00%
trabalhadores sobre promogédo de uma cultura - o o ! !
organizacional conciliadora
50% 1.12. Nimero de documentos, regulamentos, 1 2 5 3 0 4 3 100.00% 0.00%

manuais de procedimentos revistos e editados



INSTITUTO
DE AVALIAGCAO
EDUCATIVA, 1P,

Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacédo - 2019

Designagao da entidade:

20 3 60 3 60 0

Dirigentes - Direg&o superior

Dirigentes - Dire¢&o intermédia

Técnico superior - (inclui 10 docentes em regime de mob
Coordenador Técnico

Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica)
Assistente Operacional

Total

16 3 48 3 48 0
12 20 240 19 228 -12
9 0 0 0
8 13 104 11 88 -16
5 1 5 2 10 5

40 457 38 434 -23

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orcamento de atividades/funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisicoes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Investimento/projetos

Outros valores

3599 423 3037 746 -561 677

1777594 2079 194 301 600

1341829 622 462 =719 367

480 000 336 090 -143 910

810 683 552 235 -258 448

Total 4410 106 3589981 -820 125

Gréficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

460 457
450
440
430

420
Pontuacéo planeada

Recursos Financeiros (euros)

5000 000
4000 000
3000 000
2000 000
1000 000

0

4410 106

Planeado

434

|

Pontuacéo executada

3589981

Executado



IAVE

INSTITUTO
DE AVALIAGCAO
EDUCATIVA, LP

Designacéo da entidade:

Gréficos Resultados

Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacédo - 2019

Taxa de realizagao dos indicadores

160%
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80%
60%
40%
20%

133,33% 5
125,00% 116,35%

|

112,50%

|

100,00%

]

100,00%

]
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|

150,00%
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80%
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109,81% 105,00%

‘ 0.4 ‘ 0.5 ‘

Taxa de realizacao dos objetivos

123,75% 125,00%

100,00%

0% , ,
0.2

Eficacia

0.6
Qualidade

‘ Eficiéncia ‘

Taxa de realizagédo dos parametros

140,00% 116.44% 124,75%
,44%

120,00%

100,00%

80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% .

117,50%

100,00%

Eficacia Eficiéncia

Qualidade Global

“ Fontes de verificacdo Férmulas de célculo Peso no resultado final

1.1

1.10

111

1.12

Respostas ao questionario online disponibilizado aos elementos do Conselho
Cientifico e Relatério (anélise e tratamento dos dados).

Registo de movimentos de prova e Cronograma do percurso das provas; Relatério
de Atividades da DSAE.

Relatério da formagéo e Relatério de Atividades da Direcdo de Servicos de
Formagcao e Supervisdo (DSFS).

Relatério de avaliagdo da utilizacéo da plataforma Moodle e Relatério de Atividades
da DSFS.

Bases de dados dos estudos e TIMSS 4.° ano, e e TIMSS 8.° ano. Relatério de
Atividades da Equipa de Estudos Internacionais.

Bases de dados dos estudos eTIMSS 4.° ano e eTIMSS 8.° ano validadas pelos
consorcios internacionais. Relatério de Atividades da Equipa de Estudos
Internacionais.

Relatoérios individuais (por aluno) e relatérios de escola das provas de afericdo dos
2.°,5.% e 8.° anos de escolaridade do ensino basico (RIPA e REPA).

Pagina do IAVE - Relatérios e Documentacéo de Apoio.

Pégina do IAVE - Estudos Internacionais.

Sistema Informatico de Processamento de Vencimentos (SRH) - Diviséo de Gestédo
e Administracéo (DGA).

Relatério de Atividades, e lista de participantes nas agdes de
formagéo/sensibilizacéo.

Relatério de Atividades.

Média aritmética simples das respostas ao questionario

N.° de monitorizacdes efetuadas conforme cronograma/N.°
total de monitorizag6es previstas

N.° de formandos certificados/N.° de formandos inscritos*100

N.° de turmas monitorizadas durante o processo de
classificac@o/N.° de turmas criadas na plataforma
Moodle *100

Contagem simples das bases de dados submetidas e
validadas pelos consorcios internacionais

N.° de respostas classificadas com classificacao
convergente/N.° total de respostas sujeitas a dupla
classificacdo*100

Data de disponibilizacédo dos relatérios na extranet do IAVE

Contagem simples dos documentos/relatérios
disponibilizados sobre avaliagéo externa nacional

Contagem simples dos documentos/relatérios
disponibilizados sobre avaliagéo externa internacional

N.° de trabalhadores com o processamento da valorizagéo
remuneratéria efetuado até ao més seguinte ao termo do
processo de avaliagdo de desempenho/N.° de trabalhadores
abrangidos*100

N.° de iniciativas/a¢es de formag&o ou sensibilizacéo
concretizadas

Contagem simples dos documentos elaborados, revistos e
editados



INSTITUTO
DE AVALIAGAO Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacédo - 2019
EDUCATIVA, LP.

Designagao da entidade:

A respeito do Indicador 1, esclareca-se que se pretende avaliar as percegoes que as associagdes e sociedades cientificas representadas no Conselho Cientifico tém sobre o grau

Notal |de adequag&o dos instrumentos de avaliagéo aos referenciais curriculares. Este indicador tera por base a informag&o recolhida por meio de um breve questionario aplicado apés a
realizagdo das provas de avaliagéo externa da 1.2 fase.
Nota 2 O histérico de resultados apresentado para o Indicador 3 compreende a formag&o ministrada pelo IAVE (a de professores formadores, supervisores e classificadores; a de
oa professores das equipas IAVE; em construcéo de itens e de anélise de resultados).
Nota 3 No Indicador 5, a meta definida para 2019 corresponde a aplicagéo dos dois estudos internacionais em que Portugal participa: e TIMSS 8° ano e TIMSS/e TIMSS 4° ano (estudos
principais).
Nota 4 O histérico de resultados apresentado para o Indicador 6 compreende os estudos internacionais aplicados entre 2016 e 2018 (estudos piloto e estudos principais) - PIRLS/ePIRLS

2016 (estudo principal); PISA e ICILS (estudos piloto - 2017); PISA 2018, ICILS 2018 (estudos principais), e e TIMSS 4° ano (estudo piloto - 2018).

Nota 5

Adenda ao objetivo operacional 5, conforme orientacéo da SGEC: «relevando, para o efeito, os pontos ainda néo utilizados que o trabalhador tenha acumulado durante o periodo de
proibicéo de valorizagGes remuneratdrias, e sendo o pagamento dos acréscimos remuneratérios a que o trabalhador tenha direito por via de situagées ocorridas em 2018 ou que
ocorram em 2019 processado com o faseamento previsto para 2019 no n.° 8 do artigo 18.° da Lei do Orgamento do Estado de 2018, aprovada pela Lei n.° 114/2017, de 29 de
dezembro.».

Nota 6

O histérico apresentado para o Indicador 7 toma como referéncia a data de disponibilizagéo dos REPA. Esclarece-se que os RIPA foram disponibilizados as escolas a 18 de julho
(em 2016), a 25 de agosto (em 2017) e a 3 de setembro (em 2018). Esclarece-se, ainda, que as datas de disponibilizacéo destes relatérios em 2016 (18 de julho para os RIPA, e 28
de julho para os REPA) tém como universo de referéncia um nimero reduzido de alunos/de escolas.

Nota 7

No nimero de técnicos superiores planeado para 2019, contempla-se a mobilidade intercarreiras de um (1) assistente técnico, assim como os 10 docentes que se encontram em
regime de mobilidade total. No nimero de assistentes técnicos planeado para 2019, contempla-se a mobilidade intercarreiras de um (1) assistente operacional. Registe-se que o
QUAR agora submetido (margo), por comparag&o com o que foi validado a 30 de novembro pela SGEC, reflete, na categoria de técnicos superiores, concretamente no nimero de
docentes, a designacéo de um docente para exercer, em regime de substituicéo, o cargo de diretor de servigos, na sequéncia da vacatura do lugar, determinada pela designagéo
dos membros do Conselho Diretivo do IAVE, I.P., conforme Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 37/2019, de 7 de fevereiro, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, N.° 35

de 19 de fevereiro. Na categoria de assistentes técnicos, o nimero atual reflete a saida, por procedimento concursal, de um trabalhador.




EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGAO DOS SERVIGOS

A avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Séo considerados objetivos mais relevantes aqueles que ordenando os pesos na avaliacéo final por ordem
decrescente, somem mais de 50%e que no total contabilizem mais de metade dos objetivos.

Exemplo:
B - peso dos_pa[am_etros na Objetivos Pe;o_dos peso de cad_a quetlvo na avalla?ao final = peso
avaliacao final objetivos objetivo * peso do parametro
o1 40% 20% relevante
Eficacia 50,00% 02 30% 15%
o3 30% 15% relevante
04 20% 8%
Eficiéncia 37,50%
05 80% 30% relevante
Qualidade 12,50% 06 100% 13%
Ne total de objetivos = 6 Soma dos pesos 100%

Soma dos pesos dos objetivos

Ne total de objetivos relevantes > 6/2 ;
mais relevantes

65%



Peso do Taxa de

Peso objetivo no Taxa de realizagcao Taxa de realizagéo

Peso parametro ~ indicador no Parametros Objetivos Indicadores realizagao dos s A
parametro . . dos objetivos dos parametros
objetivo indicadores
60% 1.1 133,33%
40% 0.1 130,00%
40% 1.2 125,00%
40% . 1.3 100,00%
50% 30% Eficacia 0.2 109,81% 116,44%
60% I. 4 116,35%
60% I.5 100,00%
30% 0.3 105,00%
40% 1.6 112,50%
35% 1.7 125,00%
20% 35% . 0.4 1.8 100,00% 123,75%
38% Eficiéncia 124,75%
30% 1.9 150,00%
80% 100% 0.5 I. 10 125,00% 125,00%
50% . .11 100,00%
13% 100% Qualidade 0.6 100,00% 100,00%
50% I.12 100,00%
100% 100% 100% Global 117,50%

1 - Adaptar conforme a construcéo dos indicadores, objetivos e parametros
2 - Preencher com os resultados dos indicadores, pesos dos indicadores, objetivos e parametros.



ANEXO Il — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AO CONSELHO CIENTIFICO



Formulario: AdCC - Questionario Conselho Cientifico

1. Identificacao da Prova de Aferi¢ao, Prova ou Exame Final Nacional:

2. Adequacgio cientifica

1234

Adequacao cientifica da prova. coce
Adequacao da prova aos documentos orientadores da disciplina (Aprendizagens

Essenciais, programa, metas curriculares, outros). cocco
Adequacdo dos suportes (texto, imagem, figura, grafico, por exemplo) utilizados

aquilo que se pretende avaliar nos itens. ccoc
Adequacdo datipologia dos itens aos contedidos que pretendem avaliar. coce
Adequacdo da linguagem cientifica utilizada a faixa etaria a qual a prova se destina. OO
Qualidade cientifica dos suportes utilizados. coce
3. Adequacio pedagégica

1234

Adequacgdo do grau de exigéncia cognitiva global da prova a faixa etaria a qual se

destina. ccoc
Adequacdo da extensdo da prova a faixa etaria a qual a prova se destina, tendo em

conta os documentos curriculares orientadores. ccoc
Adequacdo dos suportes utilizados na prova a faixa etaria a qual a prova se destina. coce

4. Observacoes

Finalizar



ANEXO Il — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO A PROFESSORES
(formagao, supervisao e classificagao da classificagdo das provas)



19/03/2020

Formacao de Classificadores 2019 - Expressao

Oral_FRANCES 01

Questionario de autoavaliagéo e avaliagdo da agdo

Questionario de autoavaliacao e avaliacao da acao

Visdo global Editar questes Modelos

Anaélise Respostas

Adicionar uma pergunta = Escolha...

1. Prova@ Editar ~
2. Sexo® Editar ~
3. Idade@® Editar ~

editar ~QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

4. Expectativas iniciais@  Editar ¥O1 ©2 O3 04 O5

5. Concretizagdo das expectativas

@]
(1] Editar ~ !

6. Participacdo nas atividades

Q1
propostas@ Editar ~

7. Autonomia na realizagdo de

01
trabalhos propostos@ Editar ~

8. Apresentacdo de problemas e

davidas@ Editar Lo

9. Relacionamento com colegas e
formadores@ Editar

editar ~*QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ACAO

02 03 04 O5

02 O3 04 O5

02 03 04 O5

©2 O3 04 O5

01 02 03 04 O5

Editar ~Conteudos e funcionamento da acao

10. Pertinéncia dos contetdos da

01 ©2 O3 04 O5

acdo de formacdo@ Editar ~

11. Qualidade da informacéo
fornecida@ Editar ~

12. Cumprimento dos objetivos da
acao @ Editar ~

13. Relevancia da formagdo para a
funcdo de classificador@  Editar ~

14. Duragao da agao relativamente
aos contelidos e aos objetivos@ O 1
Editar ~

15. Duragdo da agao relativamente
aos contetidos da componente O1
presencial @ Editar ~

16. Duragdo da agdo na componentem ;

02

02

O2

02

02

(@)

https://moodle.iave.pt/mod/feedback/edit.php?id=1716&do_show=edit
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03

03

03

03

O4

04

O4

O4

O4

O5

05

05

05

(OF

L R R .

+

13



19/03/2020 Questionario de autoavaliagéo e avaliagdo da agdo

a distancia@ Editar ~

RS A

17. Quantidade de tarefas solicitadas

02 03 04 O
face a duragdo da acdo@  Editar ~ 3 >

18. Espaco de realizagdo da acdo
(salas, equipamentos, etc)@ 01 ©2 O3 04 O5
Editar ~

19. Organizacao e apoio a formagao 02 03 04 O5
(1] Editar ~

Editar “Formadores

20. Estimulo, por parte dos
formadores, a participacdo dos
formandos nas atividades propostas
(1) Editar ~

01 ©2 O3 O4 OS5

21. Relagéo dos formadores com o

01 ©2 O3 04 O5
grupo de formandos@ Editar ~

22. Clareza das mensagens dos

formadores@ Editar 01629830405

Editar ~Plataforma Moodle

23. Facilidade de utilizacdo da

01 02 03 04 O
plataforma Moodle@ Editar ~ 3 >

24. Comportamento da plataforma
Moodle (velocidade, acessos, etc)y ©1 ©2 O3 O4 O5
(1] Editar ~

25. Aspecto grafico da plataforma
Moodle (cor, letra, imagens, et)@ ©O1 ©O2 O3 O4 O5
Editar =

26. Eficacia da plataforma Moodle

o i <01 02 03 04 05

27. Apoio técnico do IAVE aos
utilizadores da plataforma Moodle ©1 ©2 O3 ©O4 O5 O Nio aplicavel
(1) Editar ~

Editar ~Avaliacao global

28. Grau de satisfacdo com a
componente de formacéo a 01 ©2 O3 04 O5
distancia@ Editar ~

29. Grau de satisfacdo com a
componente de formacdo presencialO1 ©2 ©3 ©O4 O5
o Editar ~

30. Avaliacdo global da acdo@

. 01 02 03 04 O5
Editar =

31. O que mais me agradou: Editar ~

https://moodle.iave.pt/mod/feedback/edit.php?id=1716&do_show=edit



19/03/2020

32. O que menos me agradou:
Editar ~

-« Forum Critérios de classificacdo na
otica do professor classificador

@ Documentacdo Moodle para esta pagina

Questionario de autoavaliagéo e avaliagdo da agdo

Ir para...

Ficheiro para elaboracédo do relatério de
reflexdo critica =

Instituto de Avalia¢do Educativa, I.P.
apoiomoodle@iave.pt - www.iave.pt

https://moodle.iave.pt/mod/feedback/edit.php?id=1716&do_show=edit
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19/03/2020 Q6. CLASSIFICADOR: Questionario de avaliagdo da superviséo da classificagéo.

SC_2019_PEM_25_02

Q6. CLASSIFICADOR: Questionario de avaliacdo da supervisao da
classificacéo.

Visdo global Editar questdes Modelos Anélise Respostas

Adicionar uma pergunta = Escolha...

Editar ~Utilizacdo da plataforma Moodle do IAVE

1. Organizacdo da informac&o na

01 02 O3 04 O
plataforma@ Editar ~ o2 o3 0aes

2. Facilidade de utilizagéo da

01 02 O3 04 O
plataforma@ Editar ~ 3 >

3. Apoio técnico (referente a
plataforma Moodle ) dado pelo IAVEO 1 ©2 O3 ©O4 O5 O Nao aplicavel
o Editar ~

4. Comportamento da plataforma
(velocidade, acessos, etc.)@ 01 ©2 03 04 O5
Editar ~

5. Aspeto gréfico da plataforma (cor,

01 02 O3 04 O5
letra, imagens, etc.)@ Editar ~

Editar ~Classificacao de provas

6. Indique o nimero de provas que
recebeu para classificar (0 - 200)@
Editar >~

7. Indique o nimero total de
participagbes que efetuou no total
dos féruns (0 - 200)@ Editar ~

Editar ~Avalie:

8. A pertinéncia da publicacdo do
documento «Esclarecimentos da 01 02 03 O4 O5
Equipa IAVE»@ Editar ~

9. A eficécia do modelo de
supervisdo da classificacdo de

provas, nomeadamente a 01 02 O3 04 O5
especializagdo dos supervisores por
itens@ Editar ~

10. A clareza e a objetividade dos
esclarecimentos prestados pelo 01 02 O3 04 O5
supervisor S1@ Editar ~

11. A clareza e a objetividade dos
esclarecimentos prestados pelo 01 02 O3 04 O5
supervisor S2@ Editar ~

12. A clareza e a objetividade dos

https://moodle.iave.pt/mod/feedback/edit.php?id=4343&do_show=edit
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19/03/2020

esclarecimentos prestados pelo 01
supervisor S3, quando aplicavel @
Editar ~

13. A clareza e a objetividade dos

esclarecimentos prestados pelo

supervisor S4, quando aplicavel @
Editar ~

14. A pertinéncia das informacdes
transmitidas pelo supervisor S1@ O 1
Editar ~

15. A pertinéncia das informagdes
transmitidas pelo supervisor S2@ O 1
Editar ~

16. A pertinéncia das informacdes
transmitidas pelo supervisor S3, O1
quando aplicavel @ Editar ~

17. A pertinéncia das informacdes
transmitidas pelo supervisor S4, O1
quando aplicavel @ Editar ~

18. A eficacia dos esclarecimentos a
todas as duvidas colocadas@ 01
Editar ~

19. O acompanhamento, em termos
globais, feito pelos supervisores@ O 1
Editar ~

20. O cumprimento, por parte do
supervisor S1, do seu perfil funcional © 1
(1] Editar ~

21. O cumprimento, por parte do
supervisor S2, do seu perfil funcional © 1
o Editar ~

22. O cumprimento, por parte do
supervisor S3, do seu perfil
funcional, quando aplicavel @

Editar ~

01

23. O cumprimento, por parte do
supervisor S4, do seu perfil
funcional, quando aplicavel @

Editar ~

24. O seu contributo individual no
que diz respeito a concertacdo da
aplicacdo dos critérios de
classificacio @ Editar ~

25. O grau de satisfagdo com o
processo de supervisdo da O1
classificacio @ Editar ~

Editar

Editar ~

Q6. CLASSIFICADOR: Questionario de avaliagdo da superviséo da classificagéo.

02 03 04 O5

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

Q3

03

03

03

03

03

03

Q3

Q3

03

03

03

Q3

04

04

O4

O4

O4

O4

O4

04

O4

O4

O4

O4

04

Q5

(OR)

05

05

(OF

05

05

05

Q5

o5

Q5

O5

Q5

© n&o aplicavel

O néo aplicavel

© n&o aplicavel

Dificuldades verificadas na gestao do processo de supervisao da classificagdo

Assinale as principais dificuldades.

26. Editar ~

() Divergéncias acerca dos critérios de classificacdo
() Inexperiéncia na utilizacdo da plataforma Moodle

[ Ineficiéncia da plataforma Moodle no processo de classificacdo

https://moodle.iave.pt/mod/feedback/edit.php?id=4343&do_show=edit
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Q6. CLASSIFICADOR: Questionario de avaliagdo da superviséo da classificagéo.

[) Qutras dificuldades

27. Se assinalou outras dificuldades
especifique quais. Editar ~

Editar ~|tens cujas respostas levantaram maior dificuldade de classificagdo

Identifique apenas DOIS itens.

28. Primeiro item Editar ~

29. Indique a razao que contribuiu

de forma mais significativa para as  © Cenarios de resposta

dificuldades sentidas na concertacdo

da aplicagdo dos critérios de O Critérios especificos

classificacdo do item referido na

linha anterior. Editar ~O Critérios gerais

O Formulagéo do item

O Outra
30. Se assinalou outra razéo
especifique qual. Editar ~
31. Segundo item Editar ~

32. Indique a razao que contribuiu

de forma mais significativa para as O Cenarios de resposta

dificuldades sentidas na concertacao

da aplicagdo dos critérios de O Critérios especificos

classificacdo do item referido na

linha anterior. Editar ~O Critérios gerais

O Formulagéo do item

© Outra

33. Se assinalou outra razdo
especifique qual. Editar ~

34. Comentarios e sugestoes:
Editar ~

https://moodle.iave.pt/mod/feedback/edit.php?id=4343&do_show=edit
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-« Férum de outras questdes sobre
critérios de classificacdo

@ Documentacdo Moodle para esta pagina

Q6. CLASSIFICADOR: Questionario de avaliagdo da superviséo da classificagéo.

Ir para...

Férum dos supervisores (oculto) =

Instituto de Avaliacao Educativa, I.P.
apoiomoodle@iave.pt - www.iave.pt

https://moodle.iave.pt/mod/feedback/edit.php?id=4343&do_show=edit
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ANEXO IV - DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS A PROFESSORES



FORMAGAO DE PROFESSORES

Quadro 1 — Respostas aos questionarios submetidos no contexto da formagdo 2019

Relevancia da

Q 5 Organizagao e Clareza das Eficacia da -
formagdo para - Avaliagdo global
N - 0 5 apoio a mensagens dos plataforma >
a fungdo de 5 da agao
0 o formagdo formadores Moodle
classificador
Escala Numero de respostas e percentagem
1 0 0 0 0 0 0
2 0 1(0, 61%) 0 0 1(0, 61%) 0
3 2 (1, 23%) 3 (1, 85%) 6 (3, 70%) 0 12 (7, 40%) 0
4 40 (24,69%) 27 (16,66%) 22 (13, 58%) 17(10, 49%) 44 (27, 16%) 44 (27, 16%)
5 120 (74, 07%) 131(80,86%) 134(82,71%) 145 (89,50%) 104 (64,19%) 113 (69, 75%)
Total 162 162 162 162 161 157

Fonte: DSFS, 2019

SUPERVISAO DA CLASSIFICACAO DAS PROVAS DE AVALIAGAO EXTERNA

Quadro 2 — Total de professores classificadores e professores supervisores das turmas monitorizadas

NQ total de professores das turmas NQ total de questionarios
monitorizadas analisados
Classificadores Supervisores Classificadores Supervisores

Fase Unica/Primeira fase

Provas de aferigao 3210 77 1570 77
Provas finais de ciclo 845 34 577 34
Exames finais rla.uonals do 5035 3 1354 3
ensino secundario

Total 6 090 154 3 501 154

Fonte: DSFS, 2019

Quadro 3 — Respostas dos professores classificadores das provas de afericao

Pertinéncia da publicacdo Eficacia do modelo de |Grau de satisfacdo com

Organizagdo da

- . = do documento supervisao 0 processo de
Parametros informagdo na . R -
«Esclarecimentos da (especializagao dos supervisao da
plataforma : : : S
Equipa IAVE» supervisores por itens) classificagao
Escala Numero de respostas e percentagem
1 8 (0, 53%) 33 (2, 10%) 10 (0, 63%) 7 (0, 44%)
2 59 (3, 75%) 19 (1, 21%) 17 (1, 08%) 22 (1, 40%)
3 238 (15, 15%) 196 (12, 48%) 191 (12, 16%) 178(11, 33%)
4 707(45, 03%) 566 (36, 05%) 730 (46, 49%) 717 (45, 66%)
5 558 (35, 54%) 756 (48, 15%) 622 (39, 61%) 646 (41, 14%)
Total 1570 1570 1570 1570

Fonte: DSFS, 2019




Quadro 4 — Respostas dos professores classificadores das provas finais de ciclo

e A

Grau de satisfagdo com

Organizagdo da

- : = do documento supervisao 0 processo de
Parametros informagdo na : B o
«Esclarecimentos da (especializagdo dos supervisdo da
plataforma : : : o
Equipa IAVE» supervisores por itens) classificagdo
Escala Numero de respostas e percentagem
1 1(0, 17%) 1(0, 17%) 0 (0%) 2 (0, 34%)
2 13 (2, 25%) 5 (0, 86%) 5 (0, 86%) 10 (1, 73%)
3 62 (10, 74%) 50 (8, 66%) 52 (9, 01%) 62 (10, 74%)
4 247 (42, 80%) 181 (31, 36%) 226 (39, 16%) 217 (37, 60%)
5 254 (44, 02%) 340 (58, 92%) 294 (50, 95%) 286 (49, 56%)
Total 577 577 577 577

Fonte: DSFS, 2019

Quadro 5 — Respostas dos professores classificadores dos exames finais nacionais

Graudesatisfagdaocom
0 processo de

Eficacia do modelo de
supervisao

Pertinéncia da publicagdo

Organizagdo da
do documento

Parametros informacdo na : o -
lataforma « Esclargumentos da (especializagdo dos supervisaoda
P Equipa IAVE» supervisores por itens) classificagdo
Escala NuUmero de respostas e percentagem
1 6 (0, 44%) 9 (0, 66%) 9 (0, 66%) 19 (1, 40%)
2 32 (2, 36%) 27 (1, 99%) 29 (2, 14%) 31 (2, 28%)
3 166 (12, 25%) 158 (11, 66%) 173 (12, 77%) 256 (18, 90%)
4 603 (44, 53%) 482 (35, 59%) 561 (41, 43%) 575 (42, 46%)
5 547 (40, 39%) 678 (50, 07%) 582 (42, 98%) 473 (34, 93%)
Total 1354 1354 1354 1354

Fonte: DSFS, 2019

Quadro 6 — Respostas dos professores supervisores das provas de aferi¢cdo

Pertinéncia da publicacdo Eficacia do modelo de |Grau de satisfacdo com

Organizagdo da

- . = do documento supervisao 0 processo de
Parametros informagdo na . R -
«Esclarecimentos da (especializagdo dos supervisao da
plataforma : : : S
Equipa IAVE» supervisores por itens) classificagao
Escala Numero de respostas e percentagem
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 2 (2, 5%) 1(1, 28%)
4 18 (23 45%) 16 (20, 92%) 18 (23, 51%) 21 (27, 69%)
5 59 (76, 50%) 61 (79, 08%) 57 (73, 92%) 55 (71, 39%)
Total 77 77 77 77

Fonte: DSFS, 2019




Organizagdo da

Quadro 7 — Respostas dos professores supervisores das provas finais de ciclo

Pertinéncia da publicagdo Eficacia do modelo de |Grau de satisfagdo com

- : = do documento supervisao 0 processo de
Parametros informagdo na : B o
«Esclarecimentos da (especializagdo dos supervisdo da
plataforma : : : o
Equipa IAVE» supervisores por itens) classificagdo
Escala Numero de respostas e percentagem
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 2 (5, 88%) 4 (11, 76%) 2 (5, 88%) 5(14, 71%)
5 32 (94, 12%) 30 (88, 24%) 32(94, 12%) 29(85, 29%)
Total 34 34 34 34

Fonte: DSFS, 2019

Organizagdo da

Quadro 8 — Respostas dos professores supervisores dos exames finais nacionais

Pertinéncia da publicagdo Eficdcia do modelo de |Grau de satisfagdo com

- . . do documento supervisao 0 processo de
Parametros informacao na : B -
«Esclarecimentos da (especializagdo dos supervisao da
plataforma : : . S
Equipa IAVE» supervisores por itens) classificagao
1 0 0 0 0
2 1(2,78%) 1(2, 78%) 1(2, 78%) 0
3 0 1(2, 78%) 2 (4, 78%) 2 (5, 55%)
4 9 (21, 11%) 6 (16, 66%) 15 (37, 78%) 18 (45, 33%)
5 33 (76, 11%) 35 (77, 78%) 25 (54, 66%) 23 (49, 11%)
Total 43 43 43 43

Fonte: DSFS, 2019




ANEXO V — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO A TRABALHADORES
(audigdao dos trabalhadores na autoavaliagao)



Formulario: quest_colaboradores_2019 - Questionario de satisfacdo para colaboradores

1. Satisfacao global dos colaboradores com o IAVE

Grau de

e o Sugestoes
satisfacao g
Imagem do IAVE Selecione... j
Desempenho global do IAVE ‘
(paraasociedade e para os Selecione... j
cidadaos)
Relacionamento do IAVE com os Selecione j
cidadaos e asociedade nase
Forma como o IAVE gere os . ‘
conflitos de interesse Selecione... J
Envolvimento dos colaboradores Selecione j
no IAVE e na respetiva missao — =
Envolvimento dos colaboradores ‘
nos processos de tomada de Selecione... j
decisao
Mecanismos de consulta e ‘
dialogo entre colaboradores e Selecione... j

dirigentes

Responsabilidade social do IAVE  Selecione... j

=

2. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

Grau de
satisfacao

Sugestoes

Capacidade de lideranca e gestdo

dos dirigentes de nivel superior Selecione... j

Famanridada Aa lldavammman A ~~a~tX A



Ldpdliuauc ue tucidlicd € gesidu !
dos dirigentes de nivel sel@gnde -
intermédio satisfagao

Cgpaadade para comunicar dos Selecione... j
dirigentes de nivel superior
Capacidade para comunicar dos Selecione... i

dirigentes de nivel intermédio

Forma como o sistema de ‘
avaliacdo do desempenho em Selecione... j
vigor foi implementado

Forma como os objetivos

individuais e partilhados sdao Selecione... j

fixados

Forma como o IAVE reconhece os . ‘
Selecione... j

esforcos individuais

Forma como o IAVE reconhece os . |
. Selecione... j

esforcos das equipas
Atitude do IAVE f z d . i
itude do aceamudangae Selecione... j

ainovacdo

3. Satisfagdao com as condi¢des de trabalho

Graude
satisfacao
Clima de trabalho Selecione... j
Flexibilidade do horario de Selecione... j

trabalho

Possibilidade de conciliar avida
profissional com a vida familiare Selecione... j
assuntos pessoais

Igualdade de oportunidades Selecione... j

Sugestoes

Sugestoes



Igualdade de tratamento na
organizacao

Condicoes de higiene e
seguranca

Grau de
satisfacao

Selecione... j

Selecione... j

4, Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Politica de gestdo de recursos
humanos do IAVE

Oportunidade de desenvolver
novas competéncias

Acesso aformacao relevante
para o desenvolvimento
profissional

5. Niveis de motivacio

Motivacdo para aprender novos
métodos de trabalho

Motivacao para desenvolver
trabalho em equipa

Motivacdo para participar em
a¢oes de formacgdo

Motivacdo para participar em
projetos de mudanca no IAVE

Grau de
satisfacao
Selecione... j
Selecione... j
Selecione... j
Grau de
motivacao
Selecione... j
Selecione... j
Selecione... j
Selecione... j

Selecione... j

Sugestoes

Sugestoes

Sugestoes



Hicuiviias>

Grau de n
s~ Sugestoes
motivacao
6. Satisfagio com a lideranca dos dirigentes de nivel superior. A direcdo de nivel superior ...
. = Grau de o
Sim/Nao Sugestoes

satisfacao

Lidera por meio . .
do exemplo Selecione... J Selecione... J

Informa e

consulta os

colaboradores

comregularidade Selecione... j Selecione... j
sobre os assuntos

importantes

do/parao IAVE

Demonstra
empenho no
processo de
mudanca

Selecione... ﬂ Selecione... ﬂ

Aceita criticas
. Selecione... *| Selecione... =
construtivas J J

Aceita sugestoes
de melhoria

Selecione... j Selecione... j

Encorajaa
confiangamutuae Selecione... j Selecione... j
o respeito

Promove uma
culturade .

. Selecione... ﬂ
aprendizageme '
melhoria continua

Selecione... ﬂ

Promove a

frequénciade

acoes de Selecione... ﬂ Selecione... ﬂ
formacao

profissional

Cria condicOes

para a delegacdo

de poderes, Selecione... j Selecione... j
responsabilidades

e competéncias

Reconhece e

premeia os

esforgos Selecione... j Selecione... j
individuais e das

equipas

Adeauao



tratamento dado sim/N3o Grau de

as pessoas, as . . atisfacdo .
necessidades e 3s Selecione... j Se?eaoné’... J

situacdes em
causa

Sugestoes

7. Satisfagio com a lideranca dos dirigentes de nivel intermédio. A dire¢do de nivel intermédio ...

Grau de

Sim/Ndo satisfacao

Sugestoes

Lidera por meio . ‘ ‘
do exemplo Selecione... J Selecione... J

Informae
consulta os
colaboradores
com
regularidade
sobre os
objetivos e as
atividades da
unidade
organica

Selecione... ﬂ Selecione... j

Aceita criticas ﬂ

. Selecione... Selecione... ~
construtivas J

Aceita sugestdes

de melhoria Selecione... j Selecione... j

Estimula a ‘
iniciativa das Selecione... j Selecione... j
pessoas

Encorajaa ‘
confiangamutua Selecione... j Selecione... j
e o respeito

Promove uma

culturade

aprendizageme Selecione..‘j Selecione...j
melhoria

continua

Promove/propoe

afrequénciade ‘
acOes de Selecione... j Selecione... j
formacao

profissional

Ajuda os
colaboradores a

realizarem as . . ‘
Selecione... | Selecione... =
suas tarefas, os J !



seus planose

objetivos Sim/Nao Grau de

s e Sugestoes
satisfacao ug

Reconhece e

premeia os ‘
esforgos Selecione... j Selecione... j
individuais e das
equipas
Adequao
tratamento dado
as pessoas, as
necessidades e
as situagdes em
causa

Selecione... j Selecione... j

Finalizar



ANEXO VI-BALANCO SOCIAL 2019



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cadigo SIOE: 875791977

Ministério: Educacao

Servico / Entidade: Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2019 38

Em 31 de Dezembro de 2019 38

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2019, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome _Ana Cristina Marques Gomes Tavares

Tel: 213895221

E-mail: cristina.tavares@iave.pt

Data 31 de marco 2020




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2019 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2019:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fun¢gBes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2019 na folha de identificacéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descricao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2019
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagédo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, seqgundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o_periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o0 ano, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisagéo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saide no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formagédo e sensibilizacdo em matéria de seguranga e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacfes em acg¢des de formacao profissional durante o ano, por tipo de acgdo, sequndo a duracdo
Quadro 28: Contagem relativa a participacfes em ac¢des de formacado durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢édo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢édo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Rela¢Ges profissionais

Quadro 32: Disciplina




Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, doa de de vi e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totals dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Eército, Marinha e Forga Aérea);

<) Registar outro pessoal de @0 considerado teriores, incluindo o5 a0s corpos especials SIS (Servico de Informagdes de

Seguranca) e SIED (servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Les n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republi Lei n° 64/2011, de 22 ;
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e

SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

1
1

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragao Publica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagaes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



SE Células a vermelho - Totais néo

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro e T e /oy e

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes h mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de ti di est i néo naturalizados, em efectividade de funges no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total a
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de jar
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

por motivo da sua deficiéncia;
o @ 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagao
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Notas:
Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados 1 de Janeiro e 31

* Curso de Estudos Avancados em Gesto Piblica. No caso de orgéos autérquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:
abrigo do art. 9° daLTFP, ada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeago a0 abrigo do art. 8° e em C
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funges Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagaes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnagao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos ivos ou anulagao do proc
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedi concursal em -
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:
(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho
(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar brangidos pelo Estatuto do (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os peciais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, | se ceiuias avermelno - Totais ngo
em 31 de dezembro esto iguais aos do Quadro1

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os peciais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED

NOTAS:

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro “f,“,',‘:'.’.:.‘]:’ ."::mf‘"

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos hordrios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de tr
PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autor

Ihadores que o praticam;

fo por lei. No mesmo servico pode haver diferentes perfodos normais de trabalho;

(#) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 hordrios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaloes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horrios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes
Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes h mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de 0, nas H

0O trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho em dias de semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagcdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de di letos de auséncia ou periodos

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e
tempo de paralisacao

Identificagao da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= fcacE Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

Duracao da paralisacéo (em

PNT (*) N° de trabalhadores em greve g hhr;mm) cacl greve.

35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0 0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho . K
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
D ot lisac Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve HEER :hs::.l;sa;ao (em greve.

35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total 0 0:00|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho R K
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneragédo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacées de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escalao de coes i Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 2 7 9
1001-1250 € 5 5
1251-1500 € 0
1501-1750 € 1 1
1751-2000€ 3 3
2001-2250 € 2 1 3
2251-2500 € 1 2 3
2501-2750 € 4 4
2751-3000 € 1 2 3
3001-3250 € 1 3 4
3251-3500 € 0
3501-3750 € 0
3751-4000 € 1 1 2
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 1 1
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0
Total 10 28 38
NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaléo por género;
ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;
iii) Nao iderar os trabalhadores ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;
v) Néo incluir prestagoes sociais, subsidio de refeicéo e outros beneficios sociais;

vi) Néo considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag¢des maximas e minimas dos
trabalhadores a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima (€) 683,13 € 635,07 €|
Méaxima (€) 3734,06 € 3 364,63 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracéo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

1052 307,13 €

274 673,67 €

Nota:
Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

1061,02 €

281,63 €

767,32 €

37 664,72 €
1399,56 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacées sociais

41 413,14 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

e e e e | T O -
e b e | T - -
il ° o -

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periédicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

0 0,00 €

.

N

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervengées das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accées de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho

ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e satde no trabalho
Accdes de reintegracao profissional

Numero

Alteracao das funcdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6

de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accdes de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no
trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Valor (Euros
Custos ( )

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (a)

Equipamento de protecgao (b)

Formagao em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencéo de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informagao e consulta
(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagcdo e manutencdo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da



Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em acgdes de formagéo profissional durante
0 ano, por tipo de acgao, segundo a duragso

Quadro 28: Contagem relativa a participagoes em acgdes de formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgio

formactes e Seuana)  SED G de ot tcs 6 Dees.



Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de

formacts e Sana) D i ot sttt o D

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

D Conscerartambar 3 espesas o dsocai ebionaes com  0rnaco,



Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas



ANEXO VIl - FORMAGAO PROFISSIONAL



ANEXO VII — Relagdo das ac¢Ges de formagdo profissional frequentadas em 2019

Perform Real-Time Anomaly Detection Elastic Techonologies

Eco.AP Experiéncias/fotovoltaico — 12 edigdo do Workshop Eco.AP
Experiéncias

Workspace Digital

Sou Gle, e agora? 22 Edicdo do Workshop
Preparagdo para a presidéncia da EU (duas sessoes)
Preparagdo para a presidéncia da EU (trés sessdes)
Eco.AP Experiéncias/lluminagdo

Jornadas de Computagao Cientifica 2019

Jornadas de Computagao Cientifica 2019

Shifting Power Institution in Brussels

32 edigao da UM_INT: UMinho INTernational Week

22 Conferéncia IAVE — Avaliagcdo externa, flexibilidade curricular e sucesso
escolar

Il Coléquio Internacional Sophia de Mello Breyner Andresen
Gestech EDU - Gestdo do sistema educativo

WorKshop ICILS 2018

RPGD - Cidaddos Atentos

RPGD - Implementadores na AP

ADSE — 12 ciclo de formacao as entidades empregadoras
Avaliacdo externa e flexibilidade curricular

Workshop Contributo PT2020 para a promogao do sucesso educativo
SmartDocs

POCH

Suporte Basico de Vida

Eficiéncia Energética nos Edif. Da Administracdo Publica
Eco.AP Experiéncias/fotovoltaico — 22 edicdo

Navegadores Nau

Cidad3o Ciberseguro

Conciliacdo da vida profissional familiar e pessoal

Conciliacdo da vida profissional familiar e pessoal

Cambridge Assessment English — Salamanca: Assessment and Educational
Reform

42 Sessdo das Conversas sobre a Memoria e o Futuro da Administracdo
Publica, subordinada ao tema “A conciliagdo e o bem-estar no trabalho

20 Annual AEA-Europe Conference - Assessment for transformation
SIADAP a meio do biénio
Apresentacdo de plataformas da SGEC
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