
QUAR - 2024

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

25% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

Peso Objetivos operacionais / indicadores
Resultado 

2021
Resultado 

2022
Meta 2023 Meta 2024 Tolerância Valor crítico

Resultado 
2024

Taxa 
realização

Classificação Desvio

40% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

100%

I.1. Perceção do Conselho Científico do 
IAVE relativamente à adequação 
científica dos instrumentos de avaliação 
externa, após a realização das provas 
de avaliação da 1ª fase, expressa numa 
escala de avaliação de 1 a 4

3,8 3,73 3,6 3,6 0,2 4

30% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

100%
I.2. Percentagem de formandos que 
concluem a formação com certificação

95,7% 96,8% 97,0% 97,0% 1,5% 100%

30% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

100% I.3. Número de bases de dados submetidas 2 4 3 1 0 4

25% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

Peso Objetivos operacionais / indicadores
Resultado 

2021
Resultado 

2022
Meta 2023 Meta 2024 Tolerância Valor crítico

Resultado 
2024

Taxa 
realização

Classificação Desvio

60% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

20%
I.4. N.º de dias úteis para disponibilização 
dos RIPA e REPA, a contar da data de 
receção das bases de dados finais do JNE

n.a. n.a. n.a. 40 5 30

20%

I.5. N.º de dias úteis para disponibilização 
dos relatórios técnicos das provas finais do 
ensino básico e dos exames finais do ensino 
secundário, a contar da data de receção das 
bases de dados finais do JNE

n.a. n.a. n.a. 35 5 25

20%

I.6. N.º de relatórios submetidos a parecer do 
ME sobre os desempenhos dos alunos nas 
provas de avaliação externa ou sobre 
projetos na área da avaliação externa

3 2 2 4 1 7

20%
I.7. N.º de relatórios publicados sobre os 
resultados/os desempenhos dos alunos nos 
estudos internacionais

2 4 1 3 0 5

20%
I.8. N.º de itens|2024, por código de 
prova/área disciplinar disponibilizados na 
plataforma ITENS, S.A.

n.a. n.a. n.a. 3 0 5

40% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

25%
I.9. Taxa de execução do orçamento de 
funcionamento

82,25% 92,70% 92,00% 93,00% 2,00% 82,00%

25%

I.10. N.º de iniciativas de sensibilização, de 
ações de formação nas áreas da prevenção 
da corrupção/fraude, da proteção de 
denunciantes,da segurança da informação e 
da proteção de dados (RGPC, RJPD, RJSC, 

4 3 3 3 0 5

O1. Assegurar a elaboração dos instrumentos de avaliação externa, nos termos da Carta de Solicitação do ME (OE1)

O2. Assegurar a formação e certificação de professores na área da avaliação externa (OE2)

O4. Assegurar a divulgação atempada de resultados, de informação e de recursos à comunidade educativa (OE3, OE4)

O5. Concretizar ações que assegurem a sustentabilidade financeira, a melhoria dos sistemas de gestão e a motivação dos trabalhadores 
(OE 5)

Contribuir para a melhoria das aprendizagens

O3. Assegurar a aplicação, o tratamento e a análise de dados estatísticos dos estudos internacionais (OE3)

LOGO Entidade

Objetivos Estratégicos (OE)

Assegurar a qualidade técnica e científica das provas de avaliação externa (provas de aferição, provas finais do ensino básico, exames finais do ensino secundário)

Contribuir para a qualidade dos processos de supervisão e de classificação das provas de avaliação externa

Assegurar a sustentabilidade financeira, a melhoria dos sistemas de gestão e a motivação dos trabalhadores

Versão - nova proposta

Designação da entidade:

Eficácia

Eficiência

Missão: Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliação externa dos alunos dos ensinos básico e secundário, acompanhar o processo de aplicação, supervisão e classificação das provas 
de avaliação externa, coordenar a participação de Portugal nos estudos internacionais de avaliação externa dos alunos, conceber e organizar programas de formação para professores na área da 
avaliação externa, produzir relatórios sobre os resultados dos alunos nas provas de avaliação externa. 

Disponibilizar indicadores de desempenho do sistema educativo nacional por referência aos de outros países



QUAR - 2024LOGO Entidade Versão - nova proposta

Designação da entidade:

25%
I.11. N.º de ações concretizadas para 
sistematizar o controlo interno, a 
monitorização e a avaliação

n.a. n.a. n.a. 3 1 6

25%
I.12. Grau de satisfação dos trabalhadores 
com as condições de trabalho, numa escala 
de avaliação de 1 a 5

n.a. n.a. n.a. 3,5 0,5 4,5

50% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

Peso Objetivos operacionais / indicadores
Resultado 

2021
Resultado 

2022
Meta 2023 Meta 2024 Tolerância Valor crítico

Resultado 
2024

Taxa 
realização

Classificação Desvio

100% #VALOR! #VALOR! #VALOR!

35%

I.13. Percentagem de formandos que 
manifestem um grau de satisfação global 
igual ou superior a 4, numa escala de 
avaliação de 1 a 5, no âmbito da formação 
ministrada pelo IAVE

99,9% 87,4% 87,0% 87,0% 5,0% 100%

35%

I.14. Percentagem de professores 
classificadores que manifestem um grau de 
satisfação global igual ou superior a 4, numa 
escala de avaliação de 1 a 5, no contexto do 
processo de supervisão da classificação das 
provas de avaliação externa

n.a. n.a. n.a. 75,0% 5,0% 85,0%

30%

I.15. Percentagem de professores que 
manifestem um grau de satisfação global 
com a gestão, o apoio e acompanhamento 
da Equipa de Estudos Internacionais de 
"Satisfeito" ou "Muito Satisfeito", numa 
escala de avaliação de quatro níveis: "Nada 
Satisfeito", "Pouco Satisfeito", "Satisfeito", 
"Muito Satisfeito".

n.a. n.a. n.a. 70,0% 5,0% 85,0%

O6. Assegurar a qualidade nos serviços prestados, garantindo o nível de satisfação dos formandos e dos professores (OE2, OE3)

Qualidade



QUAR - 2024LOGO Entidade Versão - nova proposta

Designação da entidade:

Pontos Planeado Executado Desvio

20 3 -60

16 3 -48

12 21 -252

9 0 0

8 13 -104

5 2 -10

42 0 -474

Recursos financeiros (euros) Desvio

-3 902 367

-2 324 792

-1 139 082

-438 493

-6 415 101

0

-10 317 468

Coordenador Técnico

6 415 101

Aquisições de Bens e Serviços

Planeado

3 902 367

Executado

2 324 792

438 493

1 139 082

0

10 317 468 0Total

0Total

48

252

0

104

10

474

0

Orçamento de atividades/funcionamento

Investimento/projetos (Investimento + PRR + POCH + POSEUR)

Outros valores

Despesas c/Pessoal

Outras despesas correntes

Assistente Técnico  - (inclui 4 Técnicos de 
Sistemas e Tecnologias de Informação)

Assistente Operacional 

0

0

0

0

0

Dirigentes - Direção superior 

Dirigentes - Direção intermédia

Técnico Superior - (inclui 8 Docentes)

Recursos humanos Pontuação planeada Pontuação executada

60 0



QUAR - 2024LOGO Entidade Versão - nova proposta

Designação da entidade:

Ind. Fontes de verificação
Peso final 

Ind.
Obj.

Peso final 
objetivo

I.1 10,0% O1 10,0%

I.2 7,5% O2 7,5%

I.3 7,5% O3 7,5%

I.4 3,0%

I.5 3,0%

I.6 3,0%

I.7 3,0%

I.8 3,0%

I.9 2,5%

I.10 2,5%

I.11 2,5%

I.12 2,5%

I.13 17,5%

I.14 17,5%

I.15 15,0%

Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

Nota 6

Nota 7

Indicador 5 - A formulação do indicador relativo à produção e disponibilização dos relatórios técnicos das provas finais do ensino básico e dos exames finais do ensino secundário sofreu 
alteração, pelo que não se apresenta histórico. Ainda assim, regista-se a seguinte informação: em 2021, estes relatórios foram disponibilizados a 27 de dezembro; em 2022, a 22 de 
dezembro.

Indicador 12 - Conforme registado nos RAA de 2021 e de 2022 (Audição de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliação do serviço), os resultados alcançados no 
parâmetro "Satisfação com as condições de trabalho" foram, respetivamente, 3,8 e 3,4.

Indicador 13 - Apesar de se ter alterado a formulação do indicador - de «grau de satisfação global igual ou superior a 3, numa escala de avaliação de 1 a 5» para «grau de satisfação 
global igual ou superior a 4, numa escala de avaliação de 1 a 5» -, manteve-se o histórico, dado que, até ao momento, a atribuição de níveis inferiores ou iguais a 3 é reduzida.

Os Indicadores 10, 11 e 12 dão resposta à alínea a) do n.º 1 das Recomendações do CCAS (Objetivos de boa gestão dos trabalhadores).

Os Indicadores 13, 14 e 15 dão resposta à alínea b) do n.º 1 das Recomendações do CCAS (Avaliação pelos cidadãos/Apreciação pelos utilizadores do serviço prestado)

Os Indicadores 4, 5, 6, 7 e 8 dão resposta à alínea a) do n.º 2 das Recomendações do CCAS (Concretização de políticas - Melhoria/Recuperação das Aprendizagens)

Base de dados - Respostas ao Questionário aplicado aos elementos do 
Conselho Científico.

Base de dados - formação de professores|2024.

Base de dados do estudo piloto do PISA 2025. Notificação de 
submissão da base de dados à OCDE - Sistema de registo interno para 
efeitos de monitorização.
Data da receção das bases de dados das provas de aferição do Júri 
Nacional de Exames. Data da notificação da disponibilização na extranet 
dos RIPA e REPA. Sistema de registo interno para efeitos de 
monitorização.

Data da receção das bases de dados das provas finais do ensino básico 
e dos exames finais nacionais do ensino secundário do Júri Nacional de 
Exames. Data da notificação da disponibilização na extranet dos 
relatórios técnicos. Sistema de registo interno para efeitos de 
monitorização.

Data do envio dos relatórios para o Gabinete do ME. Sistema de registo 
interno para efeitos de monitorização.

Página eletrónica - Estudos Internacionais - Relatórios

Plataforma ITENS, S.A. - Básico e Secundário. Sistema de registo 
interno para efeitos de monitorização.

GERFIP

Contagem simples do nº de itens disponibilizados, por código de 
prova/área disciplinar. 

O4

O5

O6

15,0%

10,0%

50,0%

SRH (Sistema de Recursos Humanos). Balanço Social. Relatório de 
Atividades e de Autoavaliação - ações de formação nas áreas dos 
RGPC, RJSC, RGPD

Base de dados - Projetos de melhoria SCI. Manual de Procedimentos e 
Controlo Interno. Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 
Infrações Conexas.

Base de dados - respostas ao Questionário de Satisfação dos 
Trabalhadores, no parâmetro "Satisfação com as condições de trabalho"

Base de dados da formação de professores - Respostas ao 
Questionário de avaliação da ação de formação

Base de dados da supervisão/classificação das provas - Respostas ao 
Questionário de Avaliação

Base de dados dos professores coordenadores estudos internacionais - 
escolas participantes no estudo piloto do PISA 2025

Indicador 4 - A formulação do indicador relativo à produção e disponibilização dos RIPA e REPA sofreu alteração, pelo que não se apresenta histórico. Ainda assim, regista-se a seguinte 
informação: em 2021, não foram produzidos RIPA e REPA, porque no contexto da pandemia as provas de aferição foram canceladas; em 2022, estes relatórios foram disponibilizados a 
02/09/2022; em 2023, a meta estabelecida foi alterada de 11/09/2023 para 30/11/2023, pelos constrangimentos ocorridos no decurso do período de classificação. Cumpriu-se a meta, mas, 
por decisão da Tutela, os relatórios não foram disponibilizados às escolas a 30 de novembro.

Média aritmética simples das respostas ao questionário.

(N.º de formandos certificados ÷ N.º de formandos que concluíram a 
formação) x 100.

Contagem simples do número de bases de dados submetidas.

Número de dias úteis decorridos entre a data da receção das bases 
de dados e a data de disponibilização dos RIPA e REPA.

Número de dias úteis decorridos entre a data da receção das bases 
de dados e a data de disponibilização dos relatórios técnicos.

Contagem simples dos relatórios submetidos a parecer do ME.

Contagem simples dos relatórios nacionais publicados.

(Orçamento executado ÷ orçamento de funcionamento) x 100.

(Nº de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma ação de 
formação nas áreas dos RGPC, RJSC, RGPD ÷ Nº total de 
trabalhadores) x 100.

(N.º de formandos que manifestem um grau de satisfação global ou 
superior a 4, numa escala de 1 a 5 ÷ N.º total de questionários 
rececionados) x 100.

Média aritmética simples das respostas ao questionário.

(N.º de professores classificadores que manifestem um grau de 
satisfação global ou superior a 4, numa escala de 1 a 5 ÷ N.º total 
de questionários rececionados) x 100.

Somatório da percentagem de professores coordenadores que 
manifestem grau de satisafação global de "Satisfeito" e "Muito 
Satisfeito".

Fórmulas de cálculo

Contagem simples das ações de melhoria concretizadas.


