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CADERNO DE ENCARGOS N2 18 /IAVE/2024

Aquisicao de Servicos de cloud para a utiliza¢cao das diferentes plataformas de provas e exames de
2024 a 2025

Classificagao CPV: 72000000-5. Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e
apoio;

PARTE I - Clausulas Juridicas

Artigo 1. 2
Objeto

1. O objeto do presente Caderno de encargos é a aquisicdo de Servicos de cloud para a utiliza¢cdo das
diferentes plataformas de provas e exames de 2024 a 2025.

2. Esta aquisicdo de servigos é necessaria para construir, monitorizar, realizar provas e produgao de
resultados em formato eletrénico. Sendo que esta necessidade se traduz em: permitir aos
utilizadores construirem, realizarem, classificarem e treinarem a manipula¢do dos itens e realiza¢do
de provas.

3. Esta aquisicdo é feita no ambito da implementacdo do projeto de desmaterializagao dos processos
de elaboracao, distribuicao, aplicacdo, realizacdo e classificacdo das provas de avaliagdo interna e
externa previsto no projeto a ser desenvolvido no ambito do PRR. Mais propriamente para a
realizacdo do INVESTIMENTO TD- C20-i01.01 “Assegurar o fornecimento de conetividade a internet
de qualidade as escolas, e criar condi¢Ges para a melhoria e utilizacdo generalizada de recursos
educativos digitais, incluindo nos processos de avaliagdo, bem como para a gestdo eficiente do
processo de transicdo digital no sistema educativo”

4. O caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados partes integrantes do mesmo.

5. Atento o disposto nos nimeros anteriores, o prestador de servicos obriga-se a prestacdo dos
servicos de acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em especial atento as
especificacOes técnicas descritas no artigo 239, e na proposta adjudicada.

Artigo 2. 2
Forma e documentos contratuais

1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem que nele se dispde, sem prejuizo da aplicagdo do principio da prevaléncia
revisto no artigo 512 do Cédigo dos Contratos Publicos, doravante apenas CCP.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 1 e o clausulado do contrato e seus
anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

4. Além dos documentos referidos no n.2 1, o adjudicatario obriga-se igualmente a respeitar, no que
Ihe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologac¢des de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Artigo 3. 2
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndao exercer os direitos nele
previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 4. 2
Local, forma e duragao do contrato

1. Dado a natureza dos servicos do presente procedimento, estd genericamente dispensada a
prestacdo dos mesmos nas instala¢des do IAVE, I.P., sem prejuizo das situagdes que pontualmente
possam implicar a necessidade de deslocagao da entidade adjudicatéria as instalages do IAVE, I.P.

2. O contrato serd reduzido a escrito, nos termos do disposto no artigo 942 do CCP, celebrado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a aceita¢cdo da minuta pelo Adjudicatdrio.

3. O contrato que vier a ser celebrado produzird efeitos no dia 1 de agosto de 2024 e vigorara pelo
periodo de 18 meses (2024 a 2025).

4. Excetuam-se do prazo estabelecido no numero anterior da presente cldusula, as obriga¢des
acessdrias que, nos termos legais ou contratuais, devem subsistir para além da cessacdo do
contrato.
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Artigo 5.2

Preco base
O preco base estabelecido de acordo com o artigo 472 do CCP, para efeitos do presente procedimento,
corresponde a €500.000 (quinhentos mil euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor. A
fixacdo do presente preco base tem como fundamentos os precos de mercados praticados no
procedimento anterior, referente aos servicos que se pretende adquirir.

Artigo 6. 2
Condigoes de pagamento

1. As quantias devidas pelo IAVE no ambito do contrato serdo pagas nos termos constantes nos
ndmeros seguintes.

2. O pagamento da quantia devida nos termos da cldusula anterior sera efetuado em parcelas a
acordar entre ambas as partes.

3. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a recec¢do, das respetivas
faturas, as quais apenas podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

4. N&o sdo, em caso algum, concedidos adiantamentos.

5. Em caso de discordancia por parte do IAVE, |.P., quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6. Asfaturas devem conter obrigatoriamente o n.2 de compromisso gerado pela entidade adjudicante,
nos termos da lei, bem como descrever o bem.

7. Desde que regularmente emitidas, e observado o disposto nos numeros precedentes, as faturas
sdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatdrio mediante
preenchimento da ficha de fornecedor, em prejuizo do que resulta da submissdo deste contrato ao
visto do tribunal de contas.

Artigo 7. 2
Obrigac¢oes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio,
em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigacGes principais:

a. Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta de acordo com
as carateristicas e requisitos previstos no artigo 232 — EspecificacGes Técnicas, bem
como no prazo estabelecido;

b. Obrigacdo de cumprir os termos e condic¢des fixados para a prestacdo de servicos,
nomeadamente:
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i. Obrigacdo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos, revelados
necessarios para a prestacao de servicos;

ii. Obrigacdo de facultar a entidade adjudicante toda a documentacéo relativa e/ou
relacionada com a prestacdo de servicos;

iii. Obrigacdo de prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia
da prestacdo de servicos, todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua
prestacdo, em especial em conformidade com as cldusulas do presente caderno
de encargos;

iv. Obrigacdo de responsabilidade pelos atos praticados por todas as pessoas que,
no ambito do contrato a celebrar, exergam fung¢des ou realizem tarefas por sua
conta, considerando-se para esse efeito como érgdos ou agentes do
adjudicatario;

v. Obriga¢do de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizagdo da
presta¢do de servigos, nomeadamente no que respeita a clarificagao de todos os
critérios e metodologias a aplicar na execuc¢do das tarefas nelas incluidas.

vi. Obrigacdo de comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execugdo do
contrato, se demonstre relevante para a normal prestacdo dos bens e para a
execuc¢do contratual, nomeadamente, a altera¢do da denominagao social ou dos
seus representantes legais.

2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados ao bom
resultado dos servigcos, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessdrio a
perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo. Nao altera¢do das condiges subjacentes
a prestacdo de servigo acordada entre as partes, através da celebragdo de contrato escrito entre
as mesmas, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;

Artigo 8. 2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas, licengas ou outros direitos similares.

2. Caso o Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P., venha a ser demandada por ter infringido, no decurso
da execucdo do contrato celebrado, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o
adjudicatario tera de a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de
todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 9. 2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros
sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.
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Artigo 10. ¢
Sigilo
1. O adjudicatario garantird o sigilo quanto a quaisquer informac¢des de que venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade do IAVE, I.P., em virtude da aquisicdo dos servicos
objeto do presente contrato, inclusive apds a execuc¢do do contrato.

2. Excluem-se do dever de sigilo previsto no nimero anterior, a informacao e a documentacdo que
sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 11. ¢
Regulamento de Prote¢ao de Dados

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢des legais aplicaveis em matéria
de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
(“Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados”) e demais legislagdo comunitaria e nacional
aplicavel, em relagao a todos os dados pessoais a que aceda no ambito ou para efeitos da presta¢do
dos Bens, nomeadamente, dados pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores
de bens do IAVE, I.P. .

2. Aspartesreconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o adjudicatario
tiver acesso ou lhe forem transmitidos pelo IAVE, I.P. para efeitos da presta¢do dos Bens:

a. OIAVE, I.P. atuard na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como
definido no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), determinando as
finalidades e os termos do tratamento desses dados pelo adjudicatario;

b. 0O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), tratando os dados pessoais em estrita
observancia das instru¢des da responsavel pelo tratamento desses dados;

c. Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sdo as operacgdes, com
ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos
trabalhadores do IAVE, I.P., incluindo a recolha, o registo, a organizacdo, o
armazenamento, a adaptacdo ou a alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a
divulgacdo, a transferéncia e/ou a disponibilizacdo a terceiros, o alinhamento, a
combinacdo, o bloqueamento, o apagamento e a destrui¢ao dos dados suprarreferidos;

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a
disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela
responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, por aquela responsdvel ou pelos titulares dos dados no
exercicio dos seus respetivos direitos.
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4. Sem prejuizo das demais obrigacOes previstas no presente Contrato, o adjudicatario obriga-se a
cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados
pessoais e nomeadamente a:

a. Trata-los apenas de acordo com as instrucdes do IAVE, I.P., Unica e exclusivamente, para
efeitos da presente prestacdo dos bens, cumprindo-se as obrigacbes estatuidas sobre
protecdo de dados;

b. Prestar toda a colaboracdo de que este careca para esclarecer qualquer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato e manter o IAVE, |.P. informado em relacdo ao tratamento de dados pessoais;

c. Prestar assisténcia ao IAVE, |.P. , tendo em conta a natureza do tratamento e a
informacgdo ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacGes referentes a notificacdo
de violagdes de dados pessoais, designadamente através da comunicag¢do sempre que
que possivel até 72 horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia) de qualquer
violagdo de dados pessoais que ocorra, prestando ainda colaboragdo ao IAVE, I.P. na
adogdo de medidas de resposta ao incidente, na investigagdo do mesmo e na elaboragao
das notificagGes que se mostrem necessdrias nos termos da lei;

d. Colaborar com o IAVE, |.P. tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do
possivel adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se
incluem a cifragem ou a pseudonimizagdo aos dados pessoais para reduzir os riscos para
os titulares de dados em questdo, ndo excluindo outras eventuais medidas de protecao
de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos
nos termos da lei;

e. N&o comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de bens ndo autorizados ou
nao indicados pelo IAVE, I.P.;

f. Consoante a escolha do IAVE, I.P. ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais
no momento da cessdo do Contrato, apagando quaisquer cépias existentes, exceto se a
conservagao ou a transmissdo dos dados for exigida por lei;

g. Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome do IAVE,
I.P. ao abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h. Cumprir todas as demais disposi¢des legais no que respeita ao registo, transmissao ou
gualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais previstas na lei;

i.  N&o os transferir para fora do Espago Econémico Europeu, sem o consentimento prévio
por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

j.  Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informagdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacGes previstas na lei no
respetivo ambito e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspecGes
conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;

k. Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um compromisso
de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as obrigacOes
aqui previstas.

5. O adjudicatério obriga-se a p6r em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a
protecao dos dados pessoais tratados por conta do IAVE, I.P. contra a respetiva destruicao,
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acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o0 acesso ndo autorizados, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado em
relacdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos
riscos, de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

7. Oadjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Contrato
sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de
cumprimento das obrigacdes aqui assumidas pelo adjudicatario.

8. Oadjudicatdrio obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados qualquer situagdo
gue possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento
das disposicGes legais em matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar todas as medidas
necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

9. O adjudicatdrio sera responsavel por qualquer prejuizo em que o IAVE, I.P. vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagdao das
normas legais aplicaveis e ao disposto no presente Contrato, quando tal violagdo seja imputdvel ao
adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servigo prestado, quando a violagdo seja
imputavel a atuagdo destes ultimos.

10. O adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para colaboracdo na
prestacdo dos bens, obrigando-se, porém, a assegurar que o mesmo cumprird o disposto na
legislagao aplicavel, devendo tal obrigacdo constar de contrato escrito que, para o efeito, se obriga
a celebrar com esse terceiro, e bem assim assegurando-se o cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 e demais legislacdo aplicavel relativa a Dados Pessoais,
vinculando suas a¢les a esséncia, natureza e finalidades da presente disposicdao contratual, no
estrito cumprimento do dever de sigilo e de confidencialidade.

11. O adjudicatario, sempre que o IAVE, I.P. receber um pedido de acesso ou retificacdo de dados
pessoais ou uma oposicdo ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera prestar
assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.

Artigo 12. ¢
Alteragdes ao contrato

1. O Contrato pode ser alterado, de acordo com os artigos 3112 e3129, ambos do CCP,
nomeadamente, por:
a) Acordo das partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato;
b) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado
a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obriga¢des por si assumidas afete
gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do
contrato;
c) Razles de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunstancias existentes, sem prejuizo das indeminizacbes a que
houver lugar, nos termos da lei.
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Artigo 13. ¢
Cessao da posi¢ao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato, sem autorizacdo prévia do IAVE, |.P.

2. O adjudicatario, sera autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para colaboracdo na
prestacdo dos servicos, desde que assegure que o mesmo cumprird o disposto na legislacao
aplicdvel, devendo tal obrigacdo constar de contrato escrito que, para o efeito, se obriga a celebrar
com esse terceiro em que este se vincula ao cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento (EU) 2016/679 e demais legislacdo aplicavel relativa a Dados Pessoais, vinculando
suas agbes a esséncia, natureza e finalidades da presente disposi¢do contratual, no estrito
cumprimento do dever de sigilo e de confidencialidade.

3. Para efeitos da autorizagdo prevista no niumero anterior, deve ser apresentada pelo cessiondrio
toda a documentagao exigida ao adjudicatario no presente procedimento, para verificagao pelo
IAVE, I.P. de que o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2
do CCP e que a cessdo nao latera as circunstancias do cumprimento das obriga¢des contratuais e
legais.

Artigo 14. ¢
Resolugao do Contrato

1. O incumprimento por uma das partes dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
previstos no regime juridico aplicavel, a outra parte, o direito a resolver o contrato, sem prejuizo
das correspondentes indemnizac¢des legais e dos demais fundamentos gerais de resolugao do
contrato legalmente previstos.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se existir incumprimento definitivo quando
houver atraso na prestagao por periodo superior a 10 dias Uteis.

3. Aresolucdo serad efetuada mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de recegao,
enviada com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

4. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes pecunidrias, nos termos
do artigo seguinte.
Artigo 15. ¢
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, o IAVE, I.P., pode aplicar ao adjudicatario
as seguintes sangbes contratuais pecuniarias, em funcdo da gravidade a reiteracdo da infragdo:

a) Pelo incumprimento das obrigacGes relativas ao dever de confidencialidade, até 1000,00€
(mil euros), por infracado;

b) Peloincumprimento das obrigagOes relativas a propriedade intelectual e dados pessoais, até
1000,00€ (mil euros), por infracdo;

c) Peloincumprimento dos deveres de informacdo até 250,00€ (duzentos e cinquenta euros),
por infragao.
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d) Pelo incumprimento da determinacdo que seja dirigida ao adjudicatario nos termos do
presente caderno de encargos, nas quais se incluem as obrigacdes previstas no artigo 19, até
250,00€ (duzentos e cinquenta euros), por infracdo:

e) Pelo incumprimento das obrigacdes acima elencadas, poderdo ser aplicadas as referidas
penalidades, ndo excedendo os 20% ou 30% do montante total adjudicado, consoante os
casos e, de acordo com o previsto no artigo 3292 do CCP.

2. O pagamento de eventuais penalidades em que o adjudicatario incorra serd deduzido do valor liquido
da faturacdo do segundo outorgante.

3. A aplicagdo das penalidades previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

4. 0O adjudicatario sera notificado, por escrito, para que no prazo de 10 (dez) dias Uteis se pronuncie. Caso
o adjudicatario ndo se pronuncie no prazo concedido, a entidade adjudicante aplica a penalidade de
acordo com o n.2 2 da presente Clausula.

Artigo 16. 2
Mora a entidade adjudicante

1. O atraso em qualquer pagamento nao determina o vencimento das restantes obriga¢des de
pagamento.

2. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a taxa legal,
desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do artigo 326.2
do Cddigo dos Contratos Publicos.

3. Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve o contraente publico efetuar o pagamento
sobre a importancia em que existe concordancia do cocontratante.

4. Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de correcdo ndo
vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

Artigo 17. ¢
Casos fortuitos ou de for¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for
impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, sismos, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas injuntivas.
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3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da segunda outorgante ou a grupos
de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados da segunda
outorgante, na parte em que intervenham;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela segunda outorgante de deveres ou
dnus que sobre ela recaiam;

d) ManifestagGes populares resultantes do incumprimento, pela segunda outorgante, de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes da segunda outorgante cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da segunda outorgante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar de imediato
tais situacOes a outra parte, por qualquer meio escrito, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagao.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Artigo 18. ¢
Contagem dos prazos na fase de execug¢ao do contrato

1. A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do presente
procedimento, sdo aplicdveis as seguintes regras:

a. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias
feriados.

b. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante
o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante
o periodo normal, transfere-se para o 12 dia util seguinte.
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Artigo 19. ¢
Celebragao do contrato escrito

De acordo com o disposto n2 1 do artigo 942 do Cédigo dos Contratos Publicos o contrato serd reduzido
a escrito.

Artigo 20. ¢
Comunicagoes e notificagdes

Todas as notificacbes e comunicacdes entre a entidade adjudicante e a entidade adjudicataria
deverdo ser efetuadas por escrito, através de correio, correio eletrénico, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificado no contrato, com suficiente clareza, para que o destinatario
fique ciente da respetiva natureza e conteldo.

Qualquer alteragao das informagdes de contato constantes do contrato, mesmo que pontuais ou
temporarias, devem ser comunicadas de imediato e por escrito a outra parte.

Artigo 21. ¢
Fundamentagao da decisiao do procedimento

O presente procedimento é um concurso publico internacional é adotado nos termos do
disposto na alinea a) do artigo 202 e artigo 1302 e seguintes do CCP, e Cddigo dos Contratos
Publicos e a decisdo de contratar foi tomada pelo Presidente do Conselho Diretivo, Dr. Luis
Santos.

Artigo 22. ¢
Foro competente
Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP, e
demais legislacdo e regulamentacao aplicével.

Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativas a
respetiva interpretacdo, execug¢do, incumprimento, invalidade, resolugdo ou redugdo, é
competente o foro da comarca de Lisboa.
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Partelll
EspecificagOes técnicas
Artigo 23.2
EspecificagOes técnicas dos servigos

Tipo de Requisitos técnicos minimos
servi¢o

Gerais A gestdo dos servicos pode ser realizada pelo IAVE, I.P.

Os servigos sao auto-escaldveis “on-the-fly”.

Possibilidade de escolha da localizagdo onde os servigos serdo criados, armazenados
em repouso e possibilidade de os manter dentro da Unido Europeia em, pelo menos, 2
localizagOes.

Trafego/netw Amazon Elastic IP com 1 EIP por instancia ou equivalente.

orking Amazon Beanstalk ou equivalente.
1 TB por més de data transfer outbound ou equivalente.
1 NAT gateway com o minimo de 10GB de processamento por més ou equivalente.
Application load balancers: 1ALB com o minimo de 2 TB processados por més. Como
um numero médio de ligagdes por ALB de 10 por segundo e uma dura¢do média da
ligagdo de 20 minutos ou equivalente.
Amazon route 53: 1 zona. Minimo de 10 milhdes de queries por més ou equivalente.
1 NAT gateway com o minimo de 10GB de processamento por més ou equivalente.

Computagao AWS Graviton2 ou equivalente. Processador de 64 bit com 8 CPU virtuais e 16 Gb de
memoaria, com a possibilidade de aumentar ou reduzir a capacidade da CPU e da
memoria dependendo da necessidade.

Suporte de imagens para sistemas operativos Ubuntu, CentOS, SUSE Linux, ou
equivalentes Unix/Linux.

Valores a cobrar definidos em hora ou segundo.

Possibilidade de selecao de varios chipsets incluindo Intel, AMD, ARM, etc.

Bases de Amazon Aurora multi-AZ cluster (com primario e réplica de leitura) ou equivalente.
dados Motor de base de dados relacional totalmente gerido e compativel com MySQL (5.7 a
relacionais 8.0) com uma arquitetura de armazenamento distribuido e partilhado para aumentar a

performance, escalabilidade e fiabilidade.

Computacdo AWS Graviton2 ou equivalente. Processador de 64 bit com 8 CPU virtuais
e 16 Gb de memdria, com a possibilidade de aumentar ou reduzir a capacidade da CPU
e da memoria dependendo da necessidade.

Possibilidade de utilizacdo de capacidades serverless ou equivalente. O servico faz a
gestdo dos recursos de computacdo, rede e meméria dependendo das altera¢des de
cargas de servigo.

Gestdo automatica da capacidade de armazenamento a medida que o conteludo
aumenta.

Encriptagdo em paragem e em funcionamento.

O provedor de servigco tem de fornecer multiplos servicos de bases de dados relacionais,

incluindo bases de dados abertas, redundancia multi-zona e alta escalabilidade.
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Caching e Amazon ElastiCache para Redis multi-AZ cluster (com primario e replica de
leitura) ou equivalente armazenamento de dados na memodria totalmente
gerido, fornecendo laténcia abaixo de milissegundos. Compativel com Redis
open-source (5.0.6 e superior).
e Computacdo AWS Graviton2 ou equivalente. Processador de 64 bit com 8 CPU
virtuais e 16 Gb de meméria, com a possibilidade de aumentar ou reduzir a
capacidade da CPU e da memodria dependendo da necessidade.
Armazenamen e Amazon EBS gp3 ou equivalente. Volume baseado em SSD, para cada instancia.
to e Pelo menos 100Gb de armazenamento, 3000 IOPS, taxa de transferéncia de 125
MiB/s.
e Possibilidade de snapshots didrios.
e Possibilidade de encriptar o volume de dados utilizando Ability to encrypt the
data volume using managed keys ou customer-managed keys.
Bases de e Cluster Amazon DocumentDB (com compatibilidade MongoDB) ou equivalente.
dados NoSQL Servigco MongoDB totalmente gerido.
e Computagdo AWS Graviton2 ou equivalente. Processador de 64 bit com 8 CPU
virtuais e 16 Gb de memodria, com a possibilidade de aumentar ou reduzir a
capacidade da CPU e da memodria dependendo da necessidade.
e Encriptagdo em paragem e em funcionamento.
e Possibilidade de restauro de backups através de consola ou CLI.
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