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Concurso Publico Internacional N2 CP1/01/2024

Programa do Procedimento N2 18 /IAVE/2024

Aquisicao de Servicos de cloud para a utilizagao das diferentes plataformas de provas e
exames de 2024 a 2025

Classificagao CPV: 72000000-5. Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software,
Internet e apoio;

Clausula 1.2

Objeto do procedimento

O objeto do presente Caderno de encargos é a aquisicdo de Servicos de cloud para a
utilizacao das diferentes plataformas de provas e exames de 2024 a 2025. Esta aquisi¢ao de
servicos é necessaria para construir, monitorizar, realizar provas e produc¢do de resultados
em formato eletrénico. Sendo que esta necessidade se traduz em: permitir aos utilizadores
construirem, realizarem, classificarem e treinarem a manipula¢do dos itens e realizacdo de
provas.

Consideram-se abrangidas pelo objeto do presente procedimento a execugao de todas as
prestacoes inerentes aos servigcos pds-venda, de acordo com as especificagcdes técnicas dos
servicos no artigo 232 do Caderno de Encargos.

Clausula 2. 2

Entidade adjudicante

1- A Entidade Adjudicante é o Estado Portugués, através do Instituto de Avaliagdo Educativa,

I.P., com sede na Travessa das Terras de Sant’Ana, n.2 15, 1250-269 Lisboa, com os seguintes
contactos: Tel: +351 213895200, e com o e-mail: compras.iave@iave.pt.

2- Todas as comunicagGes relativas ao procedimento deverdo ser efetuadas por escrito, na

plataforma eletrénica de contratacdo, acessivel através do sitio eletrénico
http://www.acingov.pt
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Clausula 3. 2
Orgio competente para a decisdo de contratar

A decisdo de contratar e autorizar a despesa é da competéncia do Presidente do Conselho
Diretivo do Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P., nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 17.2
do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho, aplicavel por forca da alinea f) do artigo 14.2 do
Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, que aprovou o Cddigo dos Contratos Publicos,
doravante apenas CCP, dos artigos 36.2, 38.2 do mesmo CCP e ainda da alinea a) do artigo 5.2
do Decreto-Lei n.2 53-B/2021 de 23 de junho.

Clausula 4. 2
Procedimento de contratacao

O presente concurso, que reveste a forma de concurso publico com publicidade internacional,
ao abrigo do disposto na alinea a) do n? 1 do artigo 202 do CCP, e corre os seus termos na
plataforma eletrénica de contratacdo publica acessivel através do enderego
https://www.acingov.pt, doravante designada plataforma.

Clausula 5. 2

Pecas do procedimento
O processo de concurso publico internacional é composto pelas seguintes pecas:
a) O anuncio;
b) O presente Programa do Procedimento;
c¢) O caderno de encargos;
d) Os esclarecimentos e as retificacdes das pecas do procedimento, se existentes;

e) Os erros e omissGes do caderno de encargos, se existentes.

Clausula 6. 2
Juri do Concurso

1. OJurido Concurso é composto por 3 (trés) membros efetivos, um dos quais preside, e (dois)

suplentes, designados por deliberacdo do 6rgao competente para a decisdo de contratar.

2. OJurido Concurso inicia as suas fun¢des no dia util subsequente ao do envio do anuncio para

publicacdo.

3. Ao Juri do Concurso compete praticar todos os atos e realizar todas as diligéncias
relacionadas com o presente procedimento cuja competéncia ndo esteja reservada a
entidade adjudicante, nomeadamente a prestacdo de esclarecimentos necessarios a boa
compreensdo e interpretacdo das pegas do concurso, a avaliacdo das propostas, a realizacdo
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da audiéncia prévia dos interessados e a elaboracdo dos respetivos relatérios preliminar e
finais.

. OlJdrido Concurso pode ser assessorado por pessoas ou entidades tecnicamente qualificadas

em relacdo a qualquer aspeto que possa relevar no ambito do presente procedimento, sem
que, no entanto, essas pessoas ou entidades possam ter direito a voto.

Nos termos, e para efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 55.2 do Decreto-Lei n.2 4/2015, de
7 de janeiro, é nomeado o juri como responsdvel pela direcao do procedimento.

Clausula 7. 2
Orgio competente para prestar esclarecimentos

Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagao das pegas do concurso
sao da competéncia do juri do procedimento.

Os esclarecimentos devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, para a
plataforma, no primeiro terco do prazo fixado para a presenta¢do das propostas.

A prestagao dos esclarecimentos bem como as retificagdes das pegas do procedimento sdo
feitas de acordo com o art.2 502 do CCP.

As pegas que constituem o procedimento, o presente programa, o caderno de encargos e
0 anuncio, sao integralmente disponibilizadas na plataforma.

Clausula 8. 2
Critério de adjudicacao

Critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, de acordo com o
modelo de avaliacdo das propostas (Anexo Ill — Regulamento de avaliagao das propostas).
N3o ha lugar a adjudicacdao quando se verifique qualquer uma das situacdes previstas no
n.2 1 do artigo 79.2 do CCP.

O critério de desempate adotado serd de acordo com modelo de avaliagdo das propostas
(Anexo Il - Regulamento de avaliagdo das propostas).

Clausula 9. 2

Modo e prazo de apresentac¢ao das propostas

As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser apresentados na
plataforma até as 23h59m do 30.2 dia, a contar da data da publicacdo do anuncio do
presente procedimento no Didrio da Republica.

O prazo para apresentacdo das propostas é contado em dias corridos, nos termos do artigo
470.2 do CCP.

A proposta deve ser assinada eletronicamente, utilizando uma assinatura eletrdnica
qualificada, nos termos da legislacdo em vigor, art.2 54.2 da Lei 96/2015, de 17 de agosto.
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Clausula 10. 2

Idioma dos documentos da proposta

As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser obrigatoriamente

redigidos em lingua portuguesa, sem rasuras, entrelinhas ou palavras riscadas.

Clausula 11. 2

Documentos integrantes da proposta

1- A proposta deve conter a declaragao de aceita¢do do conteldo do caderno de encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo | do caderno de encargos
— Modelo de proposta, do qual faz parte integrante, e ainda uma declaragao do prestador
de servigos, fazendo prova que o fabricante tem conhecimento da proposta apresentada
pelo concorrente, certificando que a empresa possui as competéncias necessarias para
implementacdo e suporte da solugdo, garantindo, ainda, a atualidade de todos os
equipamentos fornecidos.

2- A proposta, para além dos documentos exigidos nos nimeros anteriores, deve ainda vir
instruida com os seguintes elementos:

a)
b)
c)

Preco detalhado dos bens, de acordo o n.2 2 da Artigo 1.2 do Caderno de Encargos;
Nota justificativa do preco proposto;

As propostas devem mencionar expressamente que ao preco apresentado acresce IVA,
indicando a taxa aplicavel, se for o caso;

Ficha técnica dos equipamentos com as especifica¢cdes técnicas previstas no artigo
232 do caderno de encargos, esta documentacdo pode estar disponibilizada em lingua
inglesa.

Documentos que, em fung¢do do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua

execucdo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os
atributos da proposta, de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar;
Documentos que contenham os esclarecimentos justificativos da apresentacdo de um
preco anormalmente baixo, nos termos da alinea b) do n.2 1 do art.2 71.2 do CCP, caso
essa situacdo se verifique;

Quaisquer outros documentos que se considerem indispensaveis a apresentacdo da
proposta, nomeadamente, na parte relativa aos respetivos atributos.

3- Nocaso de o concorrente ser um agrupamento, a proposta deve ainda ser acompanhada dos

seguintes documentos:

a)
b)

c)

Indicacdo da morada e contactos para efeitos de notificagdes;

Declaracdo de cada entidade membro do agrupamento da sua intengdo de consorciar,
no caso de adjudicacao;

Cumprimento do disposto no n.2 5 do artigo 57.2 do CCP.
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Clausula 12. 2
Prazo da obrigagdo de manutengdo das propostas

Sem prejuizo do previsto no artigo 1372 do CCP, é de sessenta e seis (66) dias o prazo da
obrigacdo de manutencao das propostas, contados da data do termo fixado para a apresentacao
das mesmas.

Clausula 13. 2
Propostas variantes

1- N3o é permitida a apresentagdo de propostas variantes.

2- O incumprimento do previsto no niumero anterior é fundamento de exclusdo da proposta
ou propostas variantes apresentadas, de acordo com o n.2 7 do artigo 59.2 do CCP, na sua
atual redacao.

Clausula 14. 2

Relatdrio preliminar de analise das propostas

1- Apds a analise das propostas e a aplicagdo do critério de adjudicagdo, o juri elabora um
relatério preliminar fundamentado, no qual deve propor a sua ordenagao.

2- Norelatdrio preliminar, o juri deve também propor a exclusdo das propostas relativamente
as quais se verifique alguma da situa¢do a que alude o n2 2 do artigo 1462 do CCP.

Clausula 15. 2
Audiéncia prévia
De acordo com o artigo 147.2 do CCP elaborado o relatério preliminar, o juri envia-o a todos os
concorrentes, concedendo o prazo de cinco dias Uteis para que se pronunciem, por escrito, ao

abrigo do direito de audiéncia prévia, sem prejuizo do previsto no artigo 1252, caso venha a ser
apresentada uma Unica proposta.

Clausula 16. 2
Relatdrio final de anadlise das propostas

Cumprido o disposto no artigo anterior, o juri elabora um relatério final fundamentado nos
termos d o artigo 148.2 do CCP.
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Clausula 17. 2
Documentos de habilitagcao
1- O adjudicatdrio deve entregar, no prazo de 5 dias a contar da notificacdo da decisdo de

6

adjudicacao:

a. Declaragdao emitida conforme modelo constante do Anexo Il do Caderno de Encargos —
Modelo de declaragdo (artigo 812 do CCP);

b. Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagées previstas nas alineas
b), d), e), e h) do art.2 55.2 do CCP. Para efeitos de prova bastante de que o adjudicatario
ndo se encontra abrangido por nenhum dos casos referidos nas alineas a), b) e h) do
referido art.2 55.2, é aceite a apresentac¢do de certificado de registo criminal ou, na sua
falta, documento equivalente emitido por autoridade judicial ou administrativa
competente, do qual resulte que aqueles requisitos se encontrem satisfeitos;

c. Certiddao permanente da empresa.

Todos os documentos de habilitagdo devem ser redigidos em lingua portuguesa.

Quando, pela sua natureza, os documentos de habilitagdo estiverem redigidos em lingua

estrangeira, deve o adjudicatdrio fazé-los acompanhar de tradug¢do devidamente

legalizada.

O adjudicatario deve apresentar a reproducdo dos documentos de habilitacdo referidos no

n.2 1 na plataforma, ou, no caso de esta se encontrar indisponivel, através do seguinte
endereco eletrénico compras.iave@iave.pt.

Quando os documentos mencionados na alinea b) do n.2 1 se encontrem disponiveis na
Internet, o adjudicatario pode, em substituicao da sua apresentac¢do ou reproducdo, indicar
a entidade adjudicante o enderec¢o do sitio onde aqueles podem ser consultados, bem
como a informacgdo necessdria a essa consulta, desde que os referidos documentos estejam
redigidos em lingua portuguesa.
Quando o adjudicatario tenha prestado consentimento, nos termos da lei, para que a
entidade adjudicante consulte a informacdo relativa aos documentos referidos na alinea
anterior, é dispensada a sua apresentacdo ou a indicagdo prevista no nimero anterior.
No caso de ndo emissdao dos documentos previstos na alinea b) do n.2 1 podem os mesmos
ser substituidos por uma declaracdo solene, sob compromisso de honra, feita perante
autoridade judicial ou administrativa competente, um notario ou um organismo profissional
qualificado.
entidade adjudicante concede ao adjudicatdrio um prazo de 5 dias para suprimir as
irregularidades detetadas nos documentos de habilitacdo apresentados que possam levar a
caducidade da adjudica¢ao nos termos do disposto no art.2 86.2 do CCP.
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Clausula 18. 2
Caucao

Devera ser prestada pelo adjudicatdrio uma caucdo destinada a garantir a celebracdo do
contrato (Anexo IV — Modelo de caugdo) bem como o exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacGes legais e contratuais que assume com essa celebracdo, no valor de 5%
do preco contratual.

Ao prazo e ao modo de prestacdio da caucdo, assim como a determinacdo da
responsabilidade pelas respetivas despesas, é aplicavel o previsto no artigo 90.2 do CCP.

Clausula 19. 2
Modalidade juridica do agrupamento adjudicatario

Em caso de adjudicac¢do a agrupamento de entidades, todos os membros do agrupamento
adjudicatario, e apenas estes, devem associar-se, antes da celebra¢do do contrato, na
modalidade juridica de consdrcio externo ao abrigo da legislagdao em vigor.

O contrato de consdrcio deve indicar a empresa que exercerd a funcao de chefe de
consércio, devendo-lhe ser conferidos, no mesmo ato, e por procurac¢do, os poderes a que
se referem as alineas do n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de julho, e
ainda os poderes especiais para receber da entidade adjudicante, e delas dar quitacao,
quaisquer quantias que devam ser pagas as consorciadas em execugdo do contrato.

Clausula 20. 2

Fundamentac¢do da escolha do procedimento

1. O presente procedimento por concurso publico é adotado nos termos do disposto na alinea

a) do artigo 20.2 e artigo 130.92 e seguintes do CCP, na sua atual redacdo.

Clausula 21. 2

Legislacdo aplicavel

Em tudo o que o presente Programa for omisso observar-se-a o disposto no CCP, e demais
legislacdo e regulamentacgado aplicavel.
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ANEXO | — Modelo de Proposta

[empresa e sede], representada pelo seu gerente/administrador/procurador
[nome, estado civil, n2 do Bilhete de Identidade/Cart3o do Cidad3o, data de emissdo/data de
validade e arquivo de identificagdo, naturalidade e morada], tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos e do programa de concurso relativo ao procedimento
em apreco, obriga-se a apresentar os referidos servicos em conformidade com os termos e
condigBes previstas nas pegas processuais, pelo valor contratual global de € _ [em
algarismos e por extenso], correspondendo as horas estimadas, por Instalacdo, aos precos
unitarios propostos no Anexo I, ao qual acresce o IVAataxade %, totalizando o montante

de € [em algarismos e por extenso].

Os pregos indicados no Anexo Il ndo incluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa

legal aplicavel.

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do

contrato, ao que se achar prescrito na legislagdo portuguesa em vigor.

Local e data

Assinatura
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ANEXO Il
Modelo de declaragdo (art.2 81.2 CCP)
[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.9]
1 — ... (home, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de

representante legal de ... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatério(a) no
procedimento de... (designa¢do ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (¥ n3o se encontra em nenhuma das situacdes
previstas non.2 1 do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem
ser consultados ¥)] os documentos comprovativos de que a sua representada ) n3o se encontra
nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declara¢des implica a
caducidade da adjudicagdo e constitui contraordenag¢dao muito grave, nos termos do artigo 456.2
do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplica¢cdo da san¢do acessdria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de

procedimento criminal.
... (local),... (data),... [assinatura ©].

() Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a express3o «a sua representada».
) Acrescentar as informagdes necessdrias a consulta, se for o caso.

) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a express3o «a sua representada».
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) Nos termos do disposto nos n.°* 4 e 5 do artigo 57.2

ANEXO Il
REGULAMENTO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
Capitulo | - Disposigoes Gerais

Artigo 12
Regulamento

O presente regulamento visa definir o enquadramento procedimental, organizacional e
metodolégico para a apreciagao, analise, avaliagdo e classificagdo das propostas, com vista a
formulagdo de uma proposta de decisdo final do procedimento a submeter ao drgdo
competente para autorizar a realizagdo da despesa, doravante identificada por entidade
adjudicante.

Artigo 22

Objeto do regulamento

Para efeitos de andlise das propostas serao considerados os documentos apresentados pelos
concorrentes sem prejuizo do juri do procedimento solicitar esclarecimentos nos termos do
artigo 72.2 do CCP.

Capitulo Il — Anadlise e Avaliagao das Propostas

Artigo 32
Objetivo

1. As propostas serdo analisadas e avaliadas em fung¢do dos seguintes fatores e subfactores:

Fator Subfactor Ponderagao

Horas de
Horas de Suporte Técnico, nimero total de horas correspondentes ao

Suporte
o valor de 10000€.
Técnico
Disponibilidade do suporte técnico (horas/dias da semana).
Qualidade Velocidade de resposta a pedidos de apoio técnico.

Pertencer ao AWS Solution Provider Program adenda Public Sector para
Portugal ou equivalente.
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Ter a Storage Consulting Competency ou equivalente.

Ter a Amazon RDS Delivery Service Validation ou equivalente.

Pertencer ao APN Immersion Days Program ou equivalente.

Ter referéncia/s positivas de cliente AWS no Sector da Educagdo em
Portugal ou equivalente.

2. As propostas dos concorrentes serdo analisadas e avaliadas e, em fungdo disso,
hierarquizadas por ordem decrescente de pontuagao, calculada de acordo com a férmula
seguinte:

Pontuacao final = 60% Qualidade + 40% Preco

3. A proposta economicamente mais vantajosa correspondera a que obtiver melhor
pontuacdo final, arredondada até a terceira casa decimal.

Artigo 42
Metodologia de Avaliagao

1. O Fator Horas de Suporte Técnico serd avaliado de acordo com o numero de horas de
suporte técnico correspondente ao valor de 10000€.

2. O Fator Qualidade serd avaliado do seguinte modo:

1. Subfactor - Disponibilidade do suporte técnico (horas/dias do ano) sera avaliado do
seguinte modo:

A informacdo do servigo na proposta é: Pontuacao
Numero de horas inferior a 24 e/ou nimero de dias inferior a 5. 1
24 horas por dia durante os dias Uteis 24/5. 2
24 horas por dia todos os dias da semana 24/7. 3

2. Subfactor - Velocidade de resposta a pedidos de apoio técnico sera avaliado do
seguinte modo:

A informacdo do servigo na proposta é: Pontuacao
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Tempo de resposta a solicitacdo superior a 24h. 1
Tempo de resposta a solicitacdo superior a 12h e inferior a 24h. 2
Tempo de resposta a solicitacdo superior a 2h e inferior a 12h. 3
Tempo de resposta a solicitacdo inferior a 2h. 4

3. Subfactor - Pertencer ao AWS Solution Provider Program adenda Public Sector para

Portugal ou equivalente serd avaliado do seguinte modo:

Apresenta evidéncia de que pertence ao AWS Solution Provider Program -
. . Pontuacao

adenda Public Sector para Portugal ou equivalente.

Nao 1

Sim 5
4. Subfactor - Ter a Storage Consulting Competency ou equivalente serd avaliado do
seguinte modo:

A t idéncia d t St C Iting C t ~
prgsen a evidéncia de que tem a Storage Consulting Competency ou Pontuagsio

equivalente.

Nao 1

Sim 3

5. Subfactor - Ter a Amazon RDS Delivery Service Validation ou equivalente serd

avaliado do seguinte modo:

Apresenta evidéncia de que tem a Amazon RDS Delivery Service Validation ou -
. Pontuacao
equivalente.
Nao 1
Sim 5

6. Subfactor - Pertencer ao APN Immersion Days Program ou equivalente serd avaliado

do seguinte modo:

Apresenta evidéncia de que pertence ao APN Immersion Days Program ou ~
. Pontuacao

equivalente.

Nao 1

Sim 3
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7. O Subfactor - Ter referéncia/s positivas de cliente AWS no Sector da Educagdo em
Portugal ou equivalente sera avaliado do seguinte modo:

Apresenta referéncia/s positivas de cliente AWS no Sector da Educacdo em o
. Pontuacao
Portugal ou equivalente.
Nao 1
Sim 5

Artigo 5.2
Classificagao das propostas

1- N3o ha lugar a adjudicagao quando se verifique qualquer uma das situagdes previstas no
n.2 1 do artigo 79.2 do CCP.
2- Em caso de empate, o critério de desempate adotado serd de acordo com os seguintes
aspetos/a seguinte ordenacéo:
e E seriado em 1.2 lugar quem tiver mais pontos no fator qualidade;
e Seapds esta seriacdo o empate persistir, sera ordenado em 12 lugar, quem apresentar
0 pre¢o mais baixo;
e Se apds ordenagdo por prego mais baixo, o empate persistir, sera adotado o método
de sorteio em data e hora a definir pela entidade adjudicante. Serdao convidados a
assistir ao sorteio, a realizar por videoconferéncia, todos os concorrentes. O ato sera
praticado independentemente do nimero de concorrentes presentes. O sorteio sera
realizado pelos elementos que constituem o juri.
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ANEXO IV

Modelo de caugdo

Modelo de Guia de Depdsito Euros
............................ , com sede em (ou residente) ..., depositar na ... a quantia de ... em
dinheiro/titulos, destinada(o) a caucionar o integral cumprimento das obriga¢cdes assumidas
pelo(s) garantido(s) no ambito do procedimento de “Aquisicdo de Servigos de cloud para a
utilizagao das diferentes plataformas de provas e exames de 2024 a 2025”, nos termos dos n.2%s
3 e 4 doartigo 90.2 do Cédigo dos Contratos Publicos. Este depdsito, sem reservas, fica a ordem

de Instituto de Avalia¢do Educativa, I.P., a quem deve ser remetido o respetivo conhecimento.

Data ... Assinaturas
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